:Como sera la educacion en el afo 20307 O bien, con mayor
precision y atrevimiento jexistira la escuela en el afio 20307 Hoy
ya podemos responder a la segunda pregunta afirmando que la
escuela, tal como la defini6 Comenio a mediados del siglo XVII,
con un modelo que ha prevalecido en sus lineas basicas hasta
nuestros dias, ya no existe, quizas solo resiste: la Unica certeza
gue tenemos sobre su futuro, es la incertidumbre.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia los graves
problemas e ineficiencias que tienen nuestros sistemas edu-
cativos. Frente a ello, la solucion no es la inercia que nos lleva
a la situacion previa a la crisis, sino adentrarnos en un futuro
innovador y transformador, con y desde el conocimiento y la
evidencia.

Este libro, fruto del trabajo conjunto de los miembros del Con-
sejo Asesor de la OEl, aporta una reflexion colectiva, refres-
cante, critica y, a su vez, esperanzadora, pero, sobre todo, un
llamado urgente a la accion para que la cooperacion educativa
iberoamericana sea posible, y de verdad ocurra, a través de po-
liticas publicas que hagan realidad la mejora de la educacion
iberoamericana.

Mariano Jabonero Blanco
Secretario general de OEI
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Nota preliminar

Nota preliminar

El 8 de julio de 2020, durante la segunda reunion del Consejo Asesor de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, que es el maximo dérgano de consulta y asesoramiento sobre las
politicas y estrategias que desarrolla la Secretaria General de la OEl, cuya
funcién principal es promover y articular la participacion de expertos, investi-
gadores y formuladores de politicas educativas de alto nivel en el desarrollo y
cualificacion de la actividad de la propia organizacion, se acordé emprender
un ejercicio de reflexion e imaginacion acerca del futuro de la educacion
para tratar de capturar las diferentes visiones que se manifiestan en el debate
sobre sus fines, sentido y significado, en el contexto de los tiempos dificiles
ocasionados por la pandemia de la COVID-19.

Este libro, integrado por un conjunto diverso de ensayos, es el resultado de
ese esfuerzo analitico e intelectual de las y los integrantes del Consejo Asesor.

La magnitud de los cambios que se observan, acentuados por los distintos
impactos de la coyuntura sanitaria, ha generado incertidumbre, desconcierto
y pesimismo. Y probablemente, en los proximos afios su combinacion dé
como resultado una educacion expresada en variadas modalidades, mani-
festaciones o vertientes sobre las cuales conviene pensar desde una pers-
pectiva conceptual lo mas amplia posible, con el fin de contribuir, asimismo,
de una manera constructiva a la toma de decisiones de los lideres politicos y
responsables educativos en Iberoamérica.

El objetivo que los autores se plantearon al escribirlo fue imaginar —con fun-
damentos razonables, audacia y sentido prospectivo— coémo podria ser la
educacion a partir de las multiples innovaciones y tendencias de nuestro
tiempo, en particular de aquellas que parecen sugerir una profunda disrup-
cion en las formas tradicionales de ensefiar y aprender, asi como de proveer
educacion en un sentido integral.

Se trata de que este libro, reconociendo con realismo los enormes retos y
desafios a los que habremos de hacer frente, aporte claridad, confianza y
esperanza en el poder de la educacion como instrumento de transformacion
social y humana, y provogue un dialogo informado sobre cémo mejorar la
educacion en todos nuestros paises.
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INERCIA O TRANSFORMACION
.Como seréa la educacion en 20307

Mariano Jabonero Blanco
Secretario general de la OEI

La creacion del Consejo Asesor de la Organizacion de Estados Iberoameri-
canos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) obedecié a la necesi-
dad de proveer a las reuniones ministeriales de alto nivel de la organizacion,
como el Consejo Directivo y la Asamblea General, asi como a sus organismos
de actividad cooperadora, de informes e investigaciones relevantes sobre los
aspectos mas criticos de la educacion iberoamericana con el fin de apoyar,
con ello, el disefio, la formulacion y la aplicacion de politicas publicas cons-
truidas a partir de evidencia y con garantias de éxito en el cumplimiento de
sus objetivos de mejora de la calidad, la equidad y la inclusion educativas:
los grandes retos pendientes de los sistemas educativos de nuestra region,
una vez alcanzados notables resultados en materia de acceso y cobertura.

El Consejo Asesor esta compuesto por treinta expertos educativos, todos ellos
con reconocida experiencia de gobierno, académica o investigadora, proce-
dentes de diferentes paises de Iberoamérica, los cuales ademas representan
la diversidad existente en nuestra regioén en cuanto a sus diversos enfoques
en la realizacion de anélisis, diagnosticos y propuestas en materia educativa.
En apenas dos afios de existencia, a pesar del impacto de la COVID-19, que
ha trastocado los planes previstos, también en este caso, este Consejo Asesor
se ha convertido en un excelente espacio de reflexion, intercambio de opinio-
nes y experiencias, asi como de generacion de ideas y propuestas.

El futuro ya no es lo que era. Una atinada frase atribuida a Paul Valéry, dicha
en un momento incierto y cambiante, como fue el paso del siglo xix al xx, que
ha tenido muy notables apropiaciones a las que, sin el mas minimo disimulo,
nos sumamos: consideramos que ilustra a la perfeccion nuestra realidad y
las reacciones ante ella, no exentas de desconcierto o perplejidad en muchas
ocasiones.

:Como seré la educacion en el afio 20307 O bien, con mayor precision, ;exis-
tira la escuela en el afio 20307 Si empezamos por la segunda pregunta, hoy

7



8

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

podemos afirmar que la escuela ya no existe, al menos no tal y como la de-
fini6 Comenio a mediados del siglo xvii. Aungue el modelo ha prevalecido en
sus lineas basicas hasta fechas recientes, quizas ahora solo resista: el retorno
de movimientos a favor de la desescolarizacion parece un sintoma claro de
esa Crisis.

En cuanto a la educacion en 2030, la Unica certeza que tenemos hasta la
fecha es la incertidumbre. Por ello, los miembros de la OEl, junto con los
expertos del Consejo Asesor, debemos darnos a la tarea de definir, con la
mayor concision posible, la caracterizacion de ese futuro, para lo cual quiza
sea conveniente que retomemos y actualicemos analisis prospectivos, tan
frecuentes en las décadas de los afios setenta y ochenta del siglo pasado. Un
buen ejemplo es la definicion de las competencias para el siglo xxi (Unesco,
2015), un esfuerzo de concrecion que cuenta con un amplio consenso, tanto
en el mundo educativo como en el de la produccion, sin duda importante a
la hora de contar con un marco de competencias, pero aun insuficiente para
definir como sera la educaciéon dentro de diez afios.

Lo que si conocemos bien —y en este texto encontraran mucha informacion
pertinente al respecto— es la situacion actual, caracterizada por unos ele-
mentos sin precedentes que hacen prever un futuro radicalmente distinto y
convierten la afirmacién de Paul Valéry en mas vigente que nunca. Sin animo
de ser exhaustivos, destacan los siguientes.

En primer lugar, la revolucion digital, cuarta revolucion industrial o como se le
quiera llamar, y el impresionante impacto que ha tenido en la educacion. Se
han reafirmado las ideas clasicas de algunos autores, como el sueco Torsten
Husén, que atribuian a las reformas escolares un alcance limitado, frente a
la amplitud y profundidad de las reformas educativas, que tenian sus raices
en los cambios sociales, a los que podemos afiadir los econémicos y tecno-
l6gicos. Es una obviedad decir que Internet es uno de los mayores avances
gue se han producido en siglos, que el mundo educativo se ha digitalizado y
gue el mayor o menor acceso a €l supone contar con méas o menos calidad,
inclusion y equidad educativas; en consecuencia, la brecha digital se asocia
directamente con la brecha educativa y social. La inteligencia artificial y el
uso de algoritmos ya suponen la manera mas sofisticada de incursion digi-
tal en la educacion; estos pueden condicionar y predeterminar decisiones y
comportamientos de nuestros alumnos, y acabar logrando una aterradora
homogeneizacion. Es posible, incluso, que se instale entre nosotros un nuevo
orden de poder, la algorismocracia.

Junto con lo anterior, el uso de la tecnologia en la educacion, como describen
algunos de los autores de este texto, ha producido lo que, sin lugar a duda,
puede calificarse como el mayor cambio de los Ultimos siglos. Afirmacion que
se explica al reconocer que hoy la educacion es realmente ubicua (Burbules,
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2014), ya no se limita a un espacio, tiempo y soporte fisico predeterminado,
y que la tecnologia es una gran ventana de oportunidades para todos y todas
(Pedro, 2017), cumpliendo con ello un fin esencial de la educacion: ofrecer
oportunidades para mejorar las vidas de las personas y el desarrollo de las
comunidades.

El segundo factor estratégico, que explica el cambio radical que esté llegando,
obedece a razones demogréficas. La primera de ellas como consecuencia de
las fuertes migraciones, tanto internas como externas. Iberoamérica siempre
fue un territorio de migrantes; es mas, la construccion de sus sociedades no
se puede explicar sin considerar ese fendmeno: millones de europeos bus-
caron en esta tierra oportunidades de una vida mejor y, con frecuencia, vivir
en paz y libertad. En sentido contrario, muchos iberoamericanos hicieron el
camino inverso desplazandose hacia Europa y a otras regiones del mundo
cuando la falta de libertades y pobreza acosaba a sus naciones. Hoy com-
probamos que mas de 5 millones de personas han salido de la Republica
Bolivariana de Venezuela para radicarse en Colombia, Ecuador, Peru, Chile o
Espafia, generando la segunda mayor migracion mundial después de la que
tiene su origen en Siria. Millones de ecuatorianos, colombianos, bolivianos,
peruanos o paraguayos han pasado a residir en Argentina, Espafia o Chile;
miles de nicaraglienses en Costa Rica, y se calcula que la comunidad con
ascendencia mexicana en Estados Unidos es de unos 27 millones de perso-
nas, sin necesidad de agotar ejemplos de este fendmeno.

La emigracion y la busqueda de empleo ponen de manifiesto que las compe-
tencias y habilidades adquiridas en los sistemas educativos no entienden de
fronteras y que los procesos de acreditacion o reconocimiento son exigibles,
tanto por razones humanitarias como académicas o productivas, en una eco-
nomia mundial globalizada. No podemos seguir siendo una de las regiones
del mundo con menor movilidad académica.

El segundo componente demografico es el progresivo envejecimiento de
nuestra poblacion. De acuerdo con la Comision Econdémica para América La-
tina y el Caribe (Cepal, 2019), vamos a pasar de los 43 millones de mayores
que tenfamos en el afio 2000 a mas de 183 millones en 2050, con especial
incidencia en los paises que lideran economias de nuestra region, como son
Espafia —ya casi lider mundial en poblacion envejecida—, Uruguay, Argenti-
na o Chile. Esta cuestion, inédita en la region, produce efectos que impactan
de manera directa en el campo educativo. Uno de ellos, que a priori podria
calificarse como positivo, es lo que la Cepal y otras organizaciones han de-
nominado bono demografico: si mantenemos la misma tasa, o similar, de
inversion en educacion para atender a una poblacién escolar menor, con-
taremos con mayores margenes financieros para prestar mejores servicios
escolares a un colectivo menor de alumnos. Una teoria que consideramos
discutible si recordamos que las demandas sociales y productivas exigen
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modelos de educacion a lo largo de la vida que superan los espacios clasicos
de la educacioén escolar obligatoria. Un fendmeno demografico que, si no se
atiende con nuevos egresados de los sistemas educativos con competencias
y habilidades adecuadas, puede provocar un incremento de terciarizacion de
Servicios en economias ajenas a la region, 1o que profundizaria las dependen-
cias externas e imposibilitaria salir de la trampa de ser paises de renta media.

El tercer factor estratégico que va a provocar un cambio educativo radical es
de orden econémico. Iberoamérica llegd a ostentar como region el liderazgo
mundial con niveles de inversion en educacion del 5,2 % del PIB (Banco
Mundial, 2018). Sin embargo, estas altas inversiones no se han traducido
en una mejora significativa de los aprendizajes y competencias de los estu-
diantes de la region, como demuestran las pruebas de evaluacion externa
estandarizada aplicadas a casi el 90 % de ellos —por ejemplo, las realizadas
por PISA (OCDE, 2019) y TERCE (Unesco, 2015b)—, la escasa valoracion
positiva de las ofertas educativas por parte de familias y estudiantes, y la
baja pertinencia que atribuye el sistema productivo a dichos aprendizajes y
competencias.

Como ya hemos apuntado, este es un componente directamente asociado a
los dos que le preceden, la irrupcion de la tecnologia digital y la demografia,
pero tiene otras interpretaciones propias. La primera de ellas tiene su origen
en una cierta desconfianza sobre la relacion casi dogmatica 0 mecanicista
de que mas inversion equivale a mejor educacion. La educacion comparada
demuestra que esa identificacion no es cierta. Por ejemplo, Luxemburgo o
Estados Unidos, paises con elevados niveles de gasto en educacion, tienen
resultados escolares mediocres, mientras que otros como Corea, Finlandia o
Portugal, con menores esfuerzos inversores, logran altos resultados en térmi-
nos de calidad y equidad (OCDE, 2019).

Esa relacion entre inversion y educacion podria calificarse como una herra-
mienta o argumento propio del siglo xx de dudosa aplicabilidad para corregir
desigualdades en el siglo xxi. La masificacion de la educacion, mediante la
escolarizacion generalizada y el incremento de afios de asistencia a la escue-
la, fue un instrumento eficaz para la reduccion de desigualdades en Occi-
dente, dando lugar a la reduccion de la prima por cualificacion (es decir, a la
diferencia de ingresos entre los que tienen estudios de educacion superior y
el resto). Sin embargo hoy, con una escolarizacién masiva, de larga duracion
y digitalizada, podemos decir que esa prima se ha reducido de manera dréas-
tica (Milanovic, 2020).

En cuanto a la inversion institucional, hoy ya es comun asociarla con la efica-
ciay la eficiencia. Cada vez cobra mas valor el topico acufado por Cepal, que
dice que no importa tanto invertir mas en educacion, sino invertir mejor, cen-
trandose en aquellos aspectos que aportan mejorias rapidas, y no en los que
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obedecen a intereses gremiales o politicos, que no se traducen en mejoras
efectivas de la educacion. En este orden de cosas, para conseguir eficacia y
eficiencia, se puede considerar que hay politicas que tienen especial relevan-
cia. Unas, las de mejora del liderazgo y gobernanza de la educacion, tanto en
su administracion como en la direccion de los centros educativos, cuestion
muy asociada a la autonomia de las escuelas —mas escuela y menos aula/
salon de clase— (en la que en la OEl trabaja con especial dedicacion). Y,
otras, las de evaluacion externa de los centros educativos: una mayor au-
tonomia y aumentar las evaluaciones externas se traduce en instituciones
mas democraticas y transparentes y con mejores rendimientos (Hanushek y
Woessmann, 2012).

Por ultimo, se puede apelar a la relacion entre la educacion y la productivi-
dad y competitividad de nuestra region, otra de las cuestiones que orientan
el desempefio actual de la OEl, de manera especial a partir de la reciente
creacion del Instituto Iberoamericano de Educacion y Productividad (IIEYP),
cuyo objetivo es analizar con rigor este tema y aportar propuestas de accion.
Nuestra region comparte con el resto del mundo los desafios que estamos
exponiendo: nuevas tecnologias —es decir, avance de la digitalizacion—, en-
vejecimiento de la poblacion e incremento de los flujos migratorios. A ello,
se suma la necesidad imperiosa de mejorar la educacion vy, a través de ella,
dotar a todas las personas de las competencias y habilidades requeridas,
ademas de que responda a las necesidades reales de la sociedad y los sis-
temas productivos de la region (Rios, G. et al., 2020) y esté alineada con la
economia del conocimiento, la que realmente compite en la globalizacion, y
no tan centrada en la venta de materias primas.

Una situacion, la que acabamos de describir, que se ha visto totalmente
modificada, sobre todo en términos de gravedad y necesidad de adopcion de
respuestas urgentes con la llegada de la pandemia de la COVID-19, la cual,
como ha afirmado el secretario general de Naciones Unidas, Antonio Gu-
terres, representa una catastrofe generacional sin precedentes, que puede
provocar la pérdida de un capital humano imprescindible y exacerbar des-
igualdades. La COVID-19 es una tragedia de dimensiones histéricas: millones
de fallecidos y contagiados, millones de personas que ingresan en la pobreza
0 vuelven a ella y una crisis econémica solo comparable a la gran recesion
del 1929. Cerca de 180 millones de nifios, nifias y jovenes quedaron confi-
nados en sus domicilios a partir del mes de marzo de 2020, la mayor parte
de ellos sin tener otra oportunidad educativa en linea por la falta de conecti-
vidad en sus hogares. Algunos de ellos, precisamente los que mas necesitan
de la escuela, en muchos casos no regresaran a sus centros de ensefanza,
incrementando asi de manera notable el ya alto nivel de abandono escolar
prematuro de nuestros sistemas educativos.
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La pandemia ha puesto en evidencia los graves problemas e ineficiencias
de nuestros sistemas educativos: desigualdad y preocupante lejania con el
mundo digital, penalizando con ello a los mas desfavorecidos; profesorado
con nulas o escasas competencias y habilidades digitales; curriculos enciclo-
pédicos practicamente inviables y con escasa pertinencia; existencia de una
doble oferta publico-privada, con marcadas diferencias en cuanto a recursos
y oportunidades; infravaloracion de otros espacios educativos no formales,
tanto virtuales como presenciales, etc. También puso de manifiesto que la
solucion no es volver a la situacién previa a la crisis, cuya demostrada inefi-
cacia en cuanto a los resultados e ineficiencia en la gestion de los recursos
desaconsejan su continuidad.

La solucion, como dice el titulo de esta obra, es superar una inercia que nos
llevaria de manera inevitable a perpetuar una tendencia decadente y con re-
sultados inciertos. En su lugar, debemos adentrarnos en un futuro innovador
y transformador. En ese contexto, la COVID-19 no puede servir de pretexto
para justificar un pasado e imaginar un futuro distinto, ni recurrir al topico de
describir una crisis como una oportunidad, por la sencilla y humana razén
de que ha sido una crisis que ha costado la vida a millones de personas y ha
puesto en evidencia gravisimas incompetencias gubernamentales. Y eso, por
razones éticas y politicas, no puede ser justificacion ni sustento para cons-
truir otro futuro posible desde la educacion. Sin embargo, son momentos de
apelar a la resiliencia social para construir un futuro mejor con el conoci-
miento y a partir de él.

Ofrecemos este texto como un riguroso documento posterior a la COVID-19
en el que se abordan cuestiones cruciales para ese futuro educativo transfor-
mador al que estamos apelando. Un nutrido grupo de miembros del Consejo
Asesor de la OEl han contribuido de manera generosa con sus aportaciones,
desde distintos puntos de vista, sobre las cuestiones que consideramos mas
relevantes en este escenario politico, social y educativo, colaboracion que les
agradecemos de la manera mas efusiva posible.

Otto Granados, presidente del Consejo Asesor de la OEl y coordinador de
esta obra, comienza hablando sobre la educaciéon superior, quiza la oferta
educativa con mayor crecimiento en Iberoamérica, y su estrecha relacion
con aspectos estratégicos, como la innovacion o la productividad. Rafael de
Hoyos lo hace sobre las escuelas del futuro y la equidad educativa, alertando
sobre la trampa de los promedios, que esconden o disimulan la realidad que
sufren los mas pobres. Claudia Peirano escribe sobre despertar el entusias-
mo por aprender en las nifias y nifios, y entusiasmarnos con ellos. Emiliana
Vegas y Alejandro J. Ganimian tratan el tema de cémo usar la tecnologia para
la mejora del aprendizaje. Cecilia M? Vélez analiza la importancia de acelerar
los cambios en el sector educativo. Claudia Limén nos aporta claves sobre el
uso de las tecnologias y su relacion con las habilidades. José Joaquin Brun-
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ner reflexiona sobre el escenario de la educacion en tiempos de pandemia.
Ernesto Trevifio, sobre como sera la educacion posterior a la COVID-19, un
momento de encrucijada para esta. Hugo Diaz hace una interesante apor-
tacion sobre la educacion de personas adultas, la formacion profesional, el
crecimiento y el empleo. Jorge Séinz describe los modelos de inteligencia
artificial en educacion. Melina Furman reflexiona sobre las lecciones que
nos deja la pandemia, con referencias a las modalidades hibridas. Maria
Helena Guimaraes relata el impacto que esta teniendo la COVID-19 en la so-
ciedad brasilefia. Mariano Narodowski presenta el escenario de la educacion
en tiempos de pospandemia. José Augusto Pacheco nos entrega otra vision
sobre la escuela basica en tiempos de incertidumbre. José Henrique Paim
Fernandes centra su analisis en qué sera la educacion en 2030. Renato
Opertti trata el tema del progreso hacia una normalidad transformacional. En
su articulo, Sergio Cardenas comenta los planteamientos tras la COVID-19
respecto a la consolidacion del aprendizaje a lo largo de la vida en América
Latina. Por Ultimo, F. Reimers analiza las perspectivas de la educacion tras la
pandemia y el posible renacimiento educativo.

A todos ellos los felicitamos por sus excelentes aportaciones y, una vez mas,
les agradecemos su colaboracion.

Consideramos que este es un informe que ya podriamos clasificar como del
tiempo posterior a la COVID-19, con la intencion que su titulo apunta y que
este prologo explicita en repetidas ocasiones. Es un informe que forma parte
de otros que esta realizando la OEl con el objetivo de producir conocimiento
y compartirlo para que la cooperacion sea posible y las politicas publicas de
mejora de la educacion sean reales.
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Nota previa

Em 8 de julho de 2020, durante a segunda reunido do Conselho Consultivo
da Organizacao de Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura, 6rgdo maximo de consulta e assessoria sobre as politicas e estra-
tégias desenvolvidas pela Secretaria-Geral da OEl, cuja principal funcédo é
promover e articular a participacao de especialistas, pesquisadores e formu-
ladores de politicas educacionais de alto nivel no desenvolvimento e quali-
ficacdo da atividade da prépria organizacao, comprometeu-se a realizar um
exercicio de reflexdo e imaginacao sobre o futuro da educacédo para tentar
captar as diferentes visdes que se manifestam no debate sobre seus propo-
sitos, sentido e significado, no contexto dos tempos dificeis causados pela
pandemia da COVID-19.

Este livro, composto por um conjunto diversificado de ensaios, € o resultado
desse esforco analitico e intelectual dos membros do Conselho Consultivo.

A magnitude das mudancas observadas, acentuadas pelos diversos impac-
tos da situacado sanitaria, tem gerado incertezas, confusdo e pessimismo, e
provavelmente, nos proximos anos, sua combinacao resultara em uma edu-
cacao expressa em varias formas, manifestacdes ou aspectos sobre os quais
€ conveniente pensar a partir de uma perspectiva conceitual o mais ampla
possivel, a fim de contribuir também de forma construtiva para a tomada de
decisdes das liderancas politicas e educacionais na |bero-América.

O objetivo dos autores ao escrevé-lo foi imaginar — com fundamentos razoa-
veis, audacia e visdo de futuro — como poderia ser a educacao a partir das
multiplas inovagdes e tendéncias do nosso tempo, em particular aguelas que
parecem sugerir uma profunda ruptura nas formas tradicionais de ensino e
aprendizagem, bem como a educacdo em um sentido abrangente.

E que este livro, reconhecendo realisticamente os enormes desafios que te-
remos de enfrentar, pretende trazer clareza, confianca e esperanca no poder
da educacdo como instrumento de transformacéo social e humana, e pro-
vocar um dialogo informado sobre como melhorar educacdo em todos os
NOSSOS paises.
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INERCIA OU TRANSFORMACAO
Como sera a educagao em 20307

Mariano Jahonero Blanco
Secretéario-Geral da OE|

A criacéo do Conselho Consultivo da Organizacédo de Estados |bero-america-
nos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (OEIl) obedeceu a necessidade de
fornecer as reunites ministeriais de alto nivel da organizacdo — tais como o
Conselho Diretivo e a Assembleia Geral —, bem como seus 6rgaos de ativida-
de cooperativa, relatorios e pesquisas relevantes sobre os aspectos mais cri-
ticos da educacao ibero-americana, a fim de apoiar, com isso, a concepg¢ao,
formulacao e aplicacéo de politicas publicas criadas com base em evidéncias
e com garantias de sucesso no cumprimento de seus objetivos de melhoria
da qualidade, da equidade e da inclusdao educacionais: 0s grandes desafios
pendentes dos sistemas de ensino de nossa regido, uma vez que se alcancga-
ram resultados notaveis em termos de acesso e cobertura.

O Conselho Consultivo € composto por 30 especialistas em educacéo, todos
com reconhecida experiéncia governamental, académica ou de pesquisa, de
diferentes paises ibero-americanos, que também representam a diversidade
gue existe em nossa regido em termos de distintas abordagens na realizacao
de analises, diagnosticos e propostas na area da educacéo. Em apenas dois
anos de existéncia, apesar do impacto da COVID-19, que atrapalhou os pla-
nos tracados, também neste caso, este Conselho Consultivo tornou-se um
excelente espaco de reflexdo, troca de opinides e experiéncias, bem como de
geracao de ideias e propostas.

O futuro ndo é mais como era antigamente. Sabia frase atribuida a Paul
Valéry, dita em um momento incerto e cambiante, como a passagem do sé-
culo XIX ao século XX, que teve muitas apropriagdes notaveis as quais, sem
a menor dissimulacado, estamos inseridos: consideramos que ilustra perfei-
tamente a nossa realidade e as reacdes a ela, ndo isentas de confuséo ou
perplexidade em muitas ocasioes.

Como seré a educacgéo no ano 20307 Ou, mais precisamente, a escola existi-
ra em 20307 Se comecamos pela segunda pergunta, podemos afirmar que a
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escola ndo existe mais, pelo menos ndo como foi definida por Comenius em
meados do século XVII. Embora, até recentemente, o modelo tenha preva-
lecido em suas linhas bésicas, talvez agora esteja apenas resistindo: a volta
dos movimentos a favor da desescolarizacao parece um claro sintoma dessa
crise.

Quanto a educacao em 2030, a Unica certeza que temos até agora é a in-
certeza. Por esse motivo, os membros da OEl, juntamente com os especia-
listas do Conselho Consultivo, devem assumir a tarefa de definir, da forma
mais concisa possivel, a caracterizacdo desse futuro, pelo que talvez seja
conveniente revisar e atualizar as analises prospectivas, tédo frequentes nas
décadas de 1970 e 1980. Um bom exemplo é a definicdo de competéncias
para o século XXI (Unesco, 2015), um esfor¢o de concretizagdo que conta
com um amplo consenso, tanto no mundo do ensino quanto no da producao,
sem duvida importante quando se trata de ter um quadro de competéncias,
mas ainda insuficiente para definir como seréa a educacao daqui a 10 anos.

O gue bem sabemos — e neste texto havera muitas informacdes pertinentes
sobre 0 assunto — é a situagéo atual, caracterizada por elementos inéditos
gue nos fazem prever um futuro radicalmente diferente e fazem que a afir-
macao de Paul Valéry seja mais atual do que nunca. Sem querer ser exaus-
tivo, destacam-se os seguintes.

Em primeiro lugar, a revolucdo digital, quarta revolugéo industrial ou como
VOCé quiser chama-la, e o impacto impressionante que teve na educacgéo. As
ideias classicas de alguns autores foram reafirmadas, como o sueco Torsten
Husén, que atribuiu um alcance limitado as reformas escolares, em compa-
racdo com a amplitude e profundidade das reformas educacionais, que tive-
ram suas raizes nas mudangas sociais, as quais podemos somar as econo-
micas e tecnoldgicas. E 6bvio dizer que a internet € um dos maiores avangos
ocorridos em séculos, que o mundo educacional se digitalizou e que mais
OU mMenos acesso a ela significa ter mais ou menos qualidade, inclusao e
equidade de ensino; consequentemente, a exclusao digital esta diretamente
associada a exclusdo educacional e social. A inteligéncia artificial e o uso de
algoritmos ja representam a forma mais sofisticada de incursao digital na
educacao. Isso pode condicionar e predeterminar decisdes e comportamen-
tos de nossos alunos e acabar alcangando uma homogeneizagao aterrorizan-
te. E possivel, inclusive, que uma nova ordem de poder se instale entre nos:
a algocracia.

A par do exposto, o uso da tecnologia na educacéo, tal como descrito por
alguns dos autores deste texto, produziu o que, sem duvida, pode ser des-
crito como a maior mudanca dos ultimos séculos. Afirmacao que se explica
ao reconhecer que a educacgéo atual é realmente ubiqua (Burbules, 2014),
nao se limita mais a um espaco, tempo e suporte fisico predeterminados, e
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gue a tecnologia € uma grande janela de oportunidades para todos e todas
(Pedro, 2017), cumprindo assim um propdésito essencial da educacao: ofe-
recer oportunidades de melhoria na vida das pessoas e no desenvolvimento
das comunidades.

O segundo fator estratégico, que explica a mudanca radical que se aproxima,
deve-se a razbes demograficas. A primeira delas como consequéncia das
fortes migracoes, tanto internas quanto externas. A Ibero-América sempre foi
um territério de migrantes: ndo é possivel explicar a construcao das suas so-
ciedades sem considerar esse fenémeno. Milhdes de europeus procuraram
nesta terra oportunidades para uma vida melhor e, muitas vezes, para viver
em paz e liberdade. Na direcdo oposta, muitos ibero-americanos fizeram
0 caminho inverso, avangando para a Europa e outras regides do mundo
guando a falta de liberdade e a pobreza assolavam suas nacdes. Hoje vemos
gue mais de b milhdes de pessoas deixaram a Republica Bolivariana da Ve-
nezuela para se estabelecer na Coldmbia, Equador, Peru, Chile ou Espanha,
gerando a segunda maior migracao do mundo depois da que se originou na
Siria. Milhdes de equatorianos, colombianos, bolivianos, peruanos ou para-
guaios passaram a residir na Argentina, Espanha ou Chile; milhares de ni-
caraguenses na Costa Rica, e estima-se que a comunidade de ascendéncia
mexicana nos Estados Unidos seja de cerca de 27 milhdes de pessoas, sem
a necessidade de esgotar exemplos desse fendmeno.

A emigracdo e a procura de emprego mostram que as competéncias e habi-
lidades adquiridas nos sistemas de ensino nao entendem de fronteiras e que
0s processos de acreditacdo ou reconhecimento sdo necessarios, seja por
razbes humanitarias, académicas ou produtivas, em uma economia mundial
globalizada. Ndo podemos continuar sendo uma das regiées do mundo com
a menor mobilidade académica.

0 segundo componente demografico é o envelhecimento progressivo de nos-
sa populacdo. Segundo a Comissao Econdmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal) (2019), vamos superar 0s 43 milhdes de idosos que tinhamos
no ano 2000 para mais de 183 milhdes em 2050, com incidéncia especial
nos paises que lideram as economias da nossa regido, como a Espanha — ja
quase lider mundial em envelhecimento da populagdo —, Uruguai, Argentina
ou Chile. Essa questao, inédita na regido, produz efeitos que impactam dire-
tamente no campo educacional. Um deles, que a priori poderia ser classifica-
do como positivo, € o que a Cepal e outras organizacbes chamam de bénus
demogréfico: se mantivermos a mesma taxa de investimento em educacao,
ou similar, para atender a uma populacdo escolar menor, teremos margens
financeiras mais altas para fornecer melhores servicos escolares a um grupo
menor de alunos. Teoria que consideramos discutivel se lembrarmos que
as demandas sociais e produtivas exigem modelos de ensino ao longo da
vida que vao além dos espacos classicos da escolaridade obrigatéria. Um
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fendmeno demografico que, se nao for servido com novos graduados dos
sistemas educacionais com competéncias e habilidades adequadas, pode
causar um aumento na terceirizacao de servicos em economias fora da re-
gido, o que aprofundaria as dependéncias externas e tornaria impossivel sair
da armadilha de sermos paises de renda média.

O terceiro fator estratégico que vai causar uma mudanca educacional radical
€ 0 econdmico. A Ibero-América passou a deter a liderangca mundial como re-
gido com niveis de investimento em educacao de 5,2% do PIB (Banco Mun-
dial, 2018). No entanto, esses altos investimentos nado se traduziram em uma
melhora significativa no aprendizado e nas habilidades dos alunos da regido,
como mostram os testes de avaliacao externa padronizada aplicados a quase
90% deles — por exemplo, aqueles realizados pelo PISA (OCDE, 2019) e
TERCE (Unesco, 2015b) —, a escassa avaliagéo positiva das ofertas educa-
cionais por parte de familias e alunos e a baixa relevancia atribuida pelo sis-
tema produtivo a essas aprendizagens e competéncias. Como ja apontamos,
este € um componente diretamente associado aos dois que o precedem, a
irrupcao da tecnologia digital e da demografia, mas tem outras interpretacoes
proprias. A primeiro delas tem origem em uma certa desconfianca quanto a
relacéo quase dogmatica ou mecanicista de que mais investimento € igual
a melhor educacao. A educacdo comparada mostra que essa identificacéo
nao é verdadeira. Por exemplo, Luxemburgo ou Estados Unidos, paises com
altos niveis de gastos em educacdo, apresentam resultados escolares me-
diocres, enquanto outros como Coreia do Sul, Finlandia ou Portugal, com
menos esforcos de investimento, alcancam resultados elevados em termos
de qualidade e equidade (OCDE, 2019).

Essa relagao entre investimento e educagdo poderia ser classificada como
uma ferramenta ou argumento tipico do século XX, de aplicabilidade duvido-
sa para corrigir as desigualdades no século XXI. A massificacdo da educacao,
através da escolarizacao generalizada e do aumento dos anos de escolari-
dade, foi um instrumento eficaz para reduzir as desigualdades no Ocidente,
levando a uma reducado do prémio por qualificagéo (ou seja, a diferenca de
renda entre aqueles com estudos superiores e 0s demais). Porém, atual-
mente, com a escolarizacdo massiva, de longo prazo e digitalizada, podemos
dizer que esse prémio foi drasticamente reduzido (Milanovic, 2020).

Quanto ao investimento institucional, hoje em dia ja € comum associa-lo a
eficacia e eficiéncia. Um cliché cunhado pela Cepal estd ganhando cada
vez mais valor. Ele diz ndo € tdo importante investir mais em educacao, e
sim investir melhor, focando nagueles aspectos que proporcionam melhorias
rapidas, e ndo naqueles que obedecem a interesses sindicais ou politicos,
gue nao se traduzem em melhorias efetivas no ensino. Nessa ordem de coi-
sas, para se alcancar eficacia e eficiéncia, pode-se considerar que existem
politicas que tém especial relevancia: as que visam melhorar a lideranca e a
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governanca da educacao, tanto na sua gestdo quanto na direcdo das insti-
tuicdes de ensino, questdo intimamente associada a autonomia das escolas
— mais escola e menos sala de aula — (na qual a OEl trabalha com especial
dedicacdo), e as de avaliacdo externa das escolas, com maior autonomia e
aumento das avaliagdes externas se traduzem em instituicdes mais democra-
ticas e transparentes e com melhor desempenho (Hanushek e Woessmann,
2012).

Finalmente, pode-se apelar para a relacao entre educacao e produtivida-
de e competitividade em nossa regido, outra das questdes que norteiam a
atual atuacdo da OEl, especialmente desde a recente criacao do Instituto Ibe-
ro-americano de Educacéo e Produtividade (IIEYP), cujo objetivo é analisar
com rigor essa questdo e apresentar propostas de acdo. Nossa regiéo com-
partilha com o resto do mundo os desafios que estamos expondo: novas tec-
nologias — ou seja, avanco da digitalizacdo —, envelhecimento da populacao
e aumento dos fluxos migratérios. Soma-se a isso a necessidade imperiosa
de melhorar a educacao e, por meio dela, dotar todas as pessoas das compe-
téncias e aptiddes necessarias, além de responder as necessidades reais da
sociedade e dos sistemas produtivos da regidao (Rios, G. et al., 2020) e estar
alinhada com a economia do conhecimento, aquela que realmente concorre
na globalizacdo, e ndo esta tao focada na venda de matérias-primas.

Uma situacao, a que acabamos de descrever, que foi totalmente modificada,
principalmente em termos de gravidade e necessidade de adogdo de res-
postas urgentes, com a chegada da pandemia da COVID-19, que, segundo
afirmou o secretéario-geral das Nacoes Unidas, Antonio Guterres, representa
uma catéastrofe geracional sem precedentes, que pode causar a perda de
capital humano essencial e exacerbar as desigualdades. A COVID-19 é uma
tragédia de dimensdes historicas: milhdes de mortes e contagios, milhdes de
pessoas entrando ou retornando a pobreza e uma crise econdémica compara-
vel apenas a grande recessao de 1929. Cerca de 180 milhdes de criangas e
jovens foram confinados em suas casas em marco de 2020, a maioria deles
sem ter oportunidade educacional on-line devido a falta de conectividade em
suas casas. Alguns deles, precisamente 0s que mais precisam da escola, em
muitos casos nao voltardo as suas instituicbes de ensino, aumentando sig-
nificativamente o j& elevado nivel de abandono escolar nos nossos sistemas
educacionais.

A pandemia expds os graves problemas e ineficiéncias de nossos sistemas de
ensino: desigualdade e preocupante distancia do mundo digital, penalizando
0s mais desfavorecidos; professores com poucas ou nenhuma habilidade e
competéncia digital; curriculos enciclopédicos praticamente inviaveis e com
pouca relevancia; existéncia de dupla oferta publico-privada, com diferencas
marcantes em termos de recursos e oportunidades; subvalorizacao de outros
espacos educacionais ndo formais, tanto virtuais quanto presenciais etc. Ela
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também mostrou que a solugao nao é voltar a situacao anterior a crise, cuja
comprovada ineficacia em termos de resultados e ineficiéncia na gestao dos
recursos desestimula a sua continuidade.

A solucdo, como diz o titulo deste trabalho, é superar uma inércia que inevita-
velmente nos levaria a perpetuar uma tendéncia de queda e com resultados
incertos. Em vez disso, devemos entrar em um futuro inovador e transforma-
dor. Nesse contexto, a COVID-19 ndo pode servir de pretexto para justificar
um passado e imaginar um futuro diferente, nem recorrer ao cliché de qua-
lificar a crise como uma oportunidade, pela razéo simples e humana de que
foi uma crise que custou a vida a milhGes de pessoas e expds incompetén-
cias governamentais extremamente graves. E que, por razdes éticas e politi-
cas, nao pode ser justificativa ou suporte para construir outro futuro possivel
a partir da educacdo. No entanto, séo momentos de apelo a resiliéncia social
para construir um futuro melhor com e a partir do conhecimento.

Oferecemos este texto como um rigoroso documento pés-COVID-19, abor-
dando questdes cruciais para este futuro educacional transformador ao qual
estamos apelando. Uma grande quantidade de membros do Conselho Con-
sultivo da OEl tem contribuido generosamente, sob diversos pontos de vista,
nas questdes que consideramos mais relevantes neste cenario politico, social
e educacional — colaboracdo pela qual lhes agradecemos da forma mais
efusiva possivel.

Otto Granados, presidente do Conselho Consultivo da OEl e coordenador des-
te trabalho, comeca falando sobre o ensino superior, talvez a oferta educa-
cional com maior crescimento na Ibero-América, e sua estreita relacdo com
aspectos estratégicos, como inovacado ou produtividade. Rafael de Hoyos de-
bate sobre as escolas do futuro e a equidade educacional, alertando para a
armadilha das médias, que escondem ou disfarcam a realidade sofrida pelos
mais pobres. Claudia Peirano escreve sobre como despertar o entusiasmo
pela aprendizagem nas criancas e fazer isso com elas. Emiliana Vegas e Ale-
jandro J. Ganimian discutem como usar a tecnologia para melhorar o apren-
dizado. Cecilia M? Vélez analisa a importancia de acelerar as mudancas no
setor educacional. Claudia Limén nos da dicas sobre 0 uso das tecnologias e
sua relacao com as competéncias. José Joaquin Brunner reflete sobre o ce-
nario da educacao em tempos de pandemia. Ernesto Trevifio fala sobre como
sera a educacao apés a COVID-19, um momento de encruzilhada para aque-
la. Hugo Diaz d4 uma contribuicao interessante sobre a educacéo de adultos,
a formacéo profissional, o crescimento e 0 emprego. Jorge Séinz descreve 0s
modelos de inteligéncia artificial na educacédo. Melina Furman reflete sobre
as licdes da pandemia, com referéncias as modalidades hibridas. Maria Hele-
na Guimaraes relata o impacto que a COVID-19 esta causando na sociedade
brasileira. Mariano Narodowski apresenta o cenario da educagao em tempos
de poés-pandemia. José Augusto Pacheco nos da outra visao sobre o ensino
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fundamental em tempos de incerteza. José Henrique Paim Fernandes foca
sua analise em como sera a educacao em 2030. Renato Opertti lida com a
questdo do progresso em direcdo a uma normalidade transformacional. Em
seu artigo, Sergio Cardenas comenta as propostas pos-COVID-19 de conso-
lidacdo da aprendizagem ao longo da vida na América Latina. Finalmente,
F. Reimers analisa as perspectivas da educacao depois da pandemia e 0
possivel renascimento educacional.

Parabenizamos a todos por suas excelentes contribuicdes e, mais uma vez,
agradecemos a colaboracao.

Consideramos que este relatério ja poderia ser classificado como posterior a
COVID-19, com a intencéo que indica seu titulo e que este prologo explicita
em repetidas ocasides. Trata-se de um relatério que faz parte de outros que
a OEl vem realizando com o objetivo de produzir conhecimento e compartil-
ha-lo para que a cooperacao seja possivel e as politicas publicas de melhoria
da educacédo sejam reais.
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:Como sera la educacioén en 20307?
Reflexiones sobre la educacion superior
en América Latina y el Caribe

Otto Granados Roldan

Uno de los males de esta época cambiante y dominada por las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion es que son tantos y tan velo-
ces los acontecimientos que queda poco tiempo para pensar con distancia,
profundidad y sosiego acerca del futuro. Entre la esquizofrenia colectiva que
inunda las redes sociales, a veces parece un ejercicio futil tratar de formular
algunos escenarios previsibles a medio plazo, pero de tarde en tarde hay que
tomarse la calma de imaginar como sera el mafiana en que viviran los nifios
y jovenes que hoy acuden a las escuelas y universidades en todo el mundo,
en particular en América Latina y el Caribe (ALC), nuestra region.

Desde que la humanidad existe, tres grandes pasiones han gobernado su
vida: acumular poder, buscar la inmortalidad y adivinar el futuro. ;C6mo sera
mafiana la politica, la sociedad y la cultura? ;Cuéles seran las nuevas formas
de organizacion comunitaria? ;Existiran las fronteras y los Estados tal como
los conocemos ahora? Si realmente hay vida en otros planetas, ;alguien tiene
derecho a colonizarlos? ;La inteligencia artificial aplicada a la robética podra
reemplazar las relaciones entre personas o descifrar con precisién como fun-
cionan la conciencia, las decisiones éticas y los comportamientos morales?
;Podremos manipular desde antes de nacer el cédigo genético de los seres
humanos no solo para identificar su conducta futura, sino también para in-
fluir en ella en la vida cotidiana?, ;cuentan los padres con el derecho de crear
mediante modificacion genética bebés de disefio? ;Debemos alterar nuestros
genes para que las futuras generaciones no hereden enfermedades o disca-
pacidades? ;Deben tener derechos los robots que se utilizan masivamente al
servicio de personas, fabricas, hospitales o asilos? ;Las maquinas y los seres
humanos constituyen una modalidad de familia? ;Algun dia pasaremos de
tener una democracia representativa basada en el sufragio universal surgido
en el siglo xix a una especie de algocracia; es decir, una democracia mediada
por algoritmos y datos? En suma: ;como sera el mundo en las proximas dos,
cuatro u ocho décadas?
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I. El futuro ya esta aqui

Para los académicos acostumbrados a trabajar con el instrumental y la evi-
dencia que ofrecen las ciencias sociales y de la vida —en patrticular, la infor-
macion estadistica, los precedentes historicos, la genética, la biotecnologia,
la prospectiva y la investigacion empirica—, parece riesgoso tratar de respon-
der a esas y otras interrogantes, porque en general solemos resultar mejores
cuando analizamos datos pasados que cuando nos aventuramos a explorar
ese lugar de prodigios, incertidumbres y sorpresas llamado futuro. Esa tarea
—dibujar el porvenir—, antiguamente cultivada por brujas, gitanas, profetas y
magos, tal vez esté reservada ahora para futurélogos, cientificos, escritores y
lideres que se atrevan a abordarla esperanzados en no contar con el tiempo
suficiente de vida como para ver, con cierto rubor, si sus pronoésticos se cum-
plen o no. Pero lo que si es posible es observar ciertas tendencias que permi-
tan reconocer algunas de las metamorfosis en curso, y dejar a la exquisitez
de la filosofia y el espiritu —que se interrogan sobre el sentido del mundo, la
vida y la trascendencia— la elaboracion de otras respuestas y predicciones,
0 por lo menos intentarlo.

Por ahora, y a pesar de los efectos que tenga sobre la salud y la economia
la pandemia desatada por la COVID-19 en 2020, cuya dimension exacta no
podemos todavia calibrar con pruebas contundentes, lo que si sabemos, en-
tre otras cosas, es que en promedio la poblacion seguira creciendo hasta el
final del siglo, aungue a un ritmo relativamente menor de lo que se pensaba
hace una década o dos; la expansion de las clases medias continuara una
vez recuperado cierto nivel de crecimiento econdémico; el cambio climatico y
su impacto constituiran finalmente la proxima crisis que afrontara la huma-
nidad; las guerras del siglo xxi no seran por petréleo, sino por el agua; la au-
tomatizacion del trabajo competira de manera mas rapida con la generacion
de empleo tradicional; en buena parte del mundo, surgiran formas distintas
de interaccion ciudadana y habra una vida publica con mayores grados de
desintermediacion gracias a modalidades de expresion inéditas, entre ellas
la que ahora empieza a llamarse e-democracia, y tal vez mutemos hacia una
especie de sociedad posdemocratica, donde este valor tradicional se sustitui-
ra por otros que le importan mas a las personas, como la felicidad y la salud
mental. En suma, contra los prondsticos sombrios derivados de la pandemia
global, pero confiando en la capacidad de resiliencia de la humanidad —
bien probada desde la peste negra en el siglo xiv hasta la crisis financiera de
2008-2009, pasando por la gripe espafiola, las dos guerras mundiales del
siglo xx, el sida, el ébola o la COVID-19, entre otras tragedias— y gracias a
los enormes progresos alcanzados por la ciencia y la civilizacion, es probable
qgue en 2050 el mundo «sea mas rico, mas sano, esté mas conectado, sea
mas sostenible, mas productivo, mas innovador, mas culto, menos desigual
entre ricos y pobres y entre hombres y mujeres, y ofrezca mas oportunidades
a miles de millones de personas» (Frankliny Andrews, 2012, p. 15).
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Un vistazo rapido sugiere cambios drasticos en casi todas las zonas de la
vida social: en las maneras habituales de constituir una familia nuclear; en
los patrones tradicionales de comunicacion y de socializacion de las perso-
nas; en los conceptos, instituciones y practicas politicas; en la estructura de
la economia, y por supuesto en los paradigmas de la educacion tal como la
hemos concebido hasta ahora. Esas tendencias, como analiza extensamente
José Joaquin Brunner (2003) en un libro pionero, nos dicen que la sociedad
futura sera una sociedad del conocimiento. En la forma de educacion, des-
trezas, habilidades, competencias, tecnologias e informacion, el conocimien-
to sera el recurso clave en el desarrollo de las personas, y los trabajadores del
conocimiento seran la fuerza dominante en el universo laboral. Una sociedad
asi, seglin pensaban ya hace tiempo los expertos en administracion, tendra
una extraordinaria movilidad ascendente y no conocera fronteras, porque
el conocimiento corre mas deprisa y se comparte con mayor rapidez que el
dinero, y el valor agregado que esa sociedad arrojara sobre la economia no
estard compuesto por la cantidad de activos fisicos de que se disponga, sino
por el volumen, la oportunidad y la sofisticacion del conocimiento invertido
en un sistema productivo.

Il. Innovacioén, conocimiento y crecimiento

Todo ello va a modificar aun mas el modo como operan las economias, entre
otras cosas porque la clave seran las ideas innovadoras puestas en valor.
En algunos sectores, la produccion y generacion de bienes y servicios sera
masiva y a gran escala, para dar paso o, mejor dicho, para consolidar eso
gue ya se conoce como economia compartida o colaborativa de costo mar-
ginal cero, y en otros estaran hechas a medida para solucionar problemas
Unicos, y apareceran o desapareceran de un dia para otro de acuerdo con lo
gue demanden grupos especificos de ciudadanos, clientes o consumidores.
En cualquier caso, aun con mutaciones hoy inéditas, «el éxito de nuestro
trabajo futuro dependera en parte de la habilidad para construir el capital
intelectual que nos permitird adquirir la capacidad de generar valor» (Gra-
tton, 2011, p. 211). En otras palabras: lo que estamos viviendo no es un
cambio de época, sino un cambio de paradigma, que pasa inevitablemente
no por el espacio fisico que hoy todavia conocemos como escuela, sino por
un concepto mucho mas elastico que hemos llamado educacion desde siem-
pre. Desde luego, entender dénde y cdmo se expresara esa nueva educacion
tomara tiempo, pero menos del que creemos, aunque parece claro que esta
sera como una caja de herramientas con la que nifios, jovenes e incluso
adultos adquiriran competencias, destrezas y habilidades para aprender y
desaprender, formular conceptos e ideas y encontrar soluciones a problemas
gue todavia no existen; en suma, para competir y desarrollarse en la vida.

En este sentido, el propio Brunner ha identificado varios supuestos de los
cuales partir: el conocimiento ha dejado de ser lento, estable, escaso y homo-
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géneo; la escuela ha dejado de ser el canal Unico mediante el cual se entra
en contacto con el conocimiento, la informacion y la socializacion; la palabra
del profesor y el texto escrito ya no son los soportes exclusivos de la comu-
nicacion; la escuela que ensefiaba con base en areas rigidas y programas
tradicionales ha dejado de ser funcional, y eso que la retérica de los lideres
politicos etiquetaba en el mundo de redes globales como educacion nacional
ha dejado de existir.

I1l. ;Todo tiempo pasado fue mejor?

Es cierto que en los Ultimos afios se juntaron muchos problemas y crisis —
desde un menor crecimiento econémico global hasta la explosion de la pan-
demia— que han inoculado un ambiente muy extendido de pesimismo, por
momentos apocaliptico, que pone en duda las premisas con las que habi-
tualmente las sociedades buscaban mejores niveles de vida y bienestar (paz,
trabajo, esfuerzo, mérito, progreso, talento, disciplina, iniciativa, educaciony,
por supuesto, suerte y un entorno adecuado), las cuales intentan sustituirse
con una especie de acto de contricion (véase Guimon, 2020; Sandel, 2020),
gue a ratos se asemeja casi a un odium theologicum abrazado por muchos
con la fe del converso para crear una narrativa en virtud de la cual todo lo que
se hizo en las Ultimas cuatro o cinco décadas esta mal, hay que extender el
acta de defuncion a ese periodo y andar de nuevo el camino. En el fondo, esa
posicion —seductora en determinados contextos politicos, econdmicos y aca-
démicos— revela una simplificacion de la historia y de los hechos, una falta
de imaginacion o bien una suerte de negacionismo intelectual que, como no
encuentra soluciones faciles a los problemas actuales, sencillamente porque
no existen, supone que cualquier tiempo del pasado lejano fue mejor y hay
qgue volver al mundo feliz de nuestros abuelos; por cierto, un mundo que
jamas existio, al menos no como lo ha recreado el voluntarismo de nuestra
memoria. Sin embargo, si los observamos de manera estilizada, la evidencia,
la experiencia y los datos muestran que, medido casi con cualquier indica-
dor, nunca el mundo ha contado con mayores recursos de todo tipo, nunca
ha vivido mejor ni ha formado a las generaciones mas preparadas, y las
perspectivas, bajo determinados supuestos y con distancia de la coyuntura
sanitaria, pueden ser sorprendentemente buenas.

Por ejemplo, segun el proyecto Human Progress (2020; y véase también
Social Progress Index, 2020), que evalla los cambios que se han producido
en el mundo durante el Ultimo medio siglo, en 1966 la esperanza de vida en
promedio era de solo cincuenta y seis afios, y en 2016 alcanzé setenta y dos
afnos; es decir, un aumento del 29 %. De cada 1 000 bebés nacidos vivos,
113 murieron antes de su primer cumpleafios, mientras que en 2016, solo
32, una reduccion del 72 %. El ingreso per capita en promedio, ajustado
por inflacion, aument6 de 3 698 doblares americanos a mas de 17 469; o
sea, el 372 %. El consumo de alimentos subi6 de alrededor de 2 300 calo-
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rias por persona/dia a mas de 2 800, un incremento del 22 %. Y la tasa de
escolaridad que se esperaba de una persona era de algo mas de 4,1 afos,
mientras que en 2016 fue de casi 9 afios, un aumento superior al 110 %.
Desde luego, como todo promedio, estos arrojan una fotografia mas matizada
si se analizan por paises, géneros, regiones o estratos socioeconémicos, y es
imposible negar las diversas inequidades que subsisten, la heterogeneidad
en la eficacia de las politicas publicas o las disfunciones entre los distintos
entornos politicos, sociales y culturales, pero esa légica opera 1o mismo en
una direccion que en otra. No obstante, las diferentes tendencias y proyec-
ciones (cfr. Friedman, 2009; Ridley, 2012), que nunca son lineales, y consi-
derando los costos hipotéticos de la pandemia, sugieren un futuro positivo.
No desapareceran la desigualdad, el hambre, las guerras, el capitalismo o
la historia porque son parte consustancial a la condicion social de los seres
humanos, pero, una vez en recuperacion, la economia global volveréa a crecer
y el mundo sera varias veces mas rico en 2050; se encontraréa la vacuna para
la COVID-19y la cura contra el cancer, pero apareceran otras enfermedades;
la poblacion y la esperanza de vida aumentaran sin pausa en las siguientes
décadas; continuara imparable la migracion entre paises y del campo a las
ciudades; la gente trabajara menos horas al afio y dispondra de mas tiempo
para el ocio y el entretenimiento; los patrones de vida privada se modificaran,
y, en sintesis, naceran muchas cosas y permaneceran tantas otras.

IV. El siglo xxi: jeducar para qué?

Como el futuro no es ciertamente una extrapolacion del pasado ni un proceso
automatico, alcanzarlo en las 6ptimas condiciones dependera de mejorar
muchos aspectos y politicas, entre ellas la formacion y la educacion, y «ten-
dremos que decidir qué habilidades y conocimientos seran mas valorados en
el futuro y asegurarnos de desarrollar mas de uno de ellos en profundidad o,
lo que seria lo mismo, adquirir varias habilidades» (Gratton, 2011, p. 215).
Esa educacion tendera a dar mayor flexibilidad a los alumnos y a valorar sus
caracteristicas personales por encima de los titulos y diplomas; desarrollara
las inteligencias multiples de cada uno; fomentara las habilidades para traba-
jar en equipo y comunicarse en ambientes laborales crecientemente tecnifi-
cados; formara destrezas mas o menos bien desarrolladas y un grado impor-
tante de iniciativa y creatividad personales. Sera una educacion multicultural,
adquirida a toda hora y en cualquier lugar, dentro o fuera de las aulas, de
manera presencial y a distancia, y a la medida de las particularidades e inte-
reses del individuo. Preguntara mas por las causas de las cosas y las razones
de los hechos que por la fecha, hora, ciudad, direccion y temperatura del dia
en que nacieron los héroes patrios, de los cuales posiblemente los escolares
del mafiana no se acuerden. Es probable que las carreras universitarias sean
menos especializadas que ahora y tiendan més bien a mezclar contenidos de
diferentes disciplinas curriculares para acomodarse a necesidades sociales y
productivas mas flexibles y complejas, 0 a la solucion de problemas multidis-

35



36

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

ciplinarios, como los relativos al medioambiente, al agua, al funcionamiento
de las ciudades, a la energia y a las ciencias de la vida. Los grados escolares
habituales seran meras referencias formales, pues la gente cambiara de area
de conocimiento y de trabajo varias veces durante su vida util y, por lo tanto,
requerira aprender a lo largo de toda ella.

A las angustias éticas y morales que hoy invaden a educadores, filésofos y
padres de familia por inculcar en las nuevas generaciones las distinciones
entre el bien y el mal, seguiremos respondiendo, igual que hacian los grie-
g0s, con una pedagogia estéril que pretendera el suefio imposible de hacer
de todos modelos de bondad y nobleza, olvidando que una ética minima
consiste tan solo en educar para decir la verdad, cumplir los compromisos y
respetar la ley, con lo que ya seria suficiente. Los hombres y las mujeres del
futuro serdan mas creyentes, pero menos practicantes; confiaran menos en
los demas, y mas en si mismos; combinaran por igual razén y fe, y tendran
una vida mas individual y solitaria, aunque dedicaran mas energia a diversas
causas comunitarias y colectivas. En suma, ;hacia dénde vamos?, ;cémo
seréa la educacion de las proximas décadas?, jestan preparados nuestros sis-
temas de educacion superior para hacer frente exitosamente a esta panoplia
de retos y desafios?

V. Educacion superior: puntos de partida y
asignaturas pendientes

Al momento de escribir este texto (septiembre de 2020), es muy complicado
formular respuestas puntuales a esas y otras interrogantes. La irrupcion re-
lativamente sorpresiva de la pandemia constituyd un sismo de tal intensidad
gue ha producido numerosas interpretaciones y analisis sobre el impacto
gue tendray ha puesto todas las creencias habituales en duda: la percepcion
sobre los fines de la educacion; los medios que utilizamos para universalizar
las oportunidades educativas; el tipo de conocimientos, habilidades y valores
gue deberan desarrollarse en las siguientes décadas, y el sentido de la edu-
cacion para lograr una vida mejor para todos. Es evidente que la pandemia
ha alterado, en un sentido u otro, todos los aspectos de la vida publica, pri-
vada, social, econdémica y sanitaria, pero en materia educativa, advierte Fer-
nando Reimers (2020), hay todavia poca informacion fundada en evidencia
sistematica y obtenida con metodologias reconocidas de investigacion social
gue permita establecer con razonable certidumbre cudles seran los efectos
duraderos de la pandemia y ofrezca respuestas. Es decir, la magnitud real
de la crisis no va a entenderse hasta que el fenémeno esté mas o menos
estabilizado, y para ello aun falta tiempo. Por ahora, no hay mucho espacio
técnico, analitico e intelectual para establecer como construimos y vincula-
mos las respuestas de corto plazo a los disefios institucionales y de politica
enfocados al largo plazo.
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Sin embargo, y con esa precaucion, debemos admitir que algunos de los
cambios previsibles se suman a otros de gran calado que ya venian suce-
diendo en el ambito de la educacion superior: desde la emergencia de las
tecnologias digitales, la inteligencia artificial y el big data hasta los procesos
de automatizacion, los reacomodos en la economia global y la transforma-
cion de los mercados laborales, entre otras de las disrupciones asociadas
a la llamada revolucién industrial 4.0 (World Economic Forum, 2020). La
profundidad de estas mudanzas ha generado inseguridad, y su combinacion
probablemente dara como resultado en los proximos afios una educacion
expresada de distintos modos, manifestaciones o vertientes, sobre los cuales
conviene pensar y reflexionar desde una perspectiva lo mas amplia posible.
El objetivo es imaginar con bases razonables y sentido prospectivo cémo
podria ser esa educacion a partir de las multiples innovaciones y tendencias
gue hoy se observan. Veamos.

Por razones muy diversas —entre las cuales destacan la transiciéon demogra-
fica, un mayor gasto publico y la expansion de las clases medias—, la oferta
de educacion superior se ha incrementado en ALC de manera sostenida
desde finales de los afios ochenta del siglo pasado. En 2019, por ejemplo,
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura present6 un informe con los ultimos datos disponibles, que puede
resumirse de la siguiente forma: en promedio, la tasa bruta de matricula en-
tre la poblacion en edad universitaria tipica (entre dieciocho y veintidds afios)
en ALC crecid del 17 % en 1991 al 50,6 % en 2017 (OEl, 2020), por encima
de las metas de la Agenda 2030 de la ONU, lo cual, segun la evidencia de
Martin Trow (2000), supone que la region esta de camino hacia la practica
universalizacion de este nivel educativo. La tasa de titulacion también ha
progresado hasta el 74 %, y las mujeres matriculadas en educacién superior
rebasan ya el b5 % del total. Otro indicador relevante, porque en teoria refleja
un aumento en el ingreso de las familias, es el porcentaje de estudiantes en
instituciones privadas de educacion superior, que ha pasado del 51,7 % en
2010 al 54,6 % en 2017. En paralelo, la planta docente también se ha incre-
mentado; segun los datos de la Red IndickES, citados en el informe de la OEl,
el nimero de profesores ha aumentado en casi 215 000 entre 2010y 2017,
lo que supone un crecimiento en ese periodo del 16,4 %. Y, finalmente, otro
componente asociado al desempefio de los profesores universitarios es la
actividad investigadora, importante a la luz de los avances que muestran los
paises en materia de innovacion. Tomando como fuente las referencias re-
cogidas en el indice Scopus, si bien con matices, desde 2007 hasta 2017 el
numero de publicaciones de investigadores a tiempo completo o equivalente
ha aumentado de 37,6 a 47,1 %, lo que implica un crecimiento del 25,2 %;
sin embargo, la proporcion de profesores con titulo de doctor en América La-
tina es todavia baja, salvo en Brasil, y en ninguno de los paises seleccionados
en el informe alcanza el 12 %.
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Ahora bien, esa notable expansion solo podra aprovecharse a cabalidad si la
educacion superior proporcionada es capaz de adaptarse a las exigencias de
una sociedad y una economia mas sofisticadas y complejas, en las que la ca-
lidad, la reputacion institucional, la flexibilidad, la adaptacion y la excelencia
de los programas académicos, entre otras cosas, sean de tal pertinencia que
permitan a los egresados integrarse en un mercado de trabajo que requiere
altas calificaciones y la adquisicion de competencias transversales, como el
dominio del universo digital o la capacidad de innovacion y de adaptacion a
esas innovaciones. Ese es el desafio crucial que las universidades deberan
afrontar, pensando de manera diferente y tomando decisiones audaces, si
quieren ser competitivas en el siglo xxi.

Por otra parte, si bien a menor velocidad que otras regiones y con claras
heterogeneidades, la relativa modernizacion y diversificacion de la econo-
mia latinoamericana y la apertura comercial han transformado en alguna
medida la estructura industrial, manufacturera o de servicios de varios de
los paises grandes —Brasil, Colombia, Chile, México, por ejemplo—, pero
también de algunas economias pequefias como Panama y Republica Domi-
nicana. Este proceso tiene un efecto en los mercados laborales: mientras las
economias de ALC se van desarrollando, reasignan al personal en amplios
sectores econdmicos, 10 que, en caso de que los paises experimenten una
desindustrializacion prematura, como sostiene un informe reciente del Ban-
co Mundial, ocasiona que haya relativamente menos puestos de trabajo en el
sector industrial, mientras que aumenta drasticamente el empleo en el sector
servicios (Beylis, Fattal, Morris, Rekha y Sinha, 2020, p. 91).

Sin embargo, desde que ingresamos al siglo xxi, aunque la expansion de la
educacion superior y la transformacion econémica gradual sean en principio
fendmenos positivos por si mismos, existe una disfuncion entre la composi-
cion de la oferta educativa y la naturaleza de lo que demanda, en un sentido
integral, el desarrollo de los paises. Mas aun, diversos indicadores en materia
de empleabilidad de los egresados, retornos financieros de la educacion y
capacidades base muestran brechas que sefialan que la sola obtencion de
un titulo universitario ya no garantiza automaticamente movilidad econémica
y social relevante. Por ello, es ineludible estimular una discusion seria y orde-
nada acerca de cual debe ser el nuevo modelo de la educacion superior en
la region en funcion de su aportacion a la formacion de talento, la generacion
de conocimiento e innovacion, y la elevacion de los niveles de productividad
y crecimiento econdémico, teniendo en cuenta las tendencias sociales, eco-
némicas y culturales que prevalecen en el mundo.

Este ensayo pretende organizar algunos de esos elementos para reflexionar
sobre o que podria ser una agenda de la educacion superior propia del siglo
xxI. En primera instancia, aborda varias de las tendencias globales que re-
percuten de manera directa e indirecta en el quehacer educativo. Después,
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describe los factores que deben atenderse como prioritarios: la pertinencia
de una formacion académica que permita disminuir las tasas de desempleo
y la precarizacion salarial entre los egresados; un modelo de financiamiento
publico destinado a la educacion superior que sea eficiente, transparente y
productivo, y, una reorientacion del crecimiento del nimero de instituciones
y campos de formacion académica con la finalidad de lograr impacto en la
innovacion y el desarrollo, mejorando de esta forma la calidad de vida de las
personas. En el Ultimo apartado, propongo cuatro conclusiones en la confi-
guracion de ese nuevo modelo.

VI. Tendencias globales y su impacto en la
educacion superior

Diversos hechos caracterizan al mundo del siglo xxi, abriendo paso por lo me-
nos a siete tendencias que inciden en la educacion, la economia y el empleo,
ilustrativas para tener una vision adecuada del entorno.

1. Una transicion demografica global

Si observamos la transicion demografica global, advertimos dos fendmenos
iniciales. Por un lado, los movimientos migratorios entre paises, que ya eran
elevados, continuaran por el impacto econémico de la pandemia; tan solo en
2019 la Organizacion Internacional para las Migraciones registré una cifra de
migrantes internacionales de 271,6 millones de personas (ONU, 2019), lo
gue evidentemente seguirad presionando a los paises receptores a brindarles
oportunidades. Y, por otro lado, en los paises mas pobres, la poblacion rural
sigue migrando a las ciudades en busca de trabajo y satisfactores de vida,
algo que tendra un impacto decisivo en el porcentaje de poblacion que resi-
da en las zonas urbanas y, con ello, en el tipo de problemas y desafios que
deberan afrontarse, desde la movilidad y el tiempo para el ocio hasta la pro-
vision de educacion, salud, trabajo y vivienda. Segln estimaciones recientes,
América Latina podria pasar de 582 millones de habitantes a 715 millones
en 2055, su punto mas alto antes de empezar a decrecer hasta el afio 2100
(Vollet et al, 2020). Esto supone una presion adicional en el acceso a la
educacion media superior y superior, pero también plantea la interrogante
de saber si las economias regionales tendran la capacidad de absorber a los
egresados potenciales de esos niveles educativos en empleos productivos,
dignos y de calidad razonable, entre otras cosas porque, si bien las presentes
generaciones superan el tiempo de educacion de sus padres, no necesaria-
mente estan aprendiendo mas. Visto de otra manera: «mas escolarizacion sin
mas aprendizaje es una oportunidad perdida. La gente vive mas, pero no es-
tudia mucho mas ni esta aprendiendo mas» (Nopo, 2020), lo cual introduce
serios dilemas sobre el futuro del trabajo y la educacion. En la medida en que
continlen el crecimiento poblacional y los movimientos migratorios, y mien-
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tras las economias regionales no se vuelvan mas sofisticadas y complejas, la
gente ird a donde haya trabajo; o bien los nuevos sistemas de produccion —y
el empleo como consecuencia— se moveran hacia las regiones y paises don-
de encuentren el talento con las calificaciones y competencias necesarias.

2. El aumento inédito en la esperanza de vida

En virtud de las mejoras en la salud y la educacion, este indicador, que en el
periodo 1975-1980 era de sesenta y dos afios, aumento a setenta y un afios
de promedio en 2010-2015, y a setenta y cinco afios en 2020; se estima que
en 2050 llegue a los setenta y siete afios (Friedman, 2009, pp. 27-28). En
otras palabras, la edad de retiro de las personas que trabajan se extendera
unos afios mas, lo que, junto con otros factores, como el potencial reemplazo
de mano de obra por maquinas y una investigacion genética mas avanzada,
que puede facilitar que la gente sea productiva durante mas tiempo, acabara
reduciendo el nimero de nuevos puestos de trabajo y creara demandas mas
exigentes para la insercion laboral eficiente y digna de los egresados de la
educacion terciaria.

3. El crecimiento sostenido de las clases medias

Segun Kharas (2017), en 2016 existian en el mundo cerca de 3 200 millo-
nes de personas ubicadas en la clase media, 500 millones mas de lo que se
estimaba alcanzar dos afios mas tarde. Asimismo, la tasa de aumento de la
clase media, en numeros absolutos, se acercaba a su maximo histérico, con
alrededor de 140 millones que se unen con caracter anual, y la cifra podria
aumentar a 170 millones dentro de cinco afios, un horizonte que inevitable-
mente se extendera por los costos econdémicos de la pandemia. Esta buena
noticia se traduce también en mayor poder adquisitivo, mayor capacidad de
consumo y mayor demanda de servicios, como el de la educacion superior,
lo cual, a su vez, es un fuerte predictor en la expansion de la clase media.
Mas aun: la funcion de la educacion superior en los ingresos familiares y, por
ende, en la movilidad econdmica no solo esta razonablemente demostrada,
a pesar de las variaciones derivadas de ciclos econdmicos bajistas, sino que
acceder a ella, en especial si se obtiene un titulo universitario de cuatro afios,
«Se considera cada vez mas como un requisito para el éxito en una economia
gue requiere una capacidad analitica avanzada, facilidad con las computa-
doras, y habilidades mas robustas de comunicacion intercultural» (Hardy y
Marcotte, 2020).

4. Crecimiento de la matricula, las universidades y la oferta
El Banco Mundial calcula que, a nivel global, desde 1998 hasta la fecha, las

matriculas en educacion superior pasaron de 89 millones a 200 millones, y
alrededor del 14 % de estudiantes se encuentran en ALC. Este aumento obe-



1. ;Cémo sera la educacion en 20307

deceria a que los hacedores de politica, preocupados por el acceso y la movi-
lidad, llevan estimulando la expansion de la educacion superior desde el afio
2000, en especial para aquellos jovenes procedentes de estratos socioeco-
némicos medios y bajos. Por su parte, ALC sigue siendo la tercera region en
crecimiento de matricula —tras Europa Central y Oriental, América del Norte
y Europa Occidental—, con casi 28 millones de estudiantes (2017), lo cual
supone un aumento de un 31,8 % desde 2010. Por paises, en la gran ma-
yoria el crecimiento en el nimero de estudiantes en educacion superior ha
sido positivo, salvo en Cuba y Puerto Rico, que han mostrado una reduccion
del 56,9 % y 13,4 % respectivamente; en cambio, PerU, Argentina, México,
Uruguay, Colombia, Honduras y Bolivia mostraron tasas de crecimiento en
promedio del 56 % como grupo de paises (OEl, 2020, pp. 16-19). A su vez,
el numero de las instituciones de educacion superior —que algunos estiman
en 25 000 en el mundo (TruOwl), aunque no hay una cifra exacta— también
tuvo aumentos importantes, particularmente en Brasil, seguido de México
y Argentina. El papel del sector publico y privado ha variado entre paises;
sin embargo, la mayoria de las nuevas instituciones en la regién fueron de
provision particular. Esta expansion puede relacionarse con el aumento de la
oferta y demanda de los propios agentes educativos, mas en concreto con
el incremento del nimero de graduados de la educacion media superior y la
eliminacion de restricciones de liquidez gracias a becas o préstamos.

5. La revolucion del conocimiento

En efecto, como se ha dicho en reiteradas ocasiones, el conocimiento dej6 de
ser lento, escaso y estable. Richard Buckminster Fuller! observé que hasta
1900 el conocimiento humano se habia duplicado aproximadamente cada
siglo. Y, tras la Segunda Guerra Mundial, esto sucedia cada veinticinco afios.
Hoy la situacion es mucho mas dinamica y compleja; los diferentes tipos de
conocimiento se multiplican a distintas velocidades. En promedio, el conoci-
miento humano lo hace cada trece meses. Por ejemplo, en nanotecnologia
se estima cada dos afios, y el conocimiento clinico cada dieciocho meses.
Segun IBM, innovaciones como el Internet de las cosas llevaran a duplicar
el conocimiento cada doce horas (Russell, 2013). Tan solo en matematicas,
cada afio se publican doscientos mil nuevos teoremas, y las revistas cien-
tificas, que eran diez mil en 1900, hoy llegan a cien mil (Brunner, 2003,
pp. 128y ss.).

! Arquitecto, inventor y futurista estadounidense, pionero al hablar sobre la acumulacion del
conocimiento y la rapidez con la que se puede duplicar. En 1982, publicé el libro Critical Path
(Nueva York, St. Martin’s), en el que introdujo la teoria de la doble curva, que sostiene un
crecimiento exponencial del conocimiento adquirido a partir de la década de lo afios ochenta.
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En congruencia con esto, la clave para que la produccion del conocimiento
se consolide es el contenido selectivo y especializado, pero también se in-
troducira una enorme presion en el disefio conceptual y la malla curricular
de las carreras y especialidades que ofrezcan las universidades, pues este
se volvera obsoleto en menor tiempo del habitual, lo que tiene al menos dos
implicaciones de gran relevancia. Por un lado, en el lapso que media entre
el ingreso de un estudiante a la universidad y su egreso, unos 4,5 afios, su
area de conocimiento podria haber cambiado significativamente; es decir,
conforme avancen ciertas disciplinas, «el modo exacto en que converjan bio-
logia, nanociencia y ciencia de la informacion gobernara en gran parte las
innovaciones que se produzcan» en el futuro (Carr, 2012, p. 220). Ademas,
no esta claro que las universidades estén interpretando correctamente esta
transformacion, de suerte que puedan desplegar su potencial de investiga-
cion aplicada como plataforma para la transicion de las economias naciona-
les hacia economias del conocimiento. Y esta es la otra implicacién. Como
ya se ha mencionado, en ALC ha aumentado la matricula en programas de
maestria y doctorado, la incorporacion de docentes a la labor investigado-
ra y las publicaciones en revistas especializadas, pero parece que todo ese
esfuerzo, si bien incipiente, atn no se esta reflejando en innovaciones que
impacten en la diversificacion y la complejidad de las economias (cfr. Atlas of
Economy Complexity, 2020), como ha sucedido con éxito en otras naciones;
por ejemplo, en Israel (Senor y Saul, 2009).

Un ejemplo: segun el Indice mundial de innovacion de la World Intellectual
Property Organization, en 2019 se presentaron 18,9 millones de solicitudes
de patentes, registros de marcas y disefios industriales en el mundo; de ellas,
solo el 1,7 % se generaron en ALC, mientras que las de Asia representaron
el 66,8 %. Desde luego, la explicacion es multifactorial —baja inversion en
[+D e innovacién, modesto uso de sistemas de propiedad intelectual y nula
coordinacion entre los sectores publico y privado para establecer prioridades
en esta materia—, pero también revela una marcada desconexion entre la
actividad de investigacion que se hace en las universidades y las necesi-
dades del mundo de la economia y los sistemas de produccion. Dicho de
otra forma: como la educacion y la inversion son esenciales para propiciar
una mayor innovacion en la economia, la politica educativa debe priorizar la
ensefianza «y el aprendizaje creativos y abiertos a nuevas ideas, en lugar de
fijarlos en estandares predeterminados y en la rendicion de cuentas a través
de pruebas nacionales» (Sahlberg, 2013, pp. 176-177).

6. La revolucidn digital

En poco mas de una década, a partir de 2005, los usuarios de Internet se
multiplicaron mas de tres veces, hasta alcanzar casi el 54 % de la poblacion
global en 2019 (ITU, 2020); es decir, antes de la pandemia, que seguramen-
te haya elevado mucho esa cifra. Como es natural, dado el ritmo de avance



1. ;Cémo sera la educacion en 20307

de las tecnologias digitales en el mundo, los precios de las computadoras y
los programas han ido a la baja, haciendo asi mas accesible su consumo al
tiempo que aumentando su capacidad. Para decirlo de manera gréfica, «la
cantidad de informacion almacenada crece cuatro veces mas rapido que la
economia mundial, y la velocidad de computacion lo hace nueve veces mas
rapido» (Cukier, 2012, p. 248).

Por otro lado, este tipo de avances también se ven expresados en la gestion
educativa. Cerca del 40 % de los paises de la OCDE ya usan tecnologias
de la informacién y comunicacion, aunque su efecto real en los logros de
aprendizaje es todavia materia de discusion especializada (cfr. OCDE, 2015;
De Melo, Machado y Miranda, 2017). De todas formas, en especial tras el
impacto de la pandemia sobre la educacion presencial y escolarizada, se-
guira creciendo la oferta de educacion superior en linea, en modalidades
construidas segun las necesidades de los individuos, procedente de diversas
instituciones y en formatos mas accesibles que los tradicionales. Lo anterior
no solo tendra un importante efecto en las oportunidades dentro del mercado
laboral, sino que va a desafiar considerablemente el modelo tradicional de
instalaciones, campus, calendarios escolares, vacaciones, clases magistrales
y laboratorios tradicionales, entre otras cosas, para dar lugar a una educacion
24/7, organizada a medida de cada quien, impartida por varias instituciones
y en todas partes a la vez, y condensada en un nodo o red o varios (véase
Khan, 2019, p. 15).? Esta revolucién dejara atras a las universidades que
mantengan sus programas rigidos, con la estructura fisica habitual de aulas,
maestros y alumnos en horarios y clases predeterminados, y costos elevados
de operacion.

7. La revolucién del empleo en las economias del conocimiento

Por razones muy diversas, que van desde la automatizacion y la especializa-
cion de los procesos hasta el transito de la manufactura a la mentefactura,
el mundo laboral ha cambiado drasticamente en las Ultimas tres décadas.
Con ello, también ha habido cambios en la naturaleza y las posibilidades
de insercion de los egresados universitarios, asi como en las modalidades y
contenidos del aprendizaje a lo largo de la vida para el caso de los adultos,
los cuales van a necesitar cada vez mas pasar por procesos de upskilling
(adquisicion de habilidades) o de reskilling (actualizacion de conocimien-
tos) a fin de mejorar sus posibilidades de permanencia laboral. La tendencia

2 En sus primeros seis afios de operacion, Khan Academy tenia ya 6 millones de alumnos al
mes, sus videos se habian visto 140 millones de veces y sus alumnos habian realizado 500
millones de ejercicios con su programa informatico.
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a pasar de disponer habilidades generales, jerarquicas e intercambiables a
otras donde prevalecen la colaboracion horizontal, competencias especificas
novedosas y, por ende, una «clase emergente de personas capacitadas para
gjercerlas» (Gratton, 2011, p. 21) parece haber llegado para quedarse.

Cualquiera que visite alguna de las grandes, modernas y refinadas plantas
en clusteres como el automotriz, energético o aeroespacial en Brasil o Mé-
xico se quedara con la sensacion de que son un fiel reflejo de las distintas
revoluciones que se han producido en las ultimas décadas en la economia, el
empleo o la educacion —y de la forma como interactlan—y que tienen como
denominador comun la emergencia de la digitalizacion, la automatizacion y
la inteligencia artificial.

La primera cuestion importante tiene que ver con la educacion bésica. La
inteligencia artificial ahora demuestra que, asi como hay varios tipos de inteli-
gencias, también hay distintos modelos de aprendizaje en los nifios. Algunos
estudios destacan, por ejemplo, el aprendizaje adaptativo, que permite ajus-
tar las caracteristicas del ambiente de aprendizaje a las particularidades de
cada estudiante; el aprendizaje automatico, que da la posibilidad de desarro-
llar técnicas que facilitan a las computadoras el aprendizaje y la realizacion
de tareas de alfabetizacion, matematicas y de resolucion de problemas, o el
aprendizaje profundo, que hace que los sistemas de computo aprendan a
partir de la experiencia del funcionamiento del cerebro animal para mejorar
cosas, tales como el reconocimiento de voz, la vision por ordenador y el pro-
cesamiento del lenguaje natural (McKinsey Global Institute, 2017).

Esta es la primera disrupcion relevante: el disefio curricular de la educacion
béasica es demasiado rigido y parece corresponder todavia a un modelo del
siglo xix, que choca con una revolucion digital del siglo xxi. La prueba mas
visible es el estancamiento en ciertos logros de aprendizaje en matematicas
0 en lectura, entre otros factores, porque son habilidades que ahora pueden
desarrollar las maquinas. En suma, estas carencias e insuficiencias tendran
consecuencias en el resto de los trayectos formativos y, por ende, en las com-
petencias y habilidades para que los jovenes puedan insertarse de manera
efectiva en los mercados laborales.

Por tanto, es urgente cambiar algunas metodologias con el fin de enten-
der como puede servir la llamada cuarta revolucion industrial para generar
prondsticos mas acertados en lo referente a la demanda educativa; identifi-
car con precision las necesidades de los futuros empleadores; orientar a las
instituciones educativas para adaptar sus curriculos y enfoques a partir de
proyecciones solidas; analizar gran cantidad de datos sobre evaluaciones a
alumnos e identificar sus areas de oportunidad y fortalezas, o superar las
limitaciones de la ensefianza tradicional capturando la informacion de cada
estudiante para disefiar lecciones personalizadas, con la presencia de tuto-
res virtuales.
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El segundo dilema, como ya se ha mencionado, reside en la desconexion
entre la formacion y la calidad de los egresados de la educacion superior y lo
gue realmente necesitan la economia y el empleo. Un dato ilustrativo: la auto-
matizacion esta ya desplazando empleos formales ejecutados por humanos.
Por ejemplo, la fabricacion y venta de robots industriales (y por ende su uso)
esta creciendo a tasas anuales del 14 %, y se estima que en 2020 hay en
operacion 2,7 millones (IFR, 2020), lo cual se corresponde con la estimacion
de que para 2026 en torno a 1,4 millones de personas podrian perder sus
empleos (Rios, 2020). ;Cuantos reemplazaron a egresados universitarios? No
lo sabemos. De hecho, es muy probable que mas bien se haya reemplazado
a personal poco calificado, pero en la medida en que la inteligencia artificial,
el Internet de las cosas, la impresion 3D o las nuevas tecnologias hagan mas
sofisticadas esas maquinas, la tendencia a la sustitucion de personal califi-
cado puede aumentar.

La tercera cuestion es como impulsar las modalidades de formacion profe-
sional (técnicos medios y profesionales) y de aprendizaje a lo largo de la vida.
En otras palabras: como ejecutar politicas para capacitar o reentrenar en las
nuevas habilidades que se requieren a fin de impactar positivamente sobre
la igualdad, la productividad y el empleo formal y mas competitivo. Hay un
amplio y creciente porcentaje de la poblacion que, en el mejor de los casos,
ha adquirido competencias y habilidades béasicas, insuficientes para ser pro-
ductivos y participar de forma activa en la nueva economia del siglo xxi. A
esas personas habra que darles nuevas oportunidades educativas agrupadas
en politicas de lo que hoy se conoce como aprendizaje a lo largo de la vida.
De otra forma, todas ellas se volveran las nuevas parias del mundo laboral.

Varios reportes estiman que en la actualidad ocho de cada diez nuevos em-
pleos se estan generando en campos que tienen un componente importante
de innovacion: tecnologia manufacturera, big data, finanzas, desarrollo ur-
bano, medioambiente, biotecnologia y robdtica, entre otros (OCDE, 2009;
OIT, 2020). Por tanto, el capital humano, la tecnologia y el conocimiento
seran factores clave para modelar el nuevo mercado laboral, pues permitiran
generar valor agregado en la produccion de bienes y servicios, y por consi-
guiente una mayor productividad y crecimiento econémico. Sin embargo,
cuando se contrastan estas tendencias con la composicion actual de la ma-
tricula en las universidades de ALC por area de conocimiento, se observa de
nuevo la enorme desconexion. Por un lado, el formato de clases magistrales,
la estructura usual de las carreras, del curriculo o su propia duracion ya sue-
nan antiguas en un universo digital tan cambiante. Y, por otro, la enorme con-
centracion en ciertas disciplinas dificulta la insercion laboral. Por ejemplo, de
2,2 millones de graduados en 2016 en América Latina, 1,3 millones egre-
saron de las areas de ciencias sociales o humanidades, aquellas donde son
mas altos los niveles de desempleo. En cambio, de ciencias agricolas, tecno-
logias, ingenierias o ciencias exactas se graduaron entre 50 000 y 400 000,
aungue sus tasas de empleabilidad fueron las mas altas (OEl, 2020).
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Por su parte, los empleadores se muestran preocupados al no encontrar la
fuerza laboral con las habilidades y competencias que necesitan, en par-
ticular de caréacter transversal. Si bien hay una discusién muy pertinente
sobre el valor que las artes liberales y las humanidades tienen en la forma-
cion de las personas, en el ejercicio pleno de la libertad, en la construc-
cion de ciudadania y en la consolidacion democratica (Fareed, 2015; Nuss-
baum, 2010), también es cierto que la globalizacidon econdmica, financiera
y tecnoldgica ha modificado radicalmente la fisonomia del empleo, de la
movilidad social y econémica y de la productividad. Analisis muy recien-
tes muestran que la demanda de habilidades cognitivas no rutinarias de
orden superior estd aumentando, y esta solo podra atenderse si la educa-
cion terciaria «promueve la adquisicion de habilidades técnicas necesarias
para determinadas ocupaciones [y] fomenta el desarrollo de habilidades
complejas de resolucion de problemas, pensamiento critico y comunicacion
avanzada, transferibles entre distintos puestos de trabajo y ocupaciones»
(Beylis, 2020, pp. 911-92), ademas de habilidades socioemocionales como
el trabajo en equipo, la resiliencia y la autoconfianza. Como es natural, este
proceso de reconversion introduce nuevos dilemas para las universidades
respecto de su papel en el siglo xxi 0, dicho de otra forma, sobre su verdadera
aportacion a los procesos de innovacion y desarrollo de los paises.

Y la cuarta interrogante, derivada de la pandemia, es como conducir en estos
afios el egreso de los universitarios en un escenario de bajo crecimiento o
de franca recesion econémica. Partamos de que, por ahora (septiembre de
2020), todas las estimaciones econdémicas son malas, muy malas o catas-
troficas, que la salida puede no ser rapida y que la insercion laboral de los
universitarios ya contaba con serias dificultades desde antes de la pandemia
por causas diversas. Cepal proyecta que 2,7 millones de empresas formales
podrian cerrar en ALC, lo que provocaria una pérdida de 8,5 millones de
puestos de trabajo en 2020. Con una crisis de tal magnitud, no funcionaran
las transferencias directas o temporales, al menos para este colectivo de
egresados universitarios, sino que sera indispensable articular y financiar,
con presupuesto publico, politicas concentradas que faciliten la absorcion de
un capital humano calificado en el que ya se invirti6 en los sectores mas pro-
ductivos y que muestren una tendencia mas rapida hacia la recuperacion.
De otra suerte, ese talento ya formado puede traducirse en un desperdicio
irreparable.

VII. ;Qué hacer?
Nuevos retos y desafios para la educacion superior

Ante estos escenarios, es urgente redisefiar a fondo el modelo vigente de
la educacion superior, ya que, si continla basado esencialmente en la co-
bertura y tiene una vinculacion insuficiente con el mundo productivo, en las
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proximas décadas sera disfuncional, comprometiendo con ello el desarrollo
personal y colectivo. ;Es posible en las actuales circunstancias emprender
una reforma estructural en la educacion superior? Pienso que si, en la me-
dida en que todos los actores involucrados pueden crear las condiciones
apropiadas para hacer posible lo necesario.

Desde la década de los noventa del siglo pasado, en buena parte del mundo
(en especial en los paises emergentes) se han emprendido reformas educa-
tivas con diversos disefios, alcances y perfiles, la mayor parte de ellas con el
objetivo comun de mejorar la calidad de la educacion que se provee a nifios
y jovenes, prepararlos para competir mejor y elevar los niveles de equidad
e inclusion. Desde el punto de vista tedrico, la formulacion de las politicas
adecuadas que produzcan ese resultado y su instrumentacion parece no
tener mayor controversia —en la medida en que se trata de un bien publico
compartido—; se cuenta con mas informacion y evidencia de lo que si fun-
ciona y de lo que no; la investigacion especializada es creciente, y todos los
responsables asumen que la educacion es un valor en si misma. Sin embar-
g0, sobre todo en ALC, los avances para lograr una educacion superior de
calidad —medidos a través de las distintas evaluaciones internacionales, el
impacto real sobre las tasas de crecimiento econémico o el incremento de la
innovacion y la productividad— han sido pocos, lentos y, en ciertos paises,
decepcionantes.

Como ha intentado mostrar este ensayo, las condiciones de la economia y del
conocimiento han cambiado a tal velocidad y profundidad que es imposter-
gable plantearse un nuevo paradigma del sentido y la mision de la educacion
superior. De hecho, a pesar de la enorme tragedia humana y sanitaria que ha
significado la irrupcion de la pandemia en 2020, es justo el momento para
emprender reformas de fondo orientadas, sobre todo, a la calidad, la opor-
tunidad, la pertinencia y la excelencia de los sistemas universitarios. Desde
luego, las reformas educativas estructurales son siempre muy complejas de
instrumentar porque introducen cambios relevantes en ecosistemas com-
plejos habituados a la estabilidad y con papeles asignados para los diversos
agentes; alteran —y de alli derivan sus dificultades— los arreglos politicos,
econdmicos e institucionales ensamblados por largo tiempo; afectan intere-
ses creados de todo tipo, y generan desafios de sinergia y coordinacion entre
agencias publicas y légicas encontradas, asi como tensiones y conflictos a
corto plazo que entorpecen la obtencion de los resultados deseados, que
siempre son a largo plazo.

También es evidente que la evolucion de los sistemas educativos nacionales,
y COMO CONSecuencia sus avances y retrocesos, se encuentra determinada y
condicionada por sus sistemas de gobernanza, la economia politica, la forma
en la que esta estructurada la gestion publica y por esa percepcion, un poco
binaria por las circunstancias propias de cada pais, o bien de que el terreno
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es muy propicio, hay grandes oportunidades y esta todo por hacerse, o bien
de que el sistema educativo esta tan mal, tan corrompido o tan esclerético
que es casi imposible reformarlo y progresar; entonces el disefio de la politica
publica, asi como su formulacion y ejecucion, tiene que moverse en medio
de esa légica contradictoria, y a veces extrema. Pero precisamente por esas
razones y en una coyuntura tan especial, es indispensable reorientar el mo-
delo de la educacion superior en ALC no hacia una nueva normalidad, sino
hacia una transformacion estructural que le permita cumplir con creces su
mision ética, social y econdémica. ;Por donde empezar?

En primer término, el aumento de la matricula y la expansion del nimero de
instituciones en ALC ha generado, en particular, tres fendmenos de especial
interés que deberan discutirse al plantear los elementos que den forma a
la reconfiguracion del sistema educativo. Uno es que la formacion acadé-
mica no esta siendo pertinente, toda vez que las tasas de desempleo entre
los egresados parecen crecer, aunque este hecho pueda estar parcialmente
por el lado de lo que la economia demanda. Otro es que el financiamiento
destinado a la educacion superior es similar al de otros paises que reportan
un mejor desempefio. Y, por ultimo, a pesar del aumento de la oferta y de
los campos de formacion, el acceso a la educacion superior, como criterio
general, no se ha traducido en una mejoria significativa en el crecimiento
econémico.

La explicacion de estos fendmenos no es sencilla. Por un lado, es posible que
el incremento acelerado en la oferta de egresados de disciplinas que no esta
demandando el mercado laboral, la baja calidad de sus competencias base
0 la mala reputacion de la institucion en que estudiaron estén dificultando
enormemente su insercion en los empleos relacionados con su carrera y que,
si lo hacen, el salario de entrada sea poco competitivo o el empleador esté en
un sector informal, de escaso crecimiento y baja productividad. De hecho, a
la vez que se ha intensificado la globalizacion industrial y comercial, se «ha
generado un incremento en la desigualdad laboral, en la medida en que ha
aumentado la brecha salarial entre individuos con habilidades en sectores de
alta productividad frente a aquellos que estan en sectores de baja producti-
vidad» (Rios, 2020, p. 10).

No obstante, siguiendo la ecuacion de Mincer, algunos autores ofrecen evi-
dencia de que cada afio adicional de estudios genera una tasa de retorno
individual de entre el by el 8 % anual, que va desde el 1 % en algunos paises
hasta mas del 20 % en otros (9,3 % en ALC), y a nivel global los rendimientos
de la educacion terciaria son los mas altos (lo que por cierto contrasta con
estudios previos, como los de James Heckman). Todo ello tiene importantes
implicaciones, ya que conducird a un aumento de la demanda de educacion
terciaria y, por ende, a presionar a los lideres y hacedores de politicas para
ampliar el acceso a ese nivel educativo (Patrinos, 2016). Por otro lado, como
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ha propuesto Santiago Levy para casos como el de México, relativamente
similar a otros en ALC, «los retornos a la educacion han caido debido a que,
si bien la oferta de trabajadores con mas educacion ha aumentado notable-
mente y su calidad ha mejorado, la demanda de trabajadores mas educados
se ha rezagado. En otras palabras, la respuesta a esta pregunta se encuentra
en el lado de la demanda del mercado» (Levy, 2018a; y, para un trabajo
completo sobre este aspecto: Levy, 2018b). Cualquiera que sea la mejor hi-
potesis, y es probable que ambas lo sean, dependiendo de los mercados
laborales y econdmicos de que se traten, el resultado es el mismo: hay una
visible desconexion entre la oferta y la demanda de egresados.

Esta situacion es una advertencia, ya que, de continuar la precarizacion del
empleo, sera mayor el costo que el beneficio de haber estudiado una carrera,
al menos desde el punto de vista de los ingresos. Asimismo, se desalienta
la productividad y no llevara a mejoras en las remuneraciones salariales. En
suma, contrario a lo que supone el pensamiento convencional, la brecha de
la desigualdad social podria ser mas marcada incluso entre aquellos que
cuenten con mas afios de escolaridad.

En segundo término, ALC gasta mas en educacion, con variaciones significa-
tivas de pais a pais, pero de manera ineficiente. En las ultimas tres décadas,
el gasto educativo —publico y privado— ha aumentado de manera importante
y consistente, tanto en términos absolutos como en proporcion del PIB. Por
volumen, es obvio que el nivel educativo que mas se lleva es el de la educa-
cion basica, pero en términos monetarios la diferencia es considerablemente
mayor en la educacion superior. Por desgracia, cuando se contrastan los
niveles de crecimiento, el ingreso de las personas, la productividad laboral,
las mediciones educativas internacionales y, en general, la competitividad
de la region, no se encuentran evidencias de que destinar mas recursos a la
educacion tenga una incidencia muy significativa. Dicho de otra forma:

[Un mayor gasto por estudiante deberial ir acompafiado de medidas de transparen-
cia que reduzcan la corrupcion, aumenten la inversion en maestros (el factor escolar
mas importante) e introduzcan incentivos para que todos los actores del sistema —di-
rectores, coordinadores, maestros y estudiantes— se esfuercen lo posible por lograr
que todos nuestros nifios, nifias y jévenes adquieran las habilidades necesarias para
alcanzar su maximo potencial y tengan éxito en este mundo tan cambiante..., (donde)
muchos de los trabajos del futuro ni los conocemos hoy y que nuestra expectativa de
vida es cada vez mayor, presentando oportunidades (casi forzosamente) de cambios
de carrera, profesion u oficio que poco existian en el pasado (Vegas, 2019).

Por supuesto, sefialar que la ausencia de mejoras notables en la calidad
educativa, el crecimiento y la productividad solo es consecuencia de una
distribucion ineficiente del gasto educativo seria simplificar las cosas. Empe-
ro, negar que en toda politica publica el manejo eficaz del gasto es un ins-
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trumento central seria subestimar la importancia estratégica que este puede
tener a la hora de mejorar la educacion. Mas alla de las permanentes aporta-
ciones tedricas y empiricas, de los nuevos hallazgos sobre el capital humano
y la productividad, asi como de la relacion entre educacion y distribucion del
ingreso, y su rentabilidad social e individual, lo cierto es que la educacion de
calidad es un fin en si misma por ser parte fundamental de los satisfactores
de vida de una sociedad. Por lo tanto, es evidente que, para alcanzar ese
objetivo, es indispensable tener presente que la correlacion entre inversion y
calidad puede ser fuerte, pero no absoluta; por tanto, lo que se plantea no es
necesariamente gastar mas, sino invertir mejor, hacer mas eficiente la gestion
y optimizar los recursos adicionales.

En tercer término aparece el reto de cémo vincular de manera mucho mas
estrecha y eficiente la actividad de investigacion de las universidades a la
innovacion, la productividad y el desarrollo integral de un pais. En el mundo,
hay ejemplos muy exitosos de que las universidades y tecnolégicos mas en-
focados a la investigacion son fundamentales, entre otras cosas, para incre-
mentar el acervo de conocimientos y utilizarlos en la concepcion de nuevas
aplicaciones, y en algunos casos han impulsado decisivamente la transfor-
macion de paises (The Economist Intelligence Unit, 2020). Por un lado, es
cierto que una relacion causal entre tener recursos humanos mas educados
y conseguir mayor productividad «no es automatica porque esta mediada por
el entorno que puede asignar mal a aquellos trabajadores mas educados»
(Levy, 2018a, p. 185); es decir, depende mucho de la diversificacion, forma-
lidad y complejidad de cada economia. Por otro lado, aunque la matricula
del posgrado (maestrias y doctorados) ha venido creciendo relativamente en
ALC, es aun incipiente como para generar una masa critica de talento de tal
alcance y sofisticacion que produzca una investigacion pionera, aplicada y
de excelencia, y favorezca asi una mayor densidad de las economias nacio-
nales, como parecen sugerir los informes globales sobre innovacion. En cual-
quier caso, lo que si parece claro a partir de la experiencia de varios paises
es que articular un entorno de innovacion y emprendimiento «consiste en la
confluencia de excelentes universidades, grandes compafias, start-upsy el
ecosistema que las conecta, incluyendo los proveedores, el talento tecnolo-
gico o el capital de riesgo» (Senor y Singer, 2009, pp. 251-252). Como con-
secuencia, para que ALC logre transitar a una economia del conocimiento es
indispensable intensificar la investigacion en las universidades y su desarro-
llo tecnolégico, medidos no solo en funcién del nimero de publicaciones en
revistas especializadas, sino también con otros indicadores recurrentes que
generan valor, como las patentes, las invenciones y los disefios, los cuales
son una ventaja competitiva vinculada con la innovacion.

Y, en cuarto término, esta el reto de producir una verdadera reingenieria en
la estructuracion de planes y programas de estudios de las universidades a
fin de pasar de una arquitectura rigida predeterminada —con una interaccion
docente-alumno vertical, un horizonte temporal fijo para la duraciéon de las
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carreras y una desvinculacion con las practicas del mundo real del empleoy
la actividad econémica— a otra mucho mas flexible, que tenga capacidad de
hacer adaptaciones rapidamente y donde el estudiante pueda desplegar todo
su potencial de imaginacion, creatividad, autonomia y emprendimiento, de
acuerdo con sus propios intereses profesionales y vitales. Visto de otro modo:
hay que entender que un enfoque distinto lleva «a hacer la pregunta no de
qué graduados necesita el mercado para satisfacer las necesidades actuales,
sino mas bien qué industrias y puestos de trabajo podriamos crear en esta
region, dadas sus ventajas comparativas, si tuviéramos el talento adecuado»
(IFC, 2020).

En suma, parece haber una disonancia entre el sistema educativo superior
y las crecientes necesidades y demandas de crecimiento y desarrollo sos-
tenible en ALC que solo podra abordarse —y resolverse a medio plazo— si
comprendemos bien las tendencias globales y las fortalezas de la region a
fin de estimular un nuevo paradigma que debera construirse en torno a la
innovacion y el desarrollo. En otras palabras: es fundamental articular un
modelo en el cual la evolucion de la educacion superior converja con un
entorno econdmico y social mas moderno y robusto, y donde armonicen la
estructura curricular y la formacion académica, la investigacion aplicada y
las necesidades de una region potencialmente desarrollada y orientada hacia
una economia del conocimiento.

VIIl. La agenda pendiente: algunas ideas

El mundo estd cambiando notablemente. La cuarta revolucion industrial su-
pone la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas que alte-
raran la manera en que pensamos, vivimos, trabajamos, aprendemos y nos
relacionamos. Esta revolucion trae consigo transformaciones indispensables
e inevitables en nuestra idea de los fines de la educacion y en la forma como
se gestionan las politicas educativas. La proliferacion del conocimiento repre-
senta un cambio radical respecto al escenario en que tradicionalmente ha
operado la escuela, dado que tanto las aulas como las clases magistrales de-
jan de ser el Unico vehiculo mediante el cual las nuevas generaciones entran
en contacto con la informacion y el conocimiento y son capaces de dominar
su aprovechamiento. Ante este panorama, las instituciones de educacion
superior tienen un papel esencial en la formacion de talento con una vision
critica y logica, desde una perspectiva sistémica y abstracta. No obstante,
para ser mas competitivas en un entorno internacional tan volatil, también
deberan caminar hacia un modelo donde importen por igual tanto la cultura,
las disciplinas tradicionales y las competencias como el dominio de destre-
zas y habilidades blandas, en particular las socioemocionales, el manejo de
diversos idiomas, la vision incluyente y multicultural, y la adquisicion de una
vision global de las cosas, mediante enfoques diversos y trabajo en equipos
multidisciplinarios.
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;Estéa preparado el sistema de educacion superior de ALC para atender con
eficacia los retos del siglo xxi? Todo indica que no lo suficiente. Es evidente
gue el problema obedece a multiples causas y razones —politicas, econémi-
cas, culturales, institucionales—, y afrontara un doble desafio. Por un lado,
quizéa por un par de décadas mas siga teniendo que atender la demanda de
acceso de los futuros egresados del ciclo educativo previo, lo que implicara
una enorme presion financiera para incrementar la planta docente, el equi-
pamiento tecnolégico y la infraestructura fisica, entre otras cosas. Por otro,
debera cerrar la brecha existente entre la oferta y demanda de capital hu-
mano; es decir, entre el perfil de egreso y las necesidades especificas de los
empleadores. Sin embargo, los desafios que impone el sector productivo en
términos de innovacion, complejidad productiva y tecnologia hacen que esta
brecha sea aun mas dificil de cerrar. En consecuencia, ;hacia donde dirigir
una conversacion sensata y realista sobre como construir un modelo distinto
y mejor para la educacion superior?

Hay al menos cuatro premisas fundamentales que deberan tomarse en cuen-
ta. La primera es que el crecimiento sostenido de la economia dependeré del
aumento en el valor agregado de la produccién nacional y la mayor compe-
titividad que logremos en la generacion de bienes y servicios. La segunda es
gue ese crecimiento impulsara la transicion hacia una economia basada en
el conocimiento y la innovacion, y a su vez se vera impulsado por ella; una
nueva economia que incorporara de manera virtuosa los avances tecnolo-
gicos para transformar la manera en que generamos riqueza, crecimiento
y equidad productiva. La tercera es que, para transitar de una economia
fradicional a una del conocimiento, el desarrollo del talento y de la innova-
cion sera un factor critico. Y la cuarta es que la construccion de un nuevo
circulo virtuoso (economia-educacioén-empleo) dependera de promover una
verdadera disrupcion —en lo académico y en su sistema de gobernanza por
lo menos— del actual modelo educativo en el nivel superior.

Es hora de pensar, discutir y formular una nueva agenda para la educacion
superior, que entre otras cosas incluya los siguientes cuatro aspectos:

1. La internacionalizacion del modelo a través de una mayor movilidad
estudiantil y de docentes, lo que propicia el intercambio de conoci-
mientos y experiencias académicas como profesionales.

2. Larevaloracion de las artes liberales y las humanidades en los planes
y programas de estudio, de manera transversal, en todos los campos
de formacion. La revolucion digital y los cambios en el mercado hacen
alin mas necesaria la sinergia entre educacion y cultura, un aspecto
fundamental para el desarrollo armoénico de una sociedad. Por ello, es
critico fortalecer la idea de que las instituciones de este nivel educa-
tivo son un actor determinante en la construccion de ciudadania y el
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incremento de los niveles de equidad e inclusion, sobre todo en una
sociedad y una economia cada vez mas dinamicas.

3. La realizacion de una reingenieria en el sistema de financiamiento
publico de la educacion superior a partir de dos ideas que debemos
investigar y desarrollar, previa prueba de su eficacia, dado que sin
ello no seria sostenible un nuevo modelo. Por un lado, el disefio y la
gjecucion del gasto educativo debe cambiar su enfoque, esencial-
mente basado en el crecimiento de la matricula y del personal, a otro
que se mida en funcién de unos resultados objetivos y acordados. Es
decir, no es suficiente con plantearse incrementos presupuestales a
partir de los indicadores econémicos usuales (crecimiento estimado,
inflacion, etc.) o de las necesidades de cobertura, sino que deben ir
asociados a objetivos multianuales, concretos y medibles, a partir de
criterios de calidad, pertinencia, eficiencia y equidad. Y, por el otro,
como el papel de los Gobiernos es clave en la ejecucion de una mejor
inversion educativa, deben crearse las condiciones para establecer
recursos fiscales destinados exclusivamente a la inversion de capital
en temas de |+D y asociados a la generacion de innovacion y conoci-
miento, cuya medicion se hara segun patrones internacionales.

4. El redisefo integral del entramado normativo en que se sostienen los
sistemas de gobernanza de las instituciones de educacion superior.
Esto es impostergable, dado que este ya no parece responder a un
crecimiento sano de las universidades y a su flexibilizacion. El ob-
jetivo sera mejorar la calidad de los servicios educativos, crear y di-
fundir conocimiento pertinente y vincular las instituciones educativas
estrechamente con el entorno social, econdémico e internacional. Esta
actualizacion debera promover una nueva nocion de autonomia de
gestion, acompafada de mayor transparencia, evaluacion y rendicion
de cuentas, que acompase el concepto tradicional, heredado a finales
del siglo xix, con la vision y los alcances que demanda el siglo xxi.

En suma, es la hora de repensar las instituciones de educacion superior en
América Latina y el Caribe, reinventarlas y renovarlas para avanzar hacia a
una disrupcion que les permita ofrecer la educacion pertinente y de extraor-
dinaria calidad que merecen los jévenes y cumplir con creces su mision
social y ética. Solo asi podremos garantizar que el mundo del mafiana sea lo
bastante desafiante, portentoso, competidor, sorprendente y excitante como
para que las presentes y futuras generaciones tengan una vida mucho mas
plena, saludable, segura y mejor.
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Por Alejandro J. Ganimian y Emiliana Vegas

En las Ultimas décadas, hemos escuchado multiples anuncios acerca de
como la tecnologia iba a revolucionar la educacion. (Uno de los ejemplos
mas conocidos de este movimiento es el del programa Una Computadora
por Nifio, con el que se esperaba que proveer a los estudiantes con una net-
book cargada de material educativo los convirtiese en autodidactas). Estos
anuncios han regresado durante la pandemia. Sin embargo, los resultados
de esfuerzos para integrar la tecnologia en nuestros sistemas educativos han
sido decepcionantes: algunas innovaciones han demostrado nuevas formas
de aprender para los estudiantes, pero pocos sistemas las han implantado a
gran escala, y en su mayoria han tenido un efecto limitado en el aprendizaje.

;Por qué existe tal desconexion entre las profecias grandilocuentes de los
gurues de tecnologia educativa (0, como se la llama en ciertos circulos, ed
fech) y sus resultados? En gran parte, esto parece deberse a una combi-
nacion de factores, incluyendo el entusiasmo con el cual el sector privado
ha promovido algunos equipos de hardware o programas de software, los
incentivos que los Gobiernos tienen para adoptar iniciativas que lucen bien
en fotos, pero que no necesariamente son efectivas, el uso frecuente de la
tecnologia para reproducir los mismos procesos de la ensefianza tradicional
(en vez de aprovecharla para reorganizar los procesos de aprendizaje) y la
falta de un foco en el objetivo de mejorar el aprendizaje.

:Coémo podemos aprovechar el potencial de ed fech para mejorar el apren-
dizaje estudiantil? En un informe reciente con Frederick Hess, proponemos
un enfoque simple, pero raramente adoptado en el uso de las tecnologias en
educacion, que busca (a) entender las necesidades, infraestructura y capa-
cidad de cada sistema educativo; (b) relevar la evidencia mas rigurosa acer-
ca de las intervenciones que respondan a las condiciones del sistema, y (c)
controlar los resultados de pilotajes de escala reducida antes de expandirlos
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al resto del sistema. Un eje transversal de nuestro informe es que quienes
estén interesados en alcanzar el potencial de la tecnologia educativa deben
pensar cuidadosamente acerca de cOmo esperan que esta mejore los proce-
sos de aprendizaje.

El diagnéstico: ;Como pueden los sistemas educativos
evaluar sus necesidades y preparacion para integrar el
uso de tecnologias en el proceso de aprendizaje?

Un primer paso Util para cualquier sistema que aspire a determinar si de-
beria invertir en tecnologia educativa consta en diagnosticar sus (a) nece-
sidades especificas de mejora de aprendizajes (por ejemplo, elevar el nivel
promedio de aprendizaje, remediar los rezagos de los estudiantes de menor
desempefio o desafiar a los estudiantes de alto desempefio a que desarrollen
habilidades més complejas); (b) su infraestructura, para adoptar soluciones
tecnoldgicas (por ejemplo, conexion eléctrica, disponibilidad de espacio y
enchufes, computadoras y conectividad a Internet en las escuelas y los ho-
gares de los estudiantes), y (¢) su capacidad para integrar la tecnologia en
el proceso de ensefianza (por ejemplo, nivel de familiaridad y comodidad de
los estudiantes y los docentes con hardwarey software, sus creencias acerca
de la utilidad de la tecnologia para el aprendizaje y usos actuales de esta).

Cabe resaltar que muchos sistemas ya recaban esta informacion en censos
escolares 0 encuestas periddicas de directores, docentes y estudiantes. Sin
embargo, para aquellos gue no llevan a cabo estos estudios de forma regular,
hemos desarrollado modelos de encuestas que pueden adaptar y realizar
por su cuenta. Estas encuestas estan orientadas precisamente a identificar
los principales desafios de aprendizaje, relevar la infraestructura y evaluar
el grado en el que los directores, docentes y estudiantes estan dispuestos a
integrar la tecnologia en el aprendizaje (los tres objetivos ya mencionados).

La evidencia: ;Como pueden los sistemas educativos
identificar las intervenciones con mayor certidumbre de
eficacia en contextos relevantes?

Un segundo paso importante a la hora de entender el potencial de inver-
siones en tecnologia educativa requiere poner bajo la lupa la evidencia mas
rigurosa acerca de las referentes a ed tech. Con el fin de asistir a los deci-
sores en este proceso, hemos identificado cuatro ventajas comparativas de
la tecnologia para mejorar el aprendizaje en paises en vias de desarrollo,
incluyendo (a) ofrecer ensefianza estandarizada a gran escala (por ejemplo,
con clases pregrabadas, educacion a distancia o hardware preequipado); (b)
proveer ensefianza diferenciada (por ejemplo, mediante aprendizaje adapta-
tivo por computadora o tutorias personalizadas); (c) expandir oportunidades
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de préactica (por ejemplo, con ejercicios de practica), y (d) incrementar el
involucramiento de los estudiantes (por ejemplo, a través de tutoriales de
videos, juegos o lo que se denomina gamificacion (es decir, usar elementos
de juegos en el proceso de aprendizaje).

Sin embargo, el hecho de que la tecnologia pueda hacer algo no significa
qgue deba hacerlo. Los sistemas educativos difieren en varias dimensiones
importantes, incluyendo su tamafio, nivel y variabilidad de aprendizajes, asi
como en la capacidad del sector publico para llevar a cabo reformas y de los
docentes para proveer ensefianza de alta calidad. Con el objetivo de infor-
mar de las decisiones de los lideres de estos sistemas, hemos revisado en
detalle treinta y siete evaluaciones de impacto de intervenciones de ed tech
en veinte paises de ingresos bajo y medio. En vez de recomendar un tipo de
intervencion para todos los contextos, nos parece importante ilustrar aquellas
gue han funcionado mejor o peor en ciertos entornos y nuestras observacio-
nes acerca de qué teorias de cambio parecen mas prometedoras con base
en la evidencia.

La prescripcion: ;Como pueden los sistemas educativos
adoptar intervenciones que respondan a sus necesidades?

Un dltimo paso crucial es probar aguellas innovaciones con mayor promesa
(segln lo aprendido a través del estudio de necesidades y la revision de in-
vestigaciones rigurosas) y controlar la implantacion de pilofos de escala redu-
cida antes de llevarlos a gran escala. Esto parece obvio, pero varias reformas
ambiciosas de ed tech han fallado porque se requerian cambios drasticos en
la infraestructura de un sistema o por la baja demanda que existia entre los
actores claves para su utilizacion. Entender por qué las innovaciones fallan
es crucial no solo para prevenir que los sistemas educativos lleven a escala
intervenciones masivas inefectivas, sino también para resolver aspectos pro-
blematicos. Para ser eficaz, una intervencion de ed tech debe resolver un
problema de aprendizaje importante con niveles actuales de infraestructura
y capacidad, una teoria de cambio basada en la evidencia, una percepcion
generalizada de su utilidad y una implantacion fidedigna entre los directo-
res, docentes y estudiantes. El pilotaje iterativo y la retroalimentacion rapida
son herramientas claves para identificar la intervencion que alcance estas
condiciones y asi reducir la desconexioén entre el potencial profetizado de la
tecnologia y sus resultados.
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Repensar la educacion frente a la crisis global generada por la pandemia de
la COVID-19 es un imperativo, tanto por lo que esta coyuntura nos ha cues-
tionado como por lo que ha reafirmado sobre la necesidad de la evolucion
del sector frente a los retos que le imponen los cambios en la sociedad del
Siglo xxI.

Las tendencias globales, evidentes antes de la pandemia, exigian cambios en
el sistema educativo, dada la transformacion que generaron en las necesida-
des de la sociedad y en el comportamiento de los estudiantes. Las de mayor
impacto en la educacion son la transformacion tecnoldgica (cuarta revolu-
cion industrial), la interconectividad, la evolucion demografica y el cambio
ambiental. En consecuencia, para enfrentarlas y desarrollar en los estudian-
tes las competencias requeridas, es necesaria la adaptacion del sector edu-
cativo. La crisis de la COVID-19 y sus desafios estan en muchos casos ace-
lerando este proceso de cambio y nos estan mostrando vias para realizarlo.

Para pensar la educacion del futuro, debemos ser conscientes de que la
planeacion tradicional, basada en la proyeccion del comportamiento histo-
rico, ademas de ser erronea, es inutil. Estamos en un mundo en donde los
cambios estructurales demandan una actitud flexible, y nos enfrentan con la
necesidad de planear en la incertidumbre. No son las certezas las que nos
pueden guiar, porque la realidad cambia rapidamente y debemos estar pres-
tos a adaptarnos. Esto no es facil para un sector que siempre ha buscado ver-
dades y que ha considerado que su papel en la sociedad debe ser transmitir
conocimientos establecidos y confiables. En consecuencia, lo primero que
debemos transformar es este paradigma y enfrentarnos a un mundo incierto.
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La aparicion de la COVID-19 exigio la pronta respuesta del sistema educativo
en todos los niveles, tanto para garantizar el servicio como para manejar la
pandemia. Y, como toda crisis, esta ha generado inmensos problemas, pero
también nos ha dado grandes ensefianzas. En este articulo, me centraré en
las posibilidades que ha supuesto para la educacion, las cuales deben apro-
vecharse a fin de salir de esta crisis con un sector fortalecido y méas adecuado
a las realidades de la época.

La institucion educativa en el centro de la administracion
del sector

La crisis ha enfrentado al sistema con la exigencia de buscar alternativas
para garantizar la continuidad del servicio. De un dia para otro, las institu-
ciones educativas han debido encontrar la forma de mantener el contacto
con los estudiantes y sus familias, adaptando su funcionamiento a la nueva
realidad. Las respuestas se han originado en gran parte en las escuelas, que
se han visto en la necesidad de cambiar su forma de operar.

Las administraciones también se han visto en la obligacién de flexibilizar sus
respuestas y, ante una situacion impredecible, han tenido que volcarse en el
apoyo a las instituciones, puesto que estas estan en la primera linea de aten-
cion. Las han ayudado con elementos y herramientas que les han permitido
realizar su labor de modo diferente. Asimismo, la Administracion nacional ha
tenido que adaptar sus programas y disefar rapidamente apoyos generales,
teniendo en cuenta las particularidades regionales.

Ha sido un cambio fundamental en la manera tradicional de llevar a cabo
modificaciones en el sector educativo, al ser esta vez mediante instrucciones
dadas por los centros, ya que o habitual era que las escuelas aplicaran las
recetas disefiadas por expertos, y tuviese muy poco margen de accion en
cuanto a llevar a cabo iniciativas propias. Esta manera de proceder limita la
respuesta a necesidades de comunidades especificas.

La reaccion individual de las escuelas a partir de sus circunstancias particu-
lares es una gran ensefianza que nos pone frente a la necesidad de darles
mas autonomia. En la crisis, quedd patente que la mayoria de las institucio-
nes reaccionaron positivamente y adaptaron las soluciones a su entorno. De-
bemos lograr que desde las administraciones reconozcan tales capacidades
Y que, una vez probado el mecanismo, este permanezca después de la crisis.
No podemos pretender que instituciones (maestros y directivos) que no son
innovadores ni flexibles estén en capacidad de desarrollar las competencias
que el siglo xxi exige de todos. Asimismo, es imposible que una Administra-
cion educativa que no escucha a sus instituciones pueda adaptar el sector a
las necesidades del mundo en la actualidad.
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Esta forma de operar exige mejor informacion. Se ha hecho evidente duran-
te la crisis que los sistemas con buen uso de la informacion han estado en
mejores condiciones para garantizar la continuidad del servicio. Es indudable
gue ha surgido la necesidad de contar con informacion precisa y actualizada
sobre los estudiantes y sus familias. Ante esto, las instituciones educativas
han debido realizar un gran esfuerzo para recopilarla. Si hubiera estado dis-
ponible, esto les habria facilitado retener a los estudiantes en el proceso.
Por ello, fortalecer los sistemas de informacion, garantizar su permanente
actualizacion y aprovechar el impulso del uso de la tecnologia que a todos
los niveles ha exigido la crisis se convierte en una posibilidad de mejorar la
operacion y la respuesta de la educacion a las nuevas exigencias.

La inteligencia artificial, puesta al servicio de los maestros, haria posible un
mejor entendimiento de las realidades individuales de los estudiantes y, en
consecuencia, ayudaria en el disefio de respuestas adecuadas para cada
uno en el proceso educativo. Ya se ha probado su eficacia en la promocion
de trayectorias educativas exitosas: gracias a que identifica las caracteristicas
de posibles estudiantes desertores, permite que se tomen medidas oportu-
nas para evitar su abandono. También es muy promisorio su uso para carac-
terizar los determinantes de los resultados de los aprendizajes con el fin de
sefialar acciones y mejorar la calidad educativa. Ademas, generalizar el uso
de la informacion entre las instituciones educativas fortalecera su papel y su
autonomia a la hora de garantizar los aprendizajes de los estudiantes.

Impulso a la innovacién

Directivos, maestros y administradores han tenido que cambiar sus practi-
cas. Muchos lo han hecho de manera innovadora, entendiendo y aceptando
que hace falta comprender la forma de aprender en unas circunstancias di-
ferentes (fuera de la escuela). En este sentido, ademas de utilizar de manera
novedosa las herramientas tecnoldgicas, introdujeron cambios en el modelo
pedagogico para lograr el desempefio de los estudiantes. Otros trataron de
distribuir sin modificacion los programas que seguian antes de la pandemia
a través de estas herramientas, y han sufrido muchos desengafios, ya que el
modelo pedagbgico tradicional no se adapta a los nuevos mecanismos, en
los cuales la flexibilidad en la ensefianza de los contenidos y la autonomia del
estudiante son requisitos basicos.

Todo el sistema, desde la escuela hasta los ministerios, pasando por las ad-
ministraciones intermedias, ha visto en la practica que hay formas diferentes
a las tradicionales de llevar a cabo el proceso educativo, y se ha aplicado el
método de ensayo y error para lograr nuevas modalidades de ensefanza. La
vivencia de esta transformacion debe aumentar la confianza en las bondades
de la innovacion y en la capacidad de ponerla en préactica a todos los niveles.
En este proceso, es muy posible que se esté evidenciando la inutilidad de
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muchas de las cosas que se hacian antes de la pandemia, y se estén valo-
rando otras que se ajustan a la forma en que aprenden los alumnos y per-
miten responder de manera adecuada a sus necesidades individuales, con
resultados mas satisfactorios. Los maestros saldran de esta crisis con mas
conocimiento sobre las condiciones de los estudiantes, lo que abre muchas
posibilidades de adecuar la ensefianza, logrando asi mas eficacia.

No podemos pensar que un pais sea productivo y tenga la capacidad de
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes sin un sistema educativo
innovador que genere en los ciudadanos la capacidad de solucionar proble-
mas buscando alternativas que permitan transformar la realidad. Aplicar los
métodos tradicionales y copiar modelos no es la mejor forma de promover la
innovacion.

La transformacién del modelo pedagadgico, del papel del
maestro y de la escuela

El cambio en el modelo requiere una trasformacion fundamental en la acti-
vidad del maestro. Esto lo vienen experimentando los profesores en este pe-
riodo, dado que el estudiante, en su casa, debe llevar a cabo las actividades
con apoyo de sus familias, mientras que el docente las disefia y realiza el
seguimiento. Es decir, el papel de los maestros ha cambiado, y muchos han
pasado a ser orientadores del proceso, a disefiar las clases en funcion de los
logros de aprendizaje, a hacer seguimiento de las actividades y comentarlas
de manera individual. En muchos casos, durante la crisis, han aumentado el
conocimiento sobre las capacidades individuales de los estudiantes, y este
gjercicio les ha exigido dar respuestas diferenciadas de acuerdo con las con-
diciones de cada uno. Algunos han logrado, mediante el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, fortalecer el aprendizaje colaborativo. Este nuevo papel
del maestro es una exigencia de la época que estamos viviendo.

Decia Papert que la diferencia entre un nuevo modelo pedagogico y el cons-
tructivismo era que, en este Ultimo, el maestro plantea problemas y acompa-
fia a los estudiantes en el descubrimiento de la solucién que él previamente
conoce. Y que, en cambio, en el nuevo modelo, el maestro acompafa a los
estudiantes en la solucion del problema, cuya respuesta ni €l mismo sabe de
antemano. Es precisamente el manejo de la incertidumbre lo que garantizara
gue el sistema se adapte a las nuevas realidades de la sociedad.

En consecuencia, la exigencia es que la escuela se convierta en un espacio
donde los estudiantes desarrollen sus capacidades individuales para trabajar
en equipo a fin de afrontar los retos que se presentan tanto individual como
colectivamente. La enseflanza mediante proyectos adecuados a las realida-
des que viven las comunidades educativas es una alternativa viable para vin-
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cular a los alumnos y sus familias al proceso. Asimismo, el uso de diferentes
herramientas, como las que se estan utilizando durante la pandemia, hara
posible la integracion de los conocimientos para la solucion de problemas
especificos. Por tanto, no se requiere un cuerpo docente que acumule to-
dos los conocimientos necesarios, sino un equipo de profesores decididos a
acompafiar en una busqueda colectiva de soluciones.

La virtualidad

Otra gran ensefianza de la crisis de la COVID-19 se ha dado en el uso de
la virtualidad. Para enfrentar la nueva realidad globalizada, en la cual una
epidemia adquiere una dimension universal en un muy corto espacio de
tiempo, se ha hecho evidente la necesidad de generalizar su uso. El acceso
a la informacion y el manejo de la pandemia ha sido mas facil en las socie-
dades donde el uso de la tecnologia estaba mas extendido. Pero la crisis ha
develado también que la dificultad del acceso a Internet se ha convertido en
una nueva fuente de inequidad para la sociedad en general. Ya no se trata
solo de llegar con Internet a las escuelas, es necesario llegar a los hogares.

Por ello, el uso de la tecnologia en el dia a dia se ha vuelto una condicién ne-
cesaria. Saldremos de la crisis con la obligacion por parte de los Gobiernos de
ampliar el acceso a Internet a toda la poblacién, como se hizo anteriormente
con la electricidad o el agua, ya que la introducciéon de esta herramienta en
el sistema educativo se ha vuelto crucial para lograr su uso inteligente y efi-
ciente por parte de todos los ciudadanos.

Las Ultimas décadas, muchos han venido insistiendo en la necesidad de uti-
lizar Internet en el sector para fomentar su uso entre los estudiantes, apoyar
los nuevos modelos educativos y contar con toda la informacion accesible a
través de la red. Dada la autonomia que se logra en los educandos en el uso
de la informacién, los profesores se pueden concentrar en lo fundamental: el
desarrollo de las competencias que requiere el siglo xxi. Siguen existiendo las
competencias basicas, que permanecen como pilares del proceso educativo:
la lectoescritura, el pensamiento matematico y el cientifico, y el desarrollo del
pensamiento moral. Pero también surgen exigencias que, si bien estaban
presentes, hoy se revelan como necesarias: la innovacion y la formacion en
competencias que hoy llamamos blandas, las cuales facilitan la interaccion
social.

Al enfrentar el reto de educar a través de la tecnologia, muchos maestros han
visto la necesidad de cambiar el modelo pedagogico para lograr la continui-
dad de los estudiantes y desarrollar los aprendizajes. Es el cambio que mu-
chos pedagogos venian exigiendo desde la segunda mitad del siglo xx, con
elementos que también han estado presentes a lo largo de la historia, pero
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gue se hacian necesarios dados los cambios ocurridos en la sociedad, en
especial en el modelo productivo (la cuarta revolucion industrial) y la irrup-
cion de la sociedad del conocimiento. Sin duda, esta experiencia afectara su
quehacer pedagbgico cuando logremos superar la crisis.

La importancia de las competencias socioemocionales

En el desarrollo del proceso educativo durante la crisis, se han manifestado
en estudiantes y maestros los problemas que ocasiona el aislamiento y el
contacto permanente con los circulos familiares. Los conflictos interpersona-
les, las angustias frente a la incertidumbre o los miedos ante la enfermedad
suponen retos a la educacion.

Se ha visto la urgencia de dirigir los esfuerzos al desarrollo de competencias
para regular las emociones, y comprenderlas y expresarlas de forma ade-
cuada, respetando los derechos de los demas. Esto ha hecho que los maes-
tros respondan a estos problemas de los estudiantes, y las Administraciones
aborden aquellos que surjan en los maestros.

Concienciar sobre esta necesidad ha pasado a un primer plano debido a la
gravedad del tema durante la crisis. Es una reflexion que ha de mantenerse
en el sistema, y se deben generar nuevas respuestas y generalizar las que ya
se venian aplicando.

La valoracion de la educacion

Uno de los factores que figuran como importantes en los buenos resultados
educativos es la valoracion de la educacion por parte de las sociedades. Esto
ha sido ampliamente analizado, y se habla de su importancia en sistemas
exitosos como el finlandés o los de los paises orientales, que se han distin-
guido en los afios recientes. Y es indudable la valoracion positiva que en esta
crisis estad dando la sociedad a la educacion en general y a la presencial en
particular.

Como es usual, la pérdida de algo nos lleva a reconocer su importancia, como
pasa en estas crisis con la necesidad de la presencia para una interaccion
mas humana tanto entre maestros y estudiantes como entre los compafieros.
Este contacto, ademas, facilita el aprendizaje colaborativo y la observacion
por parte de los maestros. Todo esto hace fundamental la existencia de la es-
cuela como punto de encuentro. Asimismo, esta se valora como lugar seguro
en el que se detectan con més facilidad casos de abusos y en el que muchos
ninos pueden desarrollarse mejor que en sus casas.

No menos importante es lo que supone la existencia de este espacio en la
liberacion del tiempo de los padres para sus actividades laborales. En el caso
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de las mujeres, esto es esencial: la sociedad no podria contar con su aporte
si la escuela no se encarga de la educacion de nifios y jovenes.

Los impactos en educacién superior

La educacion superior ha venido enfrentando en las décadas pasadas la
necesidad de responder a las grandes tendencias globales. Esto ha sucedido
por su relacion inmediata con el mercado laboral y el contacto con estudian-
tes que han sido moldeados por estas tendencias. El cambio demografico
estd generando en el sector la disminucion de la demanda de los jovenes
gue estan saliendo del bachillerato y de los que tradicionalmente acudian a la
universidad. La cuarta revolucion industrial ha transformado las necesidades
de conocimiento estableciendo un ritmo que implica la actualizacion perma-
nente. La penetracion de las tecnologias de la informacion y la conectividad
exige una forma diferente de relacion con los estudiantes. Y la evolucion
ambiental y el cambio climatico ponen en primera linea la necesidad de la
sostenibilidad y suponen una responsabilidad crucial para las universidades.

Estas tendencias han cambiado las demandas de los estudiantes. Hoy, ellos
tienen a la mano una enorme cantidad de informacioén y, en muchos casos,
estan en capacidad de confrontar los conocimientos de los profesores. Por la
inmediatez de la comunicacion, demandan mayor velocidad en las respues-
tas de la institucion educativa. Su proyecto de vida no es el de vincularse
permanentemente a un proyecto laboral, sino el de explorar y desarrollar el
suyo propio, ademas de tener mayor conciencia de la necesidad del trabajo
colaborativo.

Las redefiniciones estructurales que requieren las nuevas realidades de las
universidades para ser relevantes y sostenibles se han acelerado por la crisis,
que también ha supuesto una posibilidad de agilizar la transformacion.

La conectividad y la autonomia del estudiante

La necesidad generada por la pandemia del uso de la tecnologia para conec-
tarse con los estudiantes ha requerido el desarrollo de un modelo que cuente
con la autonomia de estos. Las universidades han tenido que recurrir a la
virtualidad como el medio mas efectivo para mantener a los estudiantes en el
proceso. Han adaptado las herramientas disponibles y se han enfrentado a
un cambio en sus formas de ensefiar.

Por su parte, los maestros universitarios, tan refractarios en muchos casos
a considerar los aspectos pedagogicos, han tenido que preguntarse por la
forma en que se dan los aprendizajes en este nuevo tipo de ensefianza. La
reflexion pedagogica es un reto que el sistema universitario debe generalizar
para responder a las exigencias del siglo xxi. Es necesario mantener el im-
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pulso que ha dado la crisis a este cambio para un ajuste mas rapido de las
universidades a las necesidades del siglo xxi.

En la reflexion que se viene dando durante la crisis, se ha valorado la pre-
sencialidad y su necesidad para el desarrollo de algunas competencias, asi
como para la socializaciéon. Y retomarla de manera escalonada ha permiti-
do establecer cuéles son las areas donde es necesaria. Se abren paso los
programas mixtos (blended), que permaneceran una vez superada la crisis.
Estos sistemas podran hacer uso de la potencialidad de las dos formas de
ensefianza (virtual y presencial).

La introduccion de la tecnologia en el sistema, como ha ocurrido en otros
sectores, trae en primera instancia costos crecientes, pero luego generara
economias de escala y contribuira a hacer mas accesible la educacion su-
perior.

El conocimiento y la investigacion

Durante la crisis de la COVID-19, las universidades se han convertido en un
gran apoyo para los Gobiernos. Han sido Utiles para entender el fendbmeno
y modelarlo, han investigado en la busqueda de soluciones, han procesado
pruebas en sus laboratorios y han entrenado al personal necesario en el
sistema de salud. La crisis ha puesto de presente la relevancia de las univer-
sidades para superar los problemas de la sociedad.

Esto ha exigido flexibilidad por parte de las universidades, y se esta logrando
una relacion mas estrecha de sus actividades con las necesidades inmedia-
tas de la comunidad. La respuesta de las universidades a la crisis deberia
conseguir mayor confianza de Gobiernos y empresas en sus capacidades de
innovacion y adaptacion, y en consecuencia que se incrementen 10s recursos
disponibles para la investigacion. Asimismo, se abre el camino para aumen-
tar la utilizacion de sus servicios tecnoldgicos por parte de la sociedad.

Este acercamiento a las necesidades sociales debe crear vinculos perma-
nentes que hagan dinamica la relacion que permite a Gobiernos y empresas
contar con las capacidades de las universidades para solucionar problemas
e impulsar el desarrollo. Esto hara posible que se enriquezca el proceso edu-
cativo mediante el desarrollo de las capacidades para enfrentar problemas
reales, con el fin de buscar el mejoramiento de las condiciones de vida de
los ciudadanos.
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La educacion a lo largo de la vida

Los cambios demogréficos y tecnoldgicos han requerido de los individuos
una educacion a lo largo de la vida. Durante la pandemia, muchas personas
de diferentes edades han utilizado la comunicacion virtual, y algunas han
explorado las alternativas educativas por estos medios y se han familiarizado
con su uso. En consecuencia, se acelera la posibilidad de diversificacion de
la oferta educativa para llegar a los grupos que necesitan una actualizacion
con el objetivo de adaptarse a las nuevas realidades del mercado.

En este campo, desde hace algun tiempo, han surgido nuevos actores edu-
cativos muy flexibles, que estan compitiendo con la manera tradicional de
ensefar y han demostrado su capacidad de desarrollar las competencias de
los usuarios en periodos cortos de tiempo. La demanda de estas alternativas
ha aumentado durante la pandemia. Muchas de sus practicas deben ser
aprovechadas por el sistema de educacion tradicional, y se deben promover
las relaciones entre esta nueva forma de desarrollar competencias y el siste-
ma formal. Seguramente se daran sinergias que complementaran y mejora-
ran las dos maneras de aproximarse al aprendizaje.

Consideraciones finales

Como toda crisis, la de la COVID-19 ha traido problemas graves a la sociedad
gue no se superaran en un corto periodo de tiempo. Los que ha supuesto al
sistema educativo se han analizado ampliamente: la desercion, la pérdida en
los aprendizajes de un namero importante de nifios y el avance de la pobreza
gue golpeara sin duda a los estudiantes.

Sin embargo, de esta crisis el sector educativo puede salir fortalecido por las
capacidades que ha desarrollado para superarla, que le permitiran acelerar
las transformaciones que eran necesarias desde tiempo atras. Entre ellas las
siguientes:

e |aforma de tomar las decisiones administrativas: ahora se pone a las
instituciones educativas en el centro y tienen mas autonomia en la
solucion de los problemas, lo que en consecuencia cambia la manera
en que las administraciones desarrollan su actividad para convertirse
en apoyo de las escuelas.

e |ainnovacion que ha exigido la continuidad del servicio con los estu-
diantes en las casas, lo que ha determinado la flexibilizacion de mu-
chos procedimientos y la adopcion de herramientas tecnoldgicas que
han permitido hacerlo. Recurrir a la ensefianza virtual ha sido lo mas
elegido, haciendo que se superara la reaccion negativa de muchos
maestros con respecto a su uso.
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El cambio del modelo educativo, el cual ahora se centra en el desa-
rrollo de los aprendizajes a partir de los contextos y condiciones de los
estudiantes. La pandemia ha exigido que los profesores redisefiaran
los curriculos y asumieran el papel de acompafiantes de los alumnos,
guienes han hecho todas las actividades en sus casas.

La preminencia que ha cobrado el desarrollo de competencias socioe-
mocionales para enfrentar las actitudes que genera el confinamiento
y en general la pandemia.

Para las universidades, el refuerzo de su relacion con la sociedad, por
su papel en el manejo de la crisis, es una oportunidad de volverse mas
pertinentes y sostenibles. Asimismo, fortalecer su reflexion pedagégi-
ca es un aprendizaje invaluable que deja esta coyuntura.

Todo lo anterior nos hace pensar que el sector puede salir muy fortalecido y
renovado de esta crisis.
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Desde hace varios afios, se sabe que hay que pasar a un nuevo enfoque
de aprendizaje que promueva en los alumnos habilidades requeridas en la
actualidad y en el futuro. Los ministerios de Educacion, por medio de sus
reformas educativas, sabian de la necesidad de incorporar a los alumnos a
un mundo global y digitalizado, y sobre todo de promover en ellos las com-
petencias para enfrentar cualquier desafio, sin importar los desarrollos tec-
nolégicos.

Ante una crisis, como la que se ha generado en el mundo por la COVID-19,
surge la innovacion, al tener que reimaginar el contexto que nos rodeaba, re-
solver los problemas inmediatos y enfrentar los desafios que se presentan, no
solo a corto, sino a medio y largo plazo. Y es que en las crisis o circunstancias
dificiles se utilizan recursos que se encontraban latentes y desconociamos o
que no se consideraban importantes. También son momentos que permiten
aplicar la teoria, desarrollar habilidades y promover competencias para apro-
vechar las oportunidades que se presentan.

Las habilidades que nos permiten responder ante cualquier desafio se apren-
den y se desarrollan a lo largo de la vida por medio de la educacién formal o
informal. Esto confirma el papel clave que la educacion tiene antes, durante y
después de una crisis 0 problema de esta indole. Y mas en estos dias, donde
el cambio es la Unica constante segura. La incertidumbre de lo que puede
pasar y la hiperconectividad con la que se vive en la actualidad suponen de-
safios para el sector educativo. Por ello, la educacién formal debe ser proac-
tiva e incluir las competencias, habilidades y conocimientos que permitan a
los alumnos y docentes enfrentar cualquier reto.
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Para superar esta crisis, ocasionada por la COVID-19, se requiere de la par-
ticipacion de todos, pero principalmente de los ministerios de Educacion,
quienes deben pensar en el redisefio de la ensefianza y el aprendizaje. Nin-
guna reforma educativa ha logrado los cambios radicales que se han dado
en este momento en todo el mundo. No hubo tiempo de cuestionar si era
conveniente integrar la tecnologia 0 no, ni en qué materia debia utilizarse o
qué dispositivos eran los idoneos. Fue contundente que la Unica manera de
mantener la comunicacion con los estudiantes y seguir con las clases era ha-
cer uso de cualquier tecnologia disponible de acuerdo con el contexto. Ante
esto surgen algunas preguntas de reflexion: ;por qué antes no lo hicimos?,
;por qué la duda de integrarla y solo proponer su uso Como un apoyo en la
exposicion de un tema, la busqueda dirigida de informacion o la ejercitacion
de algun contenido?, ;por qué no integrarla como un recurso para construir,
analizar y colaborar, haciendo uso de cualquier dispositivo a su alcance?

Es una realidad que los maestros conocian de la tecnologia, percibian la
importancia de su uso y de la necesidad de incorporar nuevas estrategias
para promover en los alumnos la construccion del conocimiento, y no solo el
consumo. Esto quedd demostrado desde el primer dia que se suspendieron
las clases presenciales y los docentes tuvieron que adaptarse a un nuevo
contexto que garantizara la continuidad del aprendizaje, a pesar de tener que
aprender a utilizar nuevas herramientas digitales y repensar estrategias para
su seguimiento. Sin embargo, no hubo tiempo de planificar, sino de actuar
con la mayor eficacia posible.

Pero las oportunidades que ofrece la tecnologia van mucho mas alla de una
solucion provisional durante la crisis. Esta permite encontrar respuestas a
diversos desafios, proporciona estrategias acordes con las necesidades de
los estudiantes y con la mejor forma de aprender, sin importar el lugar y la
hora. Sin embargo, la tecnologia no puede modificar la practica pedagogica
ni promover competencias que no forman parte de la actividad o el proyecto
de aprendizaje. No conocer como y para qué utilizarla puede ser tan riesgoso
como no tener acceso a ella. Es posible que existan contenidos, plataformas
y recursos muy valiosos, pero, sin una estrategia didactica enfocada al desa-
rrollo de competencias, estos pueden convertirse en una extension aumen-
tada del método tradicional, con consecuencias mas graves que las que se
tienen en los salones de clase.

Imagine este escenario. En clase, un estudiante puede no estar interesado en
el contenido que se imparte; sin embargo, el ambiente y la disciplina que lo
rodea le permite concentrarse en la tarea. Ahora, ese contenido presentado
de una manera atractiva, pero sin promover ninguna habilidad adicional,
mas que la ejercitacion y el consumo de informacion, lleva al estudiante a
distraerse y a perder el interés en la tarea. ;Por qué entonces saturar a los
alumnos con el consumo de grandes cantidades de informacion o de ejer-
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cicios que ofrecen retroalimentacion inmediata, pero sin ningin desafio?,
;N0o seria mejor plantear proyectos que permitan a los alumnos investigar,
aplicar, analizar y evaluar sin necesidad de estar todo el tiempo conectados?
;Por qué buscar que los alumnos cumplan con un horario regular teniendo
sesiones todos los dias, en vez de planificar otro tipo de actividades que pro-
muevan las competencias que se demandan en realidad hoy en dia? Tales
como la colaboracion en linea, el analisis de la informacion, la innovacion y
la autogestion. ;Por qué llevar a estos nuevos entornos contenidos mas vis-
tosos, pero que siguen promoviendo una ensefianza tradicional mucho mas
costosa en todos los sentidos? Recuerde: la tecnologia es tan buena o tan
mala como el uso que se le dé. Por lo tanto, aprender a utilizarla ya no es el
primer desafio, sino saber cdmo integrarla y para qué.

A pesar de ser la tecnologia el motor de cambio mas importante, no es su
dominio y manejo la habilidad clave por desarrollar, ya que cambia radi-
calmente de un momento a otro. Segun el Foro Econémico Mundial y el
estudio de LinkedIn sobre el futuro de los empleos, para 2022, las habilida-
des requeridas en la mayoria de los trabajos habran cambiado significativa-
mente. Con la cuarta revolucion industrial, existiran cambios en el empleo,
apareceran nuevas profesiones y otras se volveran obsoletas. Estos cambios
exigen un nuevo concepto de educacion y aprendizaje. Y el sector educativo
no debe quedar aislado de las tendencias tecnoldgicas, ya que su valor es
ser proactivo y ofrecer a los alumnos las herramientas que les permitan ser
competitivos en un futuro. Por ejemplo, la educacion y el trabajo en linea
fueron tendencias y competencias clave hace ya unos afios; sin embargo,
no se considerd una prioridad en diferentes niveles del sistema educativo, y
la crisis por la COVID-19 evidencié quiénes estaban mejor preparados para
enfrentar el problema.

Hoy en dia, la inteligencia artificial (IA), la automatizacion de procesos por
medio de la robdtica, la seguridad en linea o los medios sociales no solo son
tendencias, sino diferenciadores de éxito y permanencia de la industria. Por
lo tanto, deben considerarse referentes o indicadores en el sector educati-
VO a la hora de definir el tipo de habilidades y recursos que promover. Por
ejemplo, existen sistemas inteligentes en linea que se adaptan al estilo de
aprendizaje personal. Asimismo, en los laboratorios virtuales, los alumnos
tienen la oportunidad de disefiar experimentos, realizarlos y aprender in situ,
en lugar de limitarse a recibir un conocimiento tedrico sobre ellos. Y es que el
tipo de habilidades y aprendizajes que adquieren los estudiantes representa
un espejo de las posibilidades que tendran en un futuro no solo a nivel pro-
fesional, sino personal. Estas habilidades son las que les permitiran aspirar a
mejores opciones y poner en practica su creatividad para resolver problemas,
colaborar y adaptarse a cualquier cambio o tecnologia vigente.
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Es un hecho que se hablard de una educacion antes y después de la CO-
VID; sin embargo, reinventarse tras una crisis implica una transformacion, no
adaptarse hasta que llegue la normalidad y continuar después con el mismo
método. Transformar escuelas y universidades requiere revisar los planes de
estudio, redisefar la practica pedagogica, abrirse a la comunidad, promover
y garantizar el desarrollo de las competencias del siglo xxi 0 habilidades blan-
das y crear programas que abarquen las tendencias y necesidades reales,
asi como integrar la tecnologia para crear, y no consumir, para interactuar, y
no solo observar, para colaborar, y no solo participar, y principalmente para
aprender, y no solo para ensefiar.

En definitiva, transformar la educacion es cambiar los papeles del docente y
del alumno para alcanzar lo que en teoria siempre se ha querido desde hace
mas de veinte afos: aprender a aprender. Sin embargo, esto no sera posible
si los planes de estudio promueven modelos tradicionales y metodologias de
clases presenciales en ambientes o entornos digitales. Para transformar, las
instituciones educativas, estas deben desviar su atenciéon de qué aprender a
por quéy como. Esto significa que el conocimiento ha de contextualizarse y
vincularse con los conocimientos y experiencias previos de los estudiantes.
Por ejemplo, proponiendo proyectos de aprendizaje que integren temas re-
levantes relacionados con salud, finanzas, educacion, ecologia o tecnologia
que permitan desarrollar comunidades de aprendizaje y soluciones a pro-
blemas reales de su entorno o contexto. Y, en esta nueva cultura de apren-
dizaje, el papel del docente debe centrarse en facilitar el aprendizaje de sus
alumnos, cuya autonomia seréa la base, algo sobre 1o que se lleva hablando
mas de veinte afos, pero dificilmente se ha llevado a la practica. Aprender
a aprender hoy mas que nunca deberia ser el motor de cambio, y no solo el
discurso. Los estudiantes deben ser agentes activos en lugar de receptores
pasivos del conocimiento.

Este cambio no implica contar con la ultima tecnologia o las mejores redes
de comunicacion. La radio, la television o los celulares son instrumentos que
pueden apoya este cambio, siempre y cuando los contenidos, la practica pe-
dagogica, las estrategias de aprendizaje y la forma de evaluar se modifiquen.
Es un hecho que la conectividad es un tema clave por resolver para brindar
accesibilidad y evitar la marginacion de algunos grupos. Una frase que se
cita con frecuencia es «la mejor tecnologia es la que ya se tiene», aunque
en ocasiones se aplica muy poco. Se ha demostrado, y mas en estos dias de
pandemia, que utilizar un dispositivo digital no garantiza que un alumno esté
aprendiendo. Por tal motivo, es importante recopilar datos sobre la manera
en que los alumnos utilizan estos dispositivos. Esta informacion, junto con el
analisis del potencial de cada dispositivo, orientara a los docentes en el tipo
de informacion, actividades y proyectos que deben incluirse en cada tecno-
logia para lograr un mayor impacto. Por ejemplo, existen datos en los que se
muestra que, a pesar de que el 62 % de los hogares de Kenia tienen radio,
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solo el 19 % de los estudiantes escuchan las lecciones. En cambio, el 45 %
de los hogares tienen una television y el 42 % de los estudiantes revisan los
programas propuestos. Sin embargo, jcuales son los logros o aprendizajes
obtenidos en ambas modalidades?

Un dispositivo tecnolégico puede garantizar en cierta medida el acceso a la
informacion; pero no puede asegurar lo que se hace con la informacion a la
hora de aplicarla y promover el aprendizaje. Esto Unicamente puede lograrlo
el tipo de actividad o proyecto sugerido. Por lo tanto, debe existir una corre-
lacion entre la herramienta digital, la actividad de aprendizaje y su uso. Antes
de seleccionar cualquier dispositivo 0 tecnologia, es necesario saber para
qué se quiere utilizar y, posteriormente, conocer el nivel de adopcion y el uso
gue se le da 0 ha dado en los diferentes niveles y contextos. Esto permitira
decidir el tipo de contenido y las actividades que se propongan. El control de
este proceso permitira realizar los ajustes pertinentes y evitar el rechazo a la
tecnologia al dispositivo digital, 0 un mal uso.

En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ofrecen
alternativas para adaptarse a las circunstancias individuales. Los alumnos
pueden elegir rutas personalizadas para aprender en diferentes niveles, des-
de inicial hasta avanzado. Promover el aprendizaje personalizado hoy mas
gue nunca es una tarea que puede llevarse a cabo gracias a la neurociencia
y al papel del docente de facilitador y guia en los procesos de aprendizaje.
Considerar las diferencias individuales en términos de la diversidad cognitiva
y socioemocional debe también tenerse en cuenta para el desarrollo profe-
sional de los docentes. La formacion de estos, a su vez, ha de contemplar
escenarios o contextos similares a los que los alumnos se enfrentaran. Es
necesario ofrecerles espacios y oportunidades que los lleven a participar en
la aplicacion de las nuevas estrategias de aprendizaje, asignar el tiempo que
requieren para no solo aprenderlas, sino aplicarlas, y principalmente definir
los momentos de retroalimentacion y seguimiento.

Las competencias del siglo xxi 0 habilidades blandas, asi como la alfabetiza-
cion digital y el uso critico de las redes sociales, representan un aspecto clave
para este redisefio educativo. Alcanzar las metas, aprender de los errores,
definir nuevos desafios, adaptarse a los contextos reales y recursos disponi-
bles permite que las sociedades sean mas resilientes y se adapten a contex-
tos cambiantes (econdmicos, sociales, culturales) para encontrar soluciones
creativas a los problemas que surjan.

Las plataformas de redes sociales son proveedoras importantes de oportuni-
dades de aprendizaje informal. Podemos citar el caso de la India y de Sud-
africa, donde se han utilizado los dispositivos moéviles o el WhatsApp para
capacitar, compartir, colaborar y retroalimentar en diferentes temas. Para el
uso de las redes sociales, deben considerarse estrategias que promuevan la
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habilidad en el manejo y analisis de la informacion con el fin de que los alum-
nos sean criticos e identifiquen las ya conocidas noticias falsas. Esto permiti-
ra contrarrestar los efectos negativos de las redes sociales en el aprendizaje.

Prepararse para el futuro implica identificar las habilidades por desarrollar en
este nuevo modelo educativo, haciendo hincapié en el aprendizaje del alum-
no, las diferencias individuales, la autonomia y las tendencias, y no solo en
el manejo de la tecnologia para mantener un modelo tradicional en la nueva
normalidad.

Para concluir, y a la hora de llevara a cabo esta transformacion y redisefio
educativo, tengamos en mente dos frases de Cristébal Cobo: «educar para el
mundo que fue o para el mundo que viene», sin olvidar que «las innovacio-
nes benefician especialmente a quienes estan preparados».
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;Qué sentira una nifia latinoamericana ante el encierro por la pandemia?,
;qué factores afectaran la posibilidad de que vuelva a tener clases con sus
compaferos?, ;cuales seran sus suefios?, ;como habra cambiado su comu-
nidad en los ultimos meses?

La creacion de un entorno que entusiasme a cada nifio, nifia y joven con su
aprendizaje y le permita tener una vision de futuro es probablemente uno de
los desafios mas importantes que enfrentaran nuestros paises en los proxi-
mos afios.

Es posible que muchas autoridades intenten continuar como siempre, es-
perar que aparezca una vacuna para volver la pagina y hacer como si nada
hubiera pasado. Pero es dificil pensar que esos sean caminos posibles. No
sabemos aun cuales seran todas las consecuencias de este ciclo de pande-
mia, pero estamos ciertos de que hemos compartido nuevas vivencias sobre
lo colectivo, estamos enfrentando dificultades sociales méas profundas y he-
mos experimentado que, frente a una crisis, podemos cambiar radicalmente
nuestra cotidianidad. Por tanto, cuesta creer que todo pueda seguir igual.

Antes de la pandemia, los paises de América Latina y el Caribe registraban
en promedio un 4 % de nifios no escolarizados en educacion primaria y un
23 % de los jovenes en el segundo ciclo de educacion secundaria (Unesco,
2020a). Estos datos dan cuenta de nifios y joévenes registrados en un esta-
blecimiento educativo. Una perspectiva mas cercana a las oportunidades
de aprendizaje es la asistencia de los estudiantes a las clases. Un estudio
realizado para Chile indicaba que un tercio de los estudiantes inscritos en
un establecimiento publico faltaban mas del 10 % de las clases al afio, o
qgue equivale a cerca de un mes de actividades (Ministerio de Educacion,
2019). Ademas, si consideramos los dias en que las clases se suspenden por
conflictos sociales o por catastrofes naturales, las oportunidades efectivas de
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aprendizaje en un aula para nifios y jovenes de la region quedaban bastante
mermadas, sobre todo entre los grupos socialmente mas desfavorecidos. Los
indices de cobertura dan cuenta de un avance necesario, pero no suficiente
para garantizar el aprendizaje de cada persona.

El cierre de establecimientos educativos como parte de las medidas preven-
tivas de la pandemia ha sido un golpe final a la mesa para entender que el
aprendizaje esta principalmente asociado a la interaccion de los docentes
con los estudiantes en una sala de clases. La organizacion de grupos de estu-
diantes segln intereses o proyectos, la existencia de profesores que ejerzan
el papel de tutores, el uso de distintas tecnologias para impartir clases a dis-
tancia o las estrategias de aprendizaje hibrido son mas bien excepcionales.

Por otra parte, el cierre prolongado de las escuelas en un entorno de mayor
pobreza permite anticipar que mas de tres millones de nifios, nifias y jévenes
probablemente ni siquiera se inscriban en un establecimiento educativo en
los préximos afios en la region (Unesco, 2020b). El quiebre de las trayecto-
rias educativas, una mayor complejidad social y la incertidumbre que adn
existe sobre la vacunacion masiva amenazan por distintas vias la reincorpo-
racion a las clases presenciales.

En este escenario, ;como avanzar en la (re)construccion de una estructura
gue garantice a cada nifio, nifia y joven la oportunidad de seguir una trayec-
toria educativa positiva?, ;como aprovechar el cierre de las escuelas para
abrir la mente a nuevos disefios que incluyan a quienes se ha excluido del
sistema escolar?, ;como incorporar la tecnologia al aprendizaje?

En este espacio de reflexion, compartimos tres propuestas con el animo de
contribuir a la conversacion sobre los espacios de aprendizaje que han de ve-
nir. Una nueva educacion disefiada con los nifios, nifias y jovenes, centrada
en la sustentabilidad y entendida en un marco de bienestar y proteccion de
derechos podria ser la base para un nuevo entendimiento social en la region.

1. Un propésito construido con los ninos,
las nifias y los jovenes

La primera propuesta es que el futuro de la educacién debe construirse con
los niflos, nifas y jovenes, como actores que han vivido una experiencia ra-
dical en sus vidas y con opinién sobre su futuro.

Todos los paises de la region han ratificado la Convencién de Derechos del
Nifio (CDN), cuyo articulo 12 establece que los nifios y las nifias tienen dere-
cho a expresar libremente su opinién sobre cualquier cuestion que los con-
cierna, y esta ha de tenerse en cuenta (ONU, 1989). Sin embargo, los espa-
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cios de participacion e incidencia para la infancia y juventud siguen siendo
relativamente excepcionales. Los sistemas educativos todavia responden a
esquemas de al menos un siglo atras, y las reformas educativas, tanto a nivel
nacional como local, pocas veces incorporan la voz de los estudiantes. Esta
situacion es bastante marcada en los primeros afios, ya que en la mayoria de
los paises del mundo se entiende que los nifios pequefios son destinatarios
pasivos de cuidado y proteccion, se subestiman sus capacidades de agencia
y el valor de incorporarlos en procesos participativos tiene escaso reconoci-
miento (Lansdown, 2005).

Para comprometer a los jovenes con su aprendizaje, estos deberian tener
un papel duradero y significativo en su disefio, implantacion y control. Por
ejemplo, algunos estudios realizados para Australia revelan que cada vez
una mayor proporcion de estudiantes de color, de origen urbano, de clase
trabajadora y de minorias deciden que la escuela no es para ellos. Cuando
los estudiantes sienten que sus vidas, experiencias, culturas y aspiraciones
se ignoran, trivializan o denigran, desarrollan hostilidad hacia la institucion
escolar; sienten que la educacion no vale la inversién emocional y psicolégica
necesaria para garantizar su participacion. Revertir esta situacion requiere
invocar un tipo de ética y liderazgo educativo radicalmente diferente, uno
qgue aliente y promueva el didlogo para que existan formas auténticas de
participacion estudiantil (Smyth, 2006).

Existen dos iniciativas de amplio alcance que tienen como propdésito generar
auténticos espacios de participacion para nifios, nifias y jovenes, las cuales
pueden servir de inspiracion a la hora de avanzar en nuevas miradas sobre
su bienestar: La Ciudad de los Nifios y las Ciudades Amigas de la Infancia.

La Ciudad de los Nifios se inicia en 1991, a partir de una idea del pedagogo
italiano Francesco Tonucci, con la intencion politica de promover un cambio
en los parametros de gobierno de la ciudad, poniendo al nifio en el lugar
ocupado por el adulto trabajador, que se desplaza en automovil. Los nifios
asumen un papel activo en el proceso de cambio participando de forma
concreta en el gobierno y en la delineacion de la ciudad, apropiandose asi
de nuevo del espacio urbano. La motivacion central es que las ciudades
cumplan la Convenciodn Internacional sobre los Derechos del Nifio, centradas
en promover la participacion de nifios y nifias, garantizar su autonomia y el
derecho a jugar. La Red Internacional Ciudad de los Nifios esta formada por
cerca de doscientas ciudades de Europa y América Latina, y su eje central es
la creacion de consejos de nifios y nifias con participacion activa y capacidad
de incidencia en las politicas publicas locales (CNR, 2020).

Durante la pandemia, Tonucci liderd la realizacion de una encuesta en distin-
tas ciudades de la red, en la que se preguntaba a los nifios lo siguiente: ;qué
te pasa?, ;,como lo estas viviendo?, ;qué propones?, ;qué necesitas? Los pun-
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tos de vista de nifios y nifias fueron muy similares: «En primer lugar extrafian
a los amigos, la falta de los amigos les costd mucho, fue el sacrificio principal.
La segunda es que les gustd pasar mas tiempo con sus padres. Para muchos
de ellos fue la primera vez que compartieron tanto tiempo con ellos, y la
tercera cuestion es que estaban hartos y cansados de tantas tareas y tantas
horas frente a las pantallas», reportd Tonucci en una entrevista reciente.

Ciudades Amigas de la Infancia (CAl) es una iniciativa de Unicef y UN-Habi-
tat que se inicié en 1996 para dar respuesta al reto de materializar los dere-
chos de los nifios en un mundo cada vez mas urbanizado y descentralizado.
Se estima que mas de tres mil ciudades han participado de esta iniciativa
desde entonces. Las ciudades amigas de la infancia son ciudades, pueblos,
comunidades o sistemas de gobierno local comprometidos con el cumpli-
miento de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. En ellas, las voces, las
necesidades, las prioridades y los derechos de los nifios forman parte de las
politicas, los programas y las decisiones publicas (Unicef, 2018).

En este tiempo, las Ciudades Amigas de la Infancia han promovido la conti-
nuidad de la participacion de nifios, nifias y adolescentes a distancia, apor-
tando instrumentos tanto para los nifios como para los Gobiernos locales.
Una encuesta en las CAl de Espafia reportd que encontrarse de un dia para
otro sin poder ir a la escuela y tener que permanecer en casa ha supues-
to para los nifios, nifias y adolescentes un gran impacto en sus vidas. La
mayoria de ellos aseguran haber echado de menos la rutina, y muestran
preocupaciones como la salud de sus familiares, la futura crisis econémica
y de desempleo, la situacion educativa y la adaptacion al nuevo método de
estudio o las relaciones con sus amigos o familia.

También sienten preocupacion hacia la infancia mas vulnerable, como los
ninos y nifas que viven maltrato en casa, o por aquellos que no tienen Inter-
net u ordenadores y se han visto perjudicados a la hora de seguir las clases.
El cambio de habitos debido a la cuarentena ha ido de la mano de algunos
riesgos para la salud fisica y emocional, por la excesiva exposicion a pantallas
y redes sociales.

En esta misma linea, la Unién Europea, junto con Unicef y otras organizacio-
nes, ha presentado recientemente una encuesta con el objetivo de conocer
las experiencias, opiniones y preocupaciones de la infancia y adolescencia
europea para comprender mejor los desafios a los que se enfrentan y ayudar
a priorizar y sugerir soluciones (Unicef, 2020).

El organismo europeo esta trabajando en dos importantes textos para los
nifnos, nifias y adolescentes:
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e Una estrategia sobre cémo la Union Europea y sus paises pueden pro-
teger mejor los derechos de nifios y nifias. Se publicara a principios de
2021 y su fin es que se cumplan todos los derechos reconocidos en
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

e Una iniciativa de garantia infantil con el objetivo de garantizar que
todos los nifios, niflas y adolescentes de la UE tengan acceso a los
servicios necesarios para que tengan las mismas oportunidades de
desarrollarse y alcanzar su maximo potencial.

La participacion efectiva de nifios, nifias y jovenes en la construccion del en-
torno de aprendizaje posterior a la pandemia por COVID-19 en nuestra region
sera un elemento clave para que los futuros disefios tengan sentido y estén
adecuados al contexto de cada territorio.

2. Aprendizajes para la sustentabilidad

Una segunda propuesta se refiere al sentido del aprendizaje en las proximas
décadas para cada nifio, nifia y joven de la regién. En un marco de crisis
socioambiental y sus efectos sobre los ecosistemas del planeta, parece im-
prescindible que la educacion se centre en la sustentabilidad.

El cambio climatico presenta un desafio global de magnitud desconocida
para los seres humanos. Y es que la degradacion de los ecosistemas tendra
repercusiones de gran alcance en los territorios habitables, la seguridad ali-
mentaria, el acceso al agua y el mantenimiento de la infraestructura, lo cual
afectara de manera integral a la vida de las personas.

Debido al reciente aumento de la temperatura mundial en aproximadamente
1 °C, estamos asistiendo a numerosos fendmenos atmosféricos extremos que
provocan grandes dafios a su paso. En el mes de julio de 2019, se registraron
las temperaturas mas altas de las que se tiene constancia en todo el mundo.
Los actuales mecanismos y procedimientos propuestos por los Gobiernos
nacionales nos conduciran a un mundo cuya temperatura se incrementara
en torno a 3 °C de aqui al afio 2100, una prevision arriesgada acerca de la
gue personas de todo el mundo, en particular los jovenes, expresan publi-
camente su insatisfaccion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos —OCDE—, 2019).

Para pasar de la insatisfaccion a la accién, es necesario que todas las perso-
nas, con independencia de su edad, se sientan parte de la sociedad, com-
prendan las causas de la crisis socioambiental, estén dispuestas a cambiar
conductas a corto plazo y cuenten con las habilidades necesarias para or-
ganizar nuevas formas de vida que permitan la regeneracion de los ecosis-
temas.
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Ya hace treinta afios, el profesor David Dorr (1991) nos decia que la educa-
cion es ambiental 0 no es educacion. En su vision, el sentido politico de la
educacion es ambiental, tanto por lo que incluye como por lo que excluye,
y asocia un mayor conocimiento con una mayor responsabilidad. Ademas,
considera que la forma de aprender debe ser a través del ejemploy la accion.

Actualmente, la comunidad mundial ha reconocido que la educacion desem-
pefa un papel clave en la respuesta al cambio climatico, ya que puede ayu-
dar a los responsables politicos a comprender la urgencia e importancia de
fijar mecanismos para combatirlo a nivel nacional y global. Las comunidades
pueden aprender como les afectara este, qué hacer para protegerse de las
consecuencias negativas y como reducir su huella climatica. En particular,
la educacién aumenta la resiliencia de los que ya son vulnerables, comu-
nidades que tienen mas probabilidades de verse afectadas por el cambio
climatico (Unesco, 2015).

Un reciente estudio comparativo de los curriculos escolares de los paises de
Ameérica Latina y el Caribe indagd en la presencia de contenidos relacionados
con el desarrollo sustentable o de educacion ambiental. El andlisis incluyd
conceptos integradores, de los cuales dos estan presentes en todos los cu-
rriculos de la region: el medioambiente y la sustentabilidad. Sin embargo,
algunos elementos centrales solo se identificaron en los curriculos de menos
del 60 % de los paises; entre estos, se encuentran los siguientes: contamina-
cién, decisiones participativas y en colaboracion, cambio climatico, reciclaje,
reduccion, reutilizacion, imaginacion de hipotesis futuras, comprension de
sistemas complejos y entorno natural. Un resultado sorprendente es que los
niveles de carbono y la produccién verde son conceptos que tan solo se iden-
tificaron en los curriculos del 5 % de los paises de la region (Unesco, 2020c).

Poco se sabe sobre la capacidad de cada pais de la regidon para que los
estudiantes logren aprendizajes significativos a partir de los objetivos formal-
mente declarados. Por tanto, tras la pandemia nos encontraremos en un es-
cenario privilegiado para revisar la educacion y abordar de manera decidida
un enfoque de desarrollo sustentable y equitativo. De manera particular, se
propone considerar tres elementos centrales: relevancia, innovacion pedagé-
gica y flexibilidad y diversificacion, los cuales analizaremos a continuacion.

Relevancia

La formacion personal para actuar como ciudadano responsable y el desa-
rrollo de capacidades para contribuir al desarrollo sustentable son proce-
sos interdisciplinarios que requieren un enfoque integral en todos los niveles
educativos. Esto implica que la educacion para la sustentabilidad tiene senti-
do en tanto sea el eje de la politica nacional, tenga un papel central en el pro-
posito a largo plazo del sistema educativo y se proyecte en el marco de una
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estrategia que permita implantarla de manera efectiva en los proximos afios.
Asimismo, la capacidad para liderar el desarrollo sostenible, transformar in-
dustrias y trabajar en organizaciones comprometidas con la sociedad y el
ambiente requiere que la sustentabilidad forme parte central también de los
programas de formacion a lo largo de la vida.

Innovacion pedagogica

Un cambio profundo en el proceso de aprendizaje de nifios, nifias y jovenes
requiere de un apoyo decidido a la innovacion pedagégica y a la capacidad
gue tiene cada docente para actualizar sus practicas, aprender sobre desa-
rrollo sostenible y guiar el aprendizaje de sus estudiantes en diferentes en-
tornos. Siguiendo a Delors, una ensefianza de la sustentabilidad que aspira
a transformar la manera en que vivimos deberia asegurar a cada persona la
posibilidad de aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir con los
demas y aprender a ser.

Flexibilidad y diversificacion

Innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje en este tiempo implica tam-
bién ampliar los espacios de aprendizaje fuera de la sala de clases, recon-
siderar la relacion entre un docente y un grupo especifico de estudiantes,
avanzar significativamente en los usos pedagogicos de la tecnologia y aten-
der a la diversidad.

Es probable que las estructuras tradicionales de educacién secundaria no
logren retener a los miles de jovenes en riesgo de abandonar el sistema es-
colar ni atraer a quienes ya se habia excluido. Lo importante es garantizar
aprendizajes para cada persona. Son los sistemas escolares los que tienen
que flexibilizarse y diversificarse para lograrlo.

Este es un camino complejo de aprendizaje para todos los actores, lideres
educativos, docentes y aprendices, pero sin duda supone un esfuerzo con
el que se puede lograr una vida mas digna para los habitantes de nuestra
region.

3. Aprender en un marco de bienestar

La tercera propuesta es abordar la educacion como una dimension del bien-
estar de los nifios, nifias y jévenes que forme parte de un sistema integrado
de proteccion social.

Al ratificarlo la CDN, todos los paises de la regidon han asumido el compro-
miso de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, protegerlos
y promoverlos, asi como de generar las condiciones para que estos puedan
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exigir su cumplimiento. En este marco, se consagra el derecho a la educacion
dentro del ordenamiento constitucional, se destina parte importante de los
presupuestos nacionales a la gestion educativa y se comparte el imaginario
de que la educacion constituye el pilar fundamental del desarrollo humano y
del progreso social. América Latina da cuenta de avances importantes en la
cobertura de la educacion formal, y existen multiples iniciativas para avanzar
en la calidad y equidad de los aprendizajes.

Sin embargo, el sistema educativo por si solo no puede hacerse responsa-
ble de manera integral del curso de vida de todas las personas menores de
dieciocho afios. Resguardar los principios de no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su par-
ticipacion en decisiones que le afecten, requiere de la accion articulada de
los distintos sistemas de promocion y proteccion de derechos que operan en
cada pais.

La revision de la CDN en el marco de los compromisos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para 2030 presenta enormes desafios en materia de
infancia (Unicef, 2019):

e Sigue habiendo obstaculos importantes para garantizar los derechos
de los nifios, especialmente de los mas vulnerables.

e El cambio climatico y otras tendencias ensombrecen el futuro de los
ninos del mundo y exigen un cambio de rumbo sustancial.

e Debemos actuar de inmediato para que cada nifio pueda ejercer sus
derechos en las proximas décadas.

Dentro de los paises, los nifios de los hogares mas pobres, los que viven en
las zonas rurales y los adolescentes corren un mayor riesgo de quedarse
atras. La situacion de otros grupos vulnerables —como las minorias étnicas,
los nifios con discapacidades y los nifios migrantes— resulta dificil o imposi-
ble de evaluar mediante el control de datos existente.

Garantizar el desarrollo integral de cada nifio requiere que el sistema escolar
se entienda como parte de un sistema mayor de proteccion de derechos con
capacidad de velar por el bienestar de cada persona. De manera particular,
se propone avanzar en los siguientes ambitos: institucionalidad, intersecto-
rialidad, sistemas de gestion, visibilizacion del bienestar y responsabilidad
compartida.

Institucionalidad

En términos de institucionalidad, las politicas nacionales para la infancia y
adolescencia permiten a los paises organizar, visibilizar y comprometer los
esfuerzos por asegurar condiciones minimas para los nifios, nifias y adoles-
centes del pais como politicas de Estado, lo cual trasciende la gestion y las
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prioridades de cada Gobierno en particular. Las politicas generan un marco
para el disefio e implantacion de politicas sectoriales, programas y otras ac-
ciones de politica publica. En el marco de la Convencién de Derechos del
Nifio, resulta fundamental que la politica aborde de manera integral a los
nifos desde su gestacion hasta los dieciocho afios, bajo el enfoque de ciclo
de vida o trayectoria (Peirano, 2019).

Intersectorialidad

Asegurar el desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes exige potenciar el
trabajo intersectorial, asegurando asi una oferta coherente de programas lo-
cales. Se requiere avanzar en mecanismos e incentivos que favorezcan el
trabajo intersectorial en torno a las personas por sobre la gestion de cada
institucion de manera aislada. Esto aplica al disefio conceptual de los pro-
gramas, a la gestion presupuestaria, a la definicion de objetivos de la politica
publica y a su rendicion de cuentas. Asimismo, se requiere trabajar en la
coherencia y complementariedad de los distintos programas que operan en
el marco de un mismo sector y entre politicas que se definen a nivel nacional
y a niveles intermedios.

La cultura de trabajo intersectorial y entre programas permite también mejo-
rar el uso de los recursos publicos, ya que evita la duplicidad de programas y
permite identificar espacios donde se requieren nuevas intervenciones.

Sistemas de gestion

La coherencia y eficacia de los programas complementarios debe contar con
plataformas robustas de gestion que permitan organizar las distintas fuentes
de informacion y facilitar el trabajo de todas las partes, con la debida confi-
dencialidad de los datos personales. Entender a cada nifio como sujeto de
derechos exige contar con herramientas que aseguren la gestion de progra-
mas de promocion, la orientacion de los programas de prevencion, la genera-
cion de alertas en caso de vulneracion y el desarrollo oportuno de programas
de proteccion. Asimismo, los sistemas de gestion facilitan el seguimiento de
los casos de nifios y familias que requieran apoyos especializados a lo largo
del tiempo.

La gestion con base en la informacion integrada permite también una rendi-
cion de cuentas transparente y oportuna a nivel territorial del funcionamiento
de todos los programas que operan.

Sin informacién adecuada, no es posible identificar a los paises, grupos y ni-
flos que se van quedando atras y, por consiguiente, no se puede avanzar con
politicas publicas que reduzcan la inequidad que estan viviendo los nifios en
la region.
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Visihilizacion del bienestar

Un nivel de desafio superior es conocer el nivel de bienestar de nifios, nifias y
jovenes, entendido como un concepto amplio que incluye variables objetivas
respecto a los derechos y sus implicancias en la calidad de vida, junto con
variables subjetivas respecto a como se vive la vida.

El bienestar de los nifios y nifias de un pais va mas alla de los indices globales
de nutricién y educacion. Factores como el tiempo que pasan hablando cada
dia con sus padres, la cantidad de libros que leen o como se sienten influ-
yen en sus posibilidades de desarrollo. Estas dimensiones miden la calidad
de vida y el bienestar de la infancia mas alla de la pobreza y la necesidad
(Unicef, 2013). Estudios avanzados, como The Good Childhood Report, se
enfocan en medir el bienestar subjetivo de los nifios, priorizando sus propias
visiones sobre qué es lo que implica una buena nifiez y coémo perciben ellos
su vida. Estas mediciones incluyen variables relacionadas con los afectos
positivos y negativos, con la satisfaccion con la vida y con elementos de
bienestar psicolégico, como la autoaceptacion, la autonomia y el sentido de
propoésito (The Children’s Society, 2019).

Responsabilidad compartida

En una region donde el 47 % de los nifilos menores de quince afios se en-
contraba en situacion de pobreza antes de la pandemia, todos los esfuerzos
pueden contribuir a mejorar sus condiciones de vida. En este sentido, el
trabajo de las organizaciones sociales, de la sociedad civil, de la academia y
del sector privado deberia tener un papel dentro de las politicas de nifiez y
adolescencia, y considerarse en la gestion articulada de programas que se
desplieguen en los distintos niveles de la politica publica.

Lograr una comprension integral sobre la calidad de vida de nifios, nifias
y jovenes, incluyendo su nivel de acceso a derechos garantizados, su per-
cepcion sobre si mismos y sobre como viven en su entorno familiar y social,
permitira disefiar politicas y programas que respondan de manera pertinente
a la realidad de cada uno de ellos.

Una nueva educacion deberia entenderse como parte de una politica inter-
sectorial que visibilice a cada nifio, nifia y joven como sujeto de derechos,
y donde los distintos esfuerzos publicos y privados contribuyan de manera
coherente a potenciar su desarrollo en las primeras etapas de la vida.

Seria presuntuoso intentar anticipar cémo iremos reaccionado de manera
personal y colectiva ante el desarrollo aun incierto de la pandemia. Sin em-
bargo, la mayor parte de los especialistas en educacion ya nos advierten de
que los sistemas escolares no van a volver a ser los mismos. Esta puede ser
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una oportunidad inédita para mejorar el rumbo de la educacion en la region
y lograr reencantar a los estudiantes con un entorno de aprendizaje apropia-
do para sus vidas. Las propuestas acéa presentadas buscan contribuir a la
reflexion sobre elementos que deberian considerarse en esta nueva era de
oportunidades para los nifios, nifas y jovenes de la region.
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1. Introduccion. Los sistemas educativos en la
encrucijada pos-COVID-19

Desde finales del siglo pasado, se han producido diversas transformaciones
en los sistemas educativos de todo el mundo. Aunque con particularidades,
intensidades y ritmos distintos, estos cambios han buscado generar sistemas
de rendicion de cuentas mas robustos (Verger, Fontdevila y Parcerisa, 2018),
potenciar la relevancia de la evaluacion en el proceso escolar (Gorur, 2017)
y promover nuevos mecanismos de organizacion de los sistemas educativos,
basados en la autonomia, la descentralizacion y una nueva gestion publica
(Maroy, 2009).

Aunque estas transformaciones ya han sido objeto de criticas, con la pande-
mia provocada por la propagacion de la COVID-19 ha habido dos cambios
sustanciales en la vida escolar que han hecho evidentes las limitaciones de
estas reformas. Primero, parte importante de las escuelas han cerrado fisi-
camente sus puertas,! lo que ha generado un aumento de las brechas edu-
cativas (USAID, 2020), procesos de angustia y estrés en las comunidades
escolares (Zhang, Wang, Yang y Wang, 2020), miedo a perder el afio escolar
(Ghosh, Dubey, Chatterjee y Dubey, 2020) y problemas de espacio, alimen-
tacion y seguridad (Aina, 2020). Segundo, y derivado de lo anterior, parte
importante del proceso de ensefianza y aprendizaje ha tendido a mutar de

1 Seglin la Unesco (2020), mas del 89 % de nifios, nifias y jévenes estan actualmente fuera de
la escuela debido al cierre por la COVID-19. Este porcentaje representa mas de 1 000 millones
de personas.
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formas presenciales a formas virtuales —sincroénicas y asincronicas—, desa-
fiando la capacidad de los maestros, los estudiantes y sus familias de adap-
tarse a esta nueva manera de instruccion (Bennet, Maton y Kervind, 2008).

A través de estos dos cambios, la pandemia ha develado la existencia de
una profunda tension entre los propositos declarados de la educacion y las
rigideces de los sistemas escolares, 1o que ha potenciado nuevas discusiones
sobre el sentido, el foco y la forma que estos deberian adoptar en las proxi-
mas décadas, o ampliado el debate ya existente. Asi, la pregunta sobre las
lecciones que dejara la pandemia de la COVID-19 se ha instalado en diversos
circulos educativos, sociales y politicos del mundo.

Como aporte a esta discusion, este capitulo desarrolla cuatro claves que,
desde nuestro punto de vista, podrian encauzar el debate sobre esta materia
en los préoximos afios. Partiendo de la base de que los sistemas educativos
deben orientarse fundamentalmente al desarrollo y bienestar de todos los y
las estudiantes, indicamos que estos (en especial, los latinoamericanos, pero
no Unicamente) deberian hacer un giro de timén hacia sistemas equitativos y
de calidad fundamentados en cuatro esferas 0 ambitos: a) los procesos edu-
cativos; b) las trayectorias escolares; c) el desarrollo social, emocional, fisico
y ciudadano de los estudiantes; d) el desarrollo cognitivo de los nifios, nifias
y adolescentes (véase figura 1).

FIGURA 1. Claves de orientacion de los sistemas educativos posteriores a la COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia.

Rendimiento
académico o
logro cognitivo

Contexto y recursos

Calidad Resultados

Trayectorias Desarrollo social,
escolares emocional,
positivas fisico y
ciudadano
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Como se puede observar en la figura 1, estos cuatro elementos se encuen-
tran interrelacionados en su operar. Aunque varios de estos aspectos estan
consignados en las leyes generales o las normativas de los paises, lo cierto es
que, en su funcionamiento, los sistemas y politicas educativos han tendido
a concentrarse en la medicion de lo cognitivo y limitarse a ello. Esto se sus-
tenta, en cierta medida, en el supuesto de que las escuelas y los docentes
son capaces de mejorar su gestion y enseflanza de modo natural o mediante
incentivos particulares, promoviendo asi mejores procesos educativos, que
a su vez permiten brindar experiencias que apoyen el desarrollo integral y
fomenten trayectorias positivas en los estudiantes. En contraste, nuestra vi-
sion parte de la idea de que, para lograr estos elementos, se requieren poli-
ticas especificas de apoyo, acompafiamiento y colaboracion entre docentes
y escuelas que permitan mejorar los procesos escolares, potenciando asi un
desarrollo cognitivo, social, fisico, emocional y civico de los estudiantes, ade-
mas de trayectorias escolares positivas.

Asi, y como una forma de imaginar la experiencia educativa desde otras
l6gicas, proponemos un modelo sencillo que permite conjugar los distintos
objetivos de la politica y los sistemas educativos. Un modelo que concibe la
calidad y equidad educativa como una conjuncion e interaccion de procesos
educativos complejos, el desarrollo de trayectorias positivas y la promocion
activa de habilidades en los distintos ambitos de desarrollo de los nifios, ni-
fias y adolescentes.

Para exponer estas ideas, a continuacion se define y explica cada uno de los
elementos del modelo, y se presenta variada evidencia empirica, con un fuer-
te foco en el sistema educativo chileno, para mostrar como se relacionarian
estos distintos ambitos en la realidad de los nifios, nifias y jovenes.

2. Procesos educativos complejos. La relevancia de lo
gue ocurre en la escuela

El primer componente del modelo son los procesos escolares y de ensefianza.
De esta forma, se parte del supuesto de que las interacciones pedagogicas y
sociales positivas entre docentes y estudiantes son claves para promover el
aprendizaje cognitivo, el desarrollo integral y la ciudadania de los nifios, nifias
y jovenes. Aunque es un campo de analisis abierto, distintos investigadores
han mostrado que las interacciones positivas se logran cuando las activida-
des de clases tienen a los estudiantes como protagonistas (Elmore, 2010), se
desarrollan en un ambiente organizado y respetuoso, con interacciones de
aula donde priman preguntas reflexivas (;como?, ;por qué?) y con circulos
de retroalimentacion que permiten a los estudiantes verbalizar sus procesos
de aprendizaje mediante la metacognicion (Pianta, La Paro y Hamre, 2008;
Pianta, Hamre y Mintz, 2012). En esta misma linea, se ha destacado que los
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procesos de didlogo abierto en la sala de clases con un propésito indagativo
—en contraste con los debates, donde el objetivo es imponer una posicion—
son esenciales para promover el desarrollo civico de nifios, nifias y jove-
nes, ademas de favorecer la promocion de actitudes empaticas (Knowles,
Torney-Purtta y Barber, 2018) y ser un factor protector de la tolerancia a la
corrupcion (Carrasco, Banerjee, Trevifio y Villalobos, 2020).

La evidencia acumulada en América Latina muestra que los sistemas educa-
tivos estan aln lejos de proveer procesos de aula con estas dinamicas. Asi,
por ejemplo, se ha observado que los docentes de la region destinan entre
el 30 % y el 50 % del tiempo de clase a tareas pedagogicas, mientras que
el resto se dedica a actividades administrativas o fuera del aula. Ademas, en
general los estudiantes no participan activamente en su aprendizaje, sino
gue escuchan al docente, que da explicaciones y usa sobre todo la pizarra
(Bruns y Luque, 2014). En Chile, la evidencia muestra que la calidad de
las practicas de aula se distribuye de forma muy heterogénea. Esto queda
patente en que, en centros de bajo rendimiento académico, existe una gran
variacion en la calidad de sus practicas de ensefianza dentro de la misma
escuela (Escribano, Trevifio, Nussbaum, Torres y Carrasco, 2020). Asimismo,
y a pesar de destacar en el contexto latinoamericano por sus logros de apren-
dizaje en pruebas estandarizadas, el patron de los procesos de aula en Chile
es altamente estructurado y con un uso intensivo del tiempo (Trevifio, Varela,
Rodriguez y Straub, 2019). En este sentido, y si bien puede afirmarse que los
docentes estan comprometidos con la educacion, las clases chilenas se ca-
racterizan por actividades centradas en el docente, con poco protagonismo
de los estudiantes, basadas en los contenidos curriculares y que no promue-
ven las habilidades superiores del pensamiento (Trevifio et al., 2019); aun
cuando hay evidencia nacional de la eficacia de estrategias como el trabajo
colaborativo y la mejora continua (Trevifio et al., 2018a; Bellei, Valenzuela,
Vanniy Contreras, 2014).

Ademas de los procesos de aula, aquellos que se desarrollan en las escuelas
también deberian tener como foco promover experiencias positivas para los
estudiantes. El mas basico de los requisitos procesuales es que la escuela
sea un lugar seguro y de acogida. Sin embargo, en Chile, durante largo tiem-
po, las escuelas llevaron a cabo distintas formas de seleccion (tanto abierta
como encubierta), discriminando a nifios y nifas, incluso desde la edad pre-
escolar, en funcion de antecedentes académicos, econdmicos o familiares
(Carrasco, Gutiérrez y Flores, 2017; Contreras, Sepulveda y Bustos, 2010).
Aparte de la seleccion, estudios recientes muestran la existencia de multi-
ples préacticas de separacion en el interior de la escuela. Asi, por ejemplo,
el estudio de Trevifio, Villalobos, Vielma, Hernandez y Valenzuela (2016a)
sefiald que se utilizaban hasta diecisiete practicas escolares que tenian como
objetivo diferenciar a los estudiantes segln su desempefio académico, in-
cluyendo la expulsion, la repeticion, la reduccion de cursos o el cierre de los
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cupos escolares, entre otras. Una de las practicas mas comunes en Chile es
la separacion de estudiantes en distintas salas de clase de acuerdo con su
promedio de notas o calificaciones. Esta separacion, aplicada por cerca del
60 % de los establecimientos de ensefianza media con dos 0 mas cursos,
genera una pérdida de aprendizaje de los estudiantes que estan en la parte
media y baja, pero sin beneficiar a quienes estan en los grupos altos (Trevifio,
Valenzuela y Villalobos, 2016c; Trevifio et al., 2018b). Pero esta situacion
no es unica de Chile, pues se observa también en otros paises de la region,
como Costa Rica, México, Panama y Peru, por mencionar algunos, donde
también aplican esta medida de forma relativamente masiva, aunque sobre
todo a través de la separacion en vias o tracks paralelos (Chmielewski, 2014).

En resumen, es claro que, tanto en la regidon como en Chile, los procesos
escolares y de aula tienen un margen amplio de mejora; en particular si se
les estudia y juzga en funcién de cuan adecuados son para promover el de-
sarrollo integral y las trayectorias de los estudiantes, tal como se analiza en
las siguientes secciones.

3. Trayectorias educativas positivas. Integrando la
perspectiva longitudinal a los sistemas educativos

El segundo componente del modelo estd conformado por las trayectorias
educativas de los estudiantes. Considerando la educacién como un derecho
inalienable y un eje primordial en el desarrollo integral de todas las personas,
las preguntas asociadas a curriculo, contenidos, convivencia escolar o prac-
ticas de aula suelen ser focos de discusion educativa. Aunque relevantes,
estos aspectos estan inevitablemente marcados por las trayectorias de los
ninos, nifnas y jovenes en el sistema educativo. Una manera simple de distin-
guir tipos de trayectorias la plante¢ Terigi (2007), quien diferencia entre rutas
regulares y no regulares. Mientras que las primeras se basan en la perma-
nencia del estudiante dentro del sistema educativo en el grado que corres-
ponde a su edad, aprendiendo los contenidos necesarios para su desarrollo,
las segundas implican la existencia de intermitencias, sobreedad, repitencia
0 abandono del sistema educativo. Esta definicion se consolida con el plan-
teamiento de Rumberger (2003), quien amplia el concepto de rutas no regu-
lares, incluyendo situaciones como cambios de curso o de escuela.

Aunqgue, en el contexto latinoamericano, las tasas de desescolarizacion e
inasistencia son aun un problema relevante —ya que limitan e impiden la ex-
posicion al curriculo y tienen implicancias negativas en el desempefio esco-
lar— (Trevifio et al., 2015), en el contexto chileno, el estudio de las trayecto-
rias escolares se ha enfocado en factores como el cambio de establecimiento
educacional (provocado por factores externos o internos de la escuela), el
cambio de curso vy la repeticion de grado. Al respecto, un estudio evidencid
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gue un 86 % de los estudiantes de ensefianza media en Chile seguian rutas
irregulares (Trevifio ef al., 2016a). Sumado a esto, la tasa de prevalencia
durante el 2017 (que mide la proporcion de estudiantes que no han finaliza-
do su ciclo educativo y tampoco estan matriculados en un establecimiento
educacional en un determinado intervalo de edad) alcanzé un 8,9 %, lo que
implicaba que 358 946 nifios, nifias y jovenes quedasen fuera del sistema
(Hogar de Cristo, 2019; Cortés, Egenau, Peters y Portales, 2020), aspecto
gue probablemente se agrave a raiz de la COVID-19 (Madero, Vargas y Rei-
mers, 2020). En esta misma linea, se ha evidenciado que las interrupciones
en las trayectorias de los estudiantes se dan con mayor fuerza en estudiantes
con necesidades educativas especiales, quienes vivencian rutas educativas
accidentadas: pasan por procesos de abandono escolar, repitencia, cambio
de colegio y rotacion entre la educacion regular y la especial (Trevifio, Cha-
morro, Victoriano y Gelber, 2020).

Adicionalmente, se han identificado fragilidades en el sistema escolar res-
pecto al aseguramiento de trayectorias continuas. Por ejemplo, el estudio de
Grau, Hojman y Mizala (2018) estima que, entre 2002 y 2011, el sistema
educativo chileno se vio afectado por un total de 1 282 escuelas cerradas,
mientras que un total de 2 350 escuelas se encontraban en proceso de aper-
tura, lo que afectd directamente las rutas de los y las estudiantes. Ademas,
se estimo que este cierre de establecimientos educacionales tuvo un efecto
causal sobre el abandono escolar y la repeticion: la probabilidad de abando-
nar la escuela en educacion media aument6 de un 49 % a un 68 %. Esto es
muy complejo en un escenario donde, ademas de las dinamicas de merca-
do, el cierre de escuelas se puede producir debido a los mecanismos de ren-
dicion de cuentas, generando incentivos que limitan alin mas la existencia de
trayectorias escolares positivas (Pino, 2015).

En suma, los sistemas escolares y las escuelas, aparte de las politicas de
proteccion social, aparecen desprovistos de las herramientas para asegurar
trayectorias escolares positivas y establecer planes de apoyo que de verdad
prevengan la repeticion y el abandono, y permitan a los y las estudiantes for-
talecer su autoestima, identidad y capacidad de superacion de la frustracion;
todos estos elementos que contribuyen a disponer de un mejor escenario
personal y social para el desarrollo cognitivo y el aprendizaje.

4. Desarrollo social, emocional, fisico y ciudadano. Un
aspecto central, y no accesorio, de los sistemas escolares

Un tercer componente del modelo lo constituyen los elementos relacionados
con el desarrollo social, emocional, fisico y ciudadano de los nifios, nifias y
adolescentes. Aungue muchos sistemas educativos reconocen algunos de
estos elementos en su carta de navegacion, lo cierto es que esta incorpora-
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cion es muchas veces nominal, o solo aparecen como factores mediadores
del desarrollo cognitivo. En contraste, nuestra perspectiva considera el de-
sarrollo socioemocional, fisico y ciudadano como parte integral del proceso
educativo, pues es lo que posibilita que se produzcan aprendizajes signifi-
cativos y complejos (Ausubel, 2002). De esta forma, conocimiento, emocion
y socializacion se entienden como procesos interrelacionados que se dan
durante el aprendizaje y permiten a los estudiantes comprender, situar, dis-
tinguir, analizar, cuestionar y, por qué no, transformar el mundo en el que
vivimos.

De manera simplificada, es posible reconocer tres grupos de variables rela-
cionadas con este componente. En primer término, estan las llamadas ha-
bilidades del siglo xxi (Reimers y Chung, 2016), que incluyen habilidades
cognitivas (creatividad, innovacion), relacionales (trabajo en equipo, colabo-
racion, empatia, liderazgo) y de conocimiento personal (espiritu critico, per-
severancia, capacidad de reflexion). Aunque se ha destacado la centralidad
de estas habilidades en el contexto de una sociedad cada vez mas digitali-
zada, globalizada y diferenciada funcionalmente (Schwab, 2016), evidencia
empirica ha mostrado que, aunque el sistema escolar chileno haya tratado
de incluirlas en el curriculo, su implantacion en las escuelas ha sido débil e
inconsistente (Bellei y Moraweitz, 2016), y los actores tienen baja capacidad
para incorporarlas, por lo que solo se han desarrollado en los margenes del
sistema (Bellei, 2020).

En segundo término, se encuentran todas las variables relacionadas con el
bienestar socioemocional y fisico de los nifios, nifias y jovenes. Al respecto,
distintas investigaciones han mostrado el estado preocupante de los nifios,
nifas y jovenes de Chile en estos ambitos, asi como algunas brechas im-
portantes, tanto a nivel socioecondémico como de género. Por ejemplo, De
la Barra, Vicente, Saldivia y Melipillan (2012) mostraron que un 22,5 % de
los nifios y nifias del pais presentaba algln trastorno psiquiatrico, con alta
prevalencia de los trastornos disruptivos (14,6 %), ansiosos (8,6 %) y afecti-
vos (5,1 %). Asimismo, el pais presenta tasas crecientes y altas de suicidios,
en especial de adolescentes (de entre quince y diecinueve afios), con una
prevalencia tres veces mayor en hombres (CEPI, 2017). Por otro lado, la mal-
nutricion por exceso afecta a mas del 50 % de los estudiantes de primer afio
béasico, elevandose al 60 % en el caso de los de quinto basico, y en ambos
casos se supera el 20 % de obesidad; ademas, los estudiantes provenientes
del quintil socioeconémico mas bajo cuentan con un 38 % mas de proba-
bilidades de ser obesos (Junaeb, 2020). Por ultimo, un estudio de Unicef
(2012) muestra que cerca del 71 % de los nifios, nifias y jovenes del pais ha
sufrido algin tipo de maltrato, y mas del 50 % declara haber sufrido maltrato
fisico, sea leve o grave.
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En tercer término, podemos identificar los elementos relacionados con la
formacion civica y ciudadana de los estudiantes. Se incluyen aqui distintas
actitudes (hacia la democracia, los otros, el Gobierno), conocimientos (sobre
la democracia, el poder politico, etc.) y acciones (participacion en eleccio-
nes o en protestas, acciones de sustentabilidad). Durante la Ultima década,
distintas investigaciones han mostrado que los nifios, nifias y jovenes chile-
nos presentan un conocimiento civico bajo en comparacion con multiples
paises europeos (Trevifio, Béjares, Villalobos y Naranjo, 2016b). Ademas, se
ha indicado la existencia de importantes brechas socioecondmicas respecto
a esta variable (Collados, Lomos y Nocaise, 2014), lo cual deja clara la rele-
vancia del nivel socioeconémico en la adquisicion de conocimientos civicos
(Castillo, Miranda, Bonhomme, Cox y Bascopé, 2015; Trevifio et al., 2016b).
También se han encontrado importantes diferencias en las formas de partici-
pacion politica, determinadas por el nivel socioecondmico y los antecedentes
civicos de los estudiantes (Trevifio, Villalobos, Béjares y Naranjo, 2018c).
Respecto de la escuela, queda patente el papel positivo de las discusiones
abiertas en la sala de clases a la hora de promover actitudes democraticas
(Carrasco et al., 2020), pero también se ha contrastado que los procesos de
interaccion sobre ciudadania en la escuela se dan de forma poco participati-
va y sin mayor involucramiento de los estudiantes (Bonhomme, Cox, Tham y
Lira, 2015; Martinez y Cumsille, 2015; Zufiga, Ojeda, Neira, Cortés y Morel,
2020). Para terminar, cabe resaltar que cerca del 50 % de los estudiantes
chilenos apoyarian una dictadura si esta trajera beneficios econémicos y se-
guridad (Agencia de la Calidad, 2019), porcentaje que aumenta cuando hay
menor conocimiento civico, menor discusion politica en el hogar y sistemas
mas corruptos (Sandoval-Hernandez, Miranda, Trevifio y Schmelkes, 2019).
Por todo esto, parece ser que la escuela chilena no es hoy un espacio de
formacion ciudadana y politica de los nifios, nifias y jovenes.

Asi, tanto la configuracion de los procesos como las trayectorias educativas
no parecen fomentar el desarrollo social, emocional, fisico y civico de las y
los estudiantes, 10 que hace, tal como se ha observado, que estas dimen-
siones del desarrollo sean precarias en cuanto a calidad y haya una amplia
desigualdad en ellas. Sin la intencion de obviar el peso del contexto en es-
tos resultados, es necesario preguntarse qué esta haciendo la escuela y la
politica educativa para acometer este propdésito central, y la forma en que la
politica publica en general apoya el desarrollo de las futuras generaciones en
situaciones de carencia material. Las escuelas y los sistemas escolares estan
claramente al debe en este aspecto.

5. Desarrollo cognitivo. Aprendizaje para participar en la
sociedad contemporanea

Por ultimo, el cuarto elemento del modelo tiene que ver con el desarrollo cog-
nitivo de los estudiantes. Junto con su orientacion hacia el pleno desarrollo
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de la personalidad, el sentido de su dignidad y el respeto por los derechos
humanos, la educacion debe funcionar también como un mecanismo que
permita a las personas participar activamente de la sociedad (ONU, 1966).
Esta participacion demanda adquirir un conjunto de conocimientos y habili-
dades que guian la vida en sociedad; no solamente hablamos del aprendizaje
de contenidos, sino también del fortalecimiento de ciertas habilidades, como
la argumentacion, la discusion en el aula, el pensamiento critico, la sistema-
tizacion de informacion, el conocimiento de las tecnologias o la capacidad
de discernir fuentes de informacion, entre otros aspectos (Reimers y Chung,
2016).

Al respecto, y siguiendo los resultados de la prueba PISA del afio 2018, el
escenario chileno ha mostrado que apenas el 2,6 % de sus estudiantes de
quince afios alcanza los niveles mas altos de desempefio de lectura (nive-
les 5y 6), mientras que un 31,7 % se encuentra por debajo de los niveles
basicos (nivel 2). Esto implica que este segmento de estudiantes no cuenta
con las competencias basicas para desempefarse de manera eficiente en
la sociedad actual. En esta misma linea, mas de la mitad de los estudian-
tes (51,9 %) no han desarrollado las competencias matematicas minimas,
mientras que, en el caso de las competencias cientificas, aproximadamente
un tercio (35,3 %) se encuentra en esta situacion (Mineduc, 2019). Ademas,
apenas un 3,5 % de los estudiantes chilenos logrd resultados dentro del
grupo de los puntajes mas altos en al menos una asignatura, en contraste
con el 15,7 % de los estudiantes de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019). Asimismo, el promedio de Chile en
competencia lectora alcanzé 35 puntos menos que la OCDE; en matemati-
cas, /2 puntos menos y en competencias cientificas, 45 menos. Todo este
panorama cuestiona la capacidad del sistema escolar chileno de insertar a
sus estudiantes en espacios sociales y laborales globalizados.

Sumado a lo anterior, en el contexto de las mediciones nacionales, los resul-
tados de la prueba SIMCE se han mantenido estables y no se han observado
mejoras sustanciales desde el afio 2010 (Mineduc, 2019). En términos de
brechas socioeconémicas, hay una pequefia merma en los ultimos afios,
principalmente debido a la disminucion de los puntajes promedios de los
grupos mas favorecidos. De esta forma, no queda claro que la existencia de
un Estado evaluador (Bellei y Vanni, 2015) en la Ultima década haya mejo-
rado este conjunto limitado de indicadores cognitivos, a pesar de la inmensa
presion al respecto sobre todos los actores del sistema escolar.

Por ultimo, un aspecto que se ha evidenciado como critico en la coyuntura
de la actual pandemia han sido las competencias digitales de los estudiantes.
A pesar de que probablemente se retorne al sistema presencial de ense-
flanza a medio plazo, es importante reflexionar sobre cémo la alfabetizacion
computacional y el manejo de la informacién pueden considerarse un ele-
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mento cognitivo central para los proximos afios. La evidencia del caso chileno
muestra que los estudiantes de octavo béasico se encuentran en promedio en
un nivel bajo de desempefio digital, 1o que demuestra un conocimiento fun-
cional de los computadores como herramienta (Mineduc, 2018). Mas de la
mitad de los estudiantes (54 %) se ubican en los dos niveles de desempefio
mas bajos. Ademas, se observa una disparidad importante de alfabetizacion
computacional segun el nivel socioeconémico, con diferencias de hasta casi
100 puntos entre los grupos mas vulnerables y los mas favorecidos (Mine-
duc, 2018). Por otro lado, un estudio reciente muestra que las escuelas, en
general, no desarrollan estrategias integradas de alfabetizacion digital, sino
que las relegan o las reducen al conocimiento de los procesadores de textos
basicos (Villalobos et al., 2020).

En sintesis, el logro de un nivel funcional de desarrollo cognitivo de los estu-
diantes constituye uno de los objetivos fundamentales de los sistemas educa-
tivos. Sin embargo, el sistema chileno logra bajos resultados comparativos vy,
ademas, este es uno de los aspectos donde cuenta con mayores brechas en
la actualidad, las cuales, en muchos casos, quedan patentes en las diferen-
cias de desempefio asociadas a caracteristicas del contexto de los estudian-
tes, 1o que no evidencia desigualdades estructurales del sistema.

6. Conclusiones. Hacia nuevos sistemas educativos.
Una hoja de ruta

Los sistemas escolares de América Latina han avanzado en coberturay, algu-
nos de ellos, como Chile, también en el promedio de logro de aprendizaje en
evaluaciones internacionales, que en general ocurrieron en época de fuerte
crecimiento econémico y superacion de la pobreza (Rivas, 2015). Por ello,
no es ingenuo pensar que estos avances podrian tener mas que ver con la
capacidad econdmica creada por un superciclo de ingresos (producto de
exportacion de los commodities) que por el desarrollo de un conjunto de
politicas y estrategias intersectoriales, bien coordinadas y enfocadas en los
componentes analizados en este articulo. De una manera cruda y hasta radi-
cal, la pandemia producida por la COVID-19 ha hecho patentes muchas de
las inconsistencias de los sistemas educativos. Han quedado al descubierto
las debilidades de la educacién en la regidon al momento de ofrecer una
educacion mas activa, con protagonismo de los estudiantes, basada en la
confianza y el desarrollo civico, y donde las evaluaciones permitan a docen-
tes y estudiantes aprender, y no solamente responder a los mecanismos de
mercado o etiquetarlos como aprobados o reprobados.

Utilizando informacién conceptual y empirica del caso chileno y de América
Latina, este articulo ha construido un modelo de orientacion de los sistemas
educativos basado en la idea de que la calidad y la equidad educativa se
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logran a partir de la interseccion entre procesos de aula y escuela orienta-
dos al desarrollo de trayectorias escolares positivas. Estos han de promover
avances en la escolarizacion (incluso con planes de acompafiamiento para
estudiantes que pasen de grado y requieran apoyo especifico en alguna dis-
ciplina) y permitir el desarrollo social, emocional, fisico y civico, asi como el
desarrollo cognitivo profundo; un desarrollo que solo se genera mediante el
protagonismo de los estudiantes en actividades conectadas con la realidad
local, nacional o global.

Aungue presentados de manera separada, este modelo ofrece una vision
compartida y sencilla para entender hacia dénde orientar el funcionamiento
de los sistemas escolares, ademas de contribuir a un didlogo que permita
encontrar una férmula (siempre parcial y nunca inacabada) para desarrollar
sistemas escolares de calidad y con equidad. Asi, la intencion de este capi-
tulo ha sido contribuir a la discusién con un modelo inicial que genere un
debate solido de politica y practica educativa para que la educacion supere la
etapa de la COVID-19y, sobre todo, que se aproveche esta oportunidad para
realizar transformaciones de fondo en la educacion con el fin de potenciar
sociedades mas equitativas, conscientes y solidarias, tal como se requiere
para superar crisis globales como esta.
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Escribir estas lineas en octubre del 2020, siete meses después de que el
director de la Organizacién Mundial de la Salud, el doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declarase la COVID-19 una pandemia, es complicado. Y no
solo por la dificultad inherente a cualquier ejercicio de proyeccion del futuro,
aumentada por las disrupciones y la inestabilidad causadas por la pandemia,
sino sobre todo por la intuicion de que la combinacion de dichas disrup-
ciones, junto con los profundos desafios preexistentes, crearan una crisis
educativa sin precedentes que dificultara ofrecer oportunidades de una edu-
cacion relevante y significativa a grandes sectores de la poblacion. Frente a
este panorama, en este ensayo intentaré esbozar como podriamos, desde la
educacion, apoyar un proyecto de sociedades mas incluyentes y sustenta-
bles, promoviendo asi un renacimiento educativo.

Esta opcidn, la de intentar imaginar de qué manera podria contribuir la edu-
cacion a un renacimiento, luego de lo que sera sin duda una de las mayores
calamidades que ha vivido el mundo, al menos desde la Segunda Guerra
Mundial, no es un ejercicio de negacion de las dificultades previsibles, un
non sequitur facil de anticipar, sino una apuesta por la capacidad humana
de desafiar las condiciones objetivas de las circunstancias mas dificiles, re-
sultado de liderazgos efectivos que permiten organizar esfuerzos en la cons-
truccion de programas e instituciones que cambian el curso de la historia.
Este ensayo es simplemente una invitacion a construir un sistema educativo
mejor y sociedades mas incluyentes y sustentables sobre las cenizas que
dejara la pandemia.

Antes de esbozar las ideas sobre esta educacion para un futuro mejor, me
detendré en reconocer dénde estan las dificultades que hacen mas probable
un futuro muy distinto, considerablemente peor.
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Qué dificultades educativas se avecinan!

La dificultad educativa inmediata derivada de la pandemia es la considera-
ble disminucion de las posibilidades de aprender y ensefiar en instituciones
educativas. Los factores por los cuales la pandemia ha tenido este efecto
son tres. En primer lugar, las medidas de contencion de los contagios han
llevado a muchos Gobiernos —locales, estatales y nacionales— a limitar las
posibilidades de educacion presencial en los establecimientos educativos.
Aun cuando en la mayoria de los paises de Iberoamérica se crearon, en
los Ultimos meses, formas alternativas de educacion a distancia, utilizando
una combinacion de medios y plataformas (entre ellos, educaciéon en linea,
television, radio y asistencia parcial a las escuelas), este cambio se hizo en
condiciones precarias de infraestructura y de preparacion de docentes y
estudiantes. En segundo lugar, otro factor que afectd las oportunidades de
aprendizaje fue la presion fiscal sobre el gasto publico para atender la emer-
gencia sanitaria, lo cual disminuy6 los recursos para financiar la educacion.
Por ultimo, el impacto sanitario, econdmico y psicoldgico de la pandemia en
los estudiantes y los docentes, asi como en las familias de ambos, disminuy6
el apoyo y la dedicacion que estos podian dar a las actividades de ensefianza
y aprendizaje.

En la medida en que la disponibilidad de mecanismos de inmunizacion y de
terapia tomaréa al menos un afio, los cuales se prevé que tengan una eficacia
parcial y que solo una parte de la poblacién recurra a ellos, estos tres facto-
res continuaran incidiendo sobre las oportunidades educativas durante ese
periodo, que podria extenderse un par de aflos. Ademas, una vez contenida
la pandemia, el segundo y el tercer factor seguiran operando hasta la recupe-
racion econdmica, algo que tomara varios afios. En consecuencia, es de es-
perar una contraccion de las oportunidades de aprendizaje en los proximos
afos, una posible década perdida desde el punto de vista del desarrollo de
capacidades de la poblacion, por utilizar el término con el que se designd la
década de los ochenta en regiones como América Latina, donde se implan-
taron programas de ajuste econdmico para corregir los desequilibrios fiscales
creados por la crisis de la deuda externa.?

! Esta seccion se basa en mi capitulo «Los desafios del liderazgo educativo durante la pande-
mia», en Reimers, F. (2020a).

2 En los afos ochenta, estudié el impacto de los programas de ajuste econémico sobre el
financiamiento de la educacion. Este fue el tema de mi tesis doctoral, la cual concluia de la
siguiente forma: «La crisis de la deuda latinoamericana sin duda seguira teniendo un impacto
en las esferas econdémica, politica y social. El impacto en cada una de estas areas a su vez
afectara a las demas [...]. Este proceso de ajuste puede resultar en una reduccion de la efi-
ciencia y en un aumento de las desigualdades en la provision de la educacion [...]. El principal
desafio de los Gobiernos latinoamericanos es promover la concertacién y la responsabilidad
entre los distintos grupos sociales para hacer que los cambios necesarios sean posiblemente
factibles» (Reimers, 1990, p. 205). Esta crisis creada por la pandemia es reminiscente de la
crisis de la deuda; por ello, el énfasis de mi llamado a anticipar los previsibles efectos educa-
tivos y mitigarlos es similar al de entonces.
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Los efectos de esta posible década perdida exacerbaran varias crisis preexis-
tentes, todas interrelacionadas. La primera, una crisis educativa, derivada
de sistemas educativos que producen egresados con niveles inferiores de
habilidades y conocimientos a los de otros paises que participan en compa-
raciones internacionales —como las de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) o la Asociacion Internacional para la Eva-
luacion del Desempefio Educativo (IEA)—, en su mayoria paises industria-
lizados de ingresos medios o altos. La segunda, una crisis de desigualdad
econdmica y social, con su correspondiente desigualdad de oportunidades
y de desempefios educativos, lo cual dificulta la inclusién social, la creacion
de confianza en las instituciones y la gobernanza democratica. La tercera,
una crisis de competitividad, asociada a las dos anteriores, que complica un
desarrollo econémico sobre la base de ventajas comparativas en la economia
global que descansen en el valor agregado como resultado de economias
basadas en el talento. La cuarta, una crisis social, caracterizada por formas
diversas de exclusion y de violencia. La quinta, una crisis de gobernanza de-
mocratica, originada por el calentamiento del enfrentamiento politico, lo cual
dificulta el logro de consensos entre facciones politicas sobre iniciativas que
produzcan progreso e inclusion y que permitan a la mayoria de las personas
percibir que los esfuerzos del Estado, y el contrato social en un sentido méas
amplio, las incluye y les da esperanza de movilidad social, bien a ellas 0 a sus
hijos. Esta crisis se ve acentuada por el auge de ideologias no democraticas,
cuando no abiertamente autoritarias, que no reconocen los derechos univer-
sales de todas las personas ni la pluralidad politica, y favorecen el empleo de
la fuerza y de la violencia como parte del repertorio politico. Las nuevas tec-
nologias de comunicacion y las redes sociales son uno de los instrumentos
que utilizan quienes promueven esta fragmentacion, mediante la creacion de
camaras de afines ideoldgicos o la difusion de verdades y realidades alterna-
tivas, socavando asi la idea de que es posible reconocer una verdad objeti-
va sobre la cual estén de acuerdo quienes tienen orientaciones ideologicas
distintas. Por ultimo, una crisis ecolégica y climatica, resultado de formas de
vida y producciéon que han causado un calentamiento global que amenaza
la continuacion de la vida de muchas especies en el planeta, inclusive de
la especie humana. Ademas de todo esto, deberiamos estar muy atentos a
los impactos de género en esta crisis; una evaluacion rapida realizada por la
ONU sugiere que la violencia contra las mujeres ha aumentado durante la
pandemia (ONU Muijeres, 2020).

Estas seis crisis —educativa, de inclusion, de competitividad, social, de go-
bernanza democratica y climatica— precedian la llegada de la COVID-19,
pero influyeron en el impacto de la pandemia, con lo cual esta ha tenido
efectos diversos en distintos grupos de la poblacion, agudizando las crisis
preexistentes y creando, en la medida en que se extienda por varios afios,
una situacion social muy complicada. Por tanto, tal vez ahora que han que-
dado al descubierto problemas como los siguientes, estos reciban mas aten-
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cion: el papel de la pobreza en las oportunidades de los nifios, la importancia
del compromiso y de la participacion de los padres, la enorme disparidad
en el acceso a la tecnologia, las considerables diferencias de equidad en las
competencias para el aprendizaje autbnomo de que disponen los nifios, la
interdependencia del desarrollo socioecondmico y el desarrollo cognitivo y la
necesidad de atender al bienestar fisico y emocional de los nifios.

Por poner un ejemplo concreto, se han hecho visibles las profundas des-
igualdades en las condiciones de vida de los estudiantes: unos han podi-
do participar mas plenamente en las modalidades de continuidad educativa
que se han ofrecido que otros. Ademas, el creciente flagelo del hambre y el
aumento de la pobreza extrema, resultado de la pandemia, haran aln mas
dificil la participacién educativa continua de los estudiantes en los hogares
mas afectados, lo que contribuird a su vez a la crisis social y de gobernanza
democratica.

Por otro lado, cabe destacar que, a pesar de los enormes desafios originados
por la pandemia, también ha habido algunos aspectos positivos: mayor reco-
nocimiento y aprecio del valor de las escuelas y de la labor de los maestros;
aumento de la colaboracion entre padres y maestros, y mas solidaridad, cola-
boracién e innovacion. También ha aumentado la demanda por informacion
comparada y se ha realzado el valor de aprender de la experiencia global,
dado que el mundo es un laboratorio educativo de cuya diversidad podemos
aprender.

En este momento, a mediados de octubre de 2020, el funcionamiento regu-
lar de las instituciones educativas continta interrumpido en la mayoria de los
paises de América Latina. A pesar de los enormes esfuerzos que Gobiernos,
instituciones educativas diversas y otros aliados han dedicado a la creacion
de formas alternativas de continuidad educativa, hay preguntas justificadas
sobre su eficacia. Asimismo, existe el riesgo de que la disrupcion causada
por la pandemia genere pérdidas de aprendizaje o disparidad en funcién de
la condicion social de los estudiantes y una prolongada falta en el involucra-
miento en actividades escolares por parte de muchos de ellos. Todo esto di-
ficultara alin mas la prosecucion de los estudios de quienes puedan regresar
a la escuela, cuando las condiciones sanitarias asi lo permitan, y podria llevar
a muchos alumnos a abandonar sus estudios. Por otra parte, existe también
una inquietud fundamentada en el impacto adicional que la incapacidad de
las escuelas de proveer adecuadamente alimentacion o atencion psicologica
tendréa sobre la salud fisica y mental de los estudiantes mas vulnerables.

Por lo tanto, estas consecuencias previsibles, derivadas de la interrupcion del
funcionamiento regular de las instituciones educativas, son la base de una
preocupacion sobre posibles aumentos en la desercion escolar de los estu-
diantes mas pobres, durante la pandemia y tras ella, y sobre la pérdida de
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capacidades cognitivas y competenciales de la poblacion. En dos platos, la
pandemia podria hacer, de una region ya bastante mal educada, una region
con un retroceso educativo generacional; es decir, donde los estudiantes de
hoy en dia terminen estando peor educados que quienes los precedieron.

Las consecuencias de los costos educativos para los individuos, sus comuni-
dades y sus paises son faciles de anticipar: menos posibilidades de empleo,
mas desigualdad social, menor desarrollo econémico y, posiblemente, re-
crudecimiento de los desafios preexistentes en las esferas econdmica, civica
y social, tales como mas conflictividad social, aumento de los retos para la
gobernanza 0 menos confianza en las instituciones, entre otras. Es decir,
progreso en reversa a toda marcha y el caldo de cultivo de mas de una re-
volucion o de otras formas de violencia y represion autoritaria, con la conse-
cuente pérdida de libertades y derechos humanos.

Estos riesgos que resultarian de las pérdidas educativas se veran agravados
al interactuar con otros efectos de la pandemia, tales como la disminucion de
la actividad econémica y el aumento del desempleo, menos capacidad fiscal
de los Gobiernos, resultado de menores ingresos (producto de la disminucion
de la actividad econémica y de las demandas causadas por la emergencia
sanitaria) o el aumento de la pobreza y del hambre, ademas de los duros
impactos sobre aquellos cuya salud se vea directamente comprometida por
la COVID-19, asi como sobre sus familias.

Hasta la fecha, al 18 de octubre de 2020, 39 596 858 de personas han sido
infectadas por el virus, y han fallecido 1 107 374 a causa directa de la CO-
VID-19 (OMS, 2020), ademas de quienes han muerto como resultado de no
recibir atencion adecuada por el desbordamiento de la capacidad hospitala-
ria. En la actualidad, Latinoamérica es uno de los epicentros globales de la
pandemia, y los casos estan aumentando rapidamente. La figura 1 muestra
la incidencia de infecciones y fatalidades en la region.

Ademas, dado que el impacto econdmico ha afectado a la mayoria de las
economias en el mundo, también de forma simultanea, la recuperacion sera
lenta. Por otra parte, el descubrimiento de formas efectivas de prevencion o
tratamiento no esta aun a la vista, y transcurriran entre seis y doce meses
para ello (en el mejor de los casos), sumados a los siete meses que ya han
pasado desde el inicio de la pandemia, hasta que el tratamiento o la vacuna
estén al alcance de la mayoria de la poblacion mundial y pueda asi controlar-
se la pandemia, lo que agravara los datos de la figura 1. A esto cabe sumar
gue es posible que los tratamientos no sean efectivos al cien por cien y que
no todas las personas se arriesguen a tomar la medicacion preventiva, con o
cual su eficacia sera menor, dejando asi abierta la posibilidad de sucesivas
escaladas de casos en los proximos afios. Todo lo cual prolongara los efectos
negativos descritos y los hara mayores.
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FIGURA 1. Infecciones y fallecimientos por COVID-19 en América Latina. Fuente:
Organizacion Mundial de la Salud. Cifras correspondientes al 29 de septiembre de
2020. https://covid19.who.int/table

Muertes

Totales Totales
Argentina 8841 711 325 206 15749
Bolivia 309 133901 30 7 858
Brasil 14 318 4732 309 335 141 741
Chile 1770 459 671 57 12 698
Colombia 7018 813 056 192 25488
Costa Rica 0 72 049 0 828
Cuba 26 5483 0 122
Republica Dominicana 280 111 666 3 2 098
Ecuador 218 134 965 1 11 280
Guatemala 171 90 263 5 3234
Honduras 561 75109 1 2289
Haiti 17 8740 0 227
México 3886 730 317 187 76 430
Nicaragua 0 4 065 0 149
Panama 447 110555 17 2 340
Perti 5160 805 302 120 32262
Paraguay 762 38 684 21 803
El Salvador 179 28 809 831
Uruguay 10 2 008 47
Venezuela 751 72 691 606

Un reciente informe de la Organizacion de Naciones Unidas caracteriza en
estos términos la magnitud de la crisis:

La pandemia es mas que una crisis de salud; es una crisis econdémica, una crisis
humanitaria, una crisis de seguridad y una crisis de derechos humanos, que ha afec-
tado a las personas, las familias y las sociedades. La crisis ha puesto de relieve las
fragilidades dentro de las naciones y entre ellas. No es exagerado sugerir que nuestra
respuesta implicara rehacer y desimaginar las estructuras mismas de las sociedades
y las formas en que los paises cooperan para el bien comun. Para salir de esta crisis
sera necesario un enfoque que abarque a toda la sociedad, todos los Gobiernos y todo
el mundo, impulsado por la compasién y la solidaridad (ONU, 2020a).
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El impacto de esta crisis en América Latina sera grave. La Comision Eco-
némica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidas estima que el
producto interior bruto en la regién disminuira un 9 % en 2020, y que la tasa
de desempleo alcanzara el 13,5 %. El nimero de personas en situacion de
pobreza en la region aumentara en 45 400 000, alcanzando 230 900 000;
es decir, un 35 % de la poblacion (ONU, 2020b).

Considerando solamente los efectos econdmicos previsibles de la pandemia,
es claro que estos crearan condiciones de gran vulnerabilidad para los siste-
mas educativos. Es facil prever una nueva década perdida en materia edu-
cativa y de desarrollo social en América Latina. Una situacion que se agrava
porque los efectos de esta crisis van mas alla de los econdmicos (impacto
fiscal y sobre la demanda) y porque estan ocurriendo de forma simultanea en
todo el mundo, lo cual hara dificil la recuperacion.

Todas estas caracteristicas disruptivas causadas por la COVID-19 hacen de
este un momento sin precedentes, un evento de gran impacto negativo, cu-
yas consecuencias sera solo posible conocer con precision en retrospectiva.
Es previsible que esta situacion resulte en un retroceso de la region en cuan-
to a los niveles de conocimientos y habilidades de la poblacion, y en la efi-
cacia y equidad de los sistemas educativos, agravando asi la crisis educativa
anterior a la pandemia. El futuro de una América Latina con una poblacion
poco y mal educada no es prometedor.

La experiencia histérica muestra que las pandemias pueden tener efectos
devastadores sobre las sociedades, como fue el caso de la de 1918, el se-
gundo evento mas letal en la historia de la humanidad, la cual durd quince
meses, se contagiaron 500 millones de personas y murié entreel 3y el 5 %
de la poblacion mundial (Barry, 2004). Un estudio reciente muestra como el
efecto fiscal de dicha pandemia sobre el gasto municipal y el aumento del
desempleo en Alemania contribuy6 al aumento de la exclusion social, a la ra-
dicalizacion de grupos de poblacion y a la formacion de partidos extremistas,
y en ultimo término al surgimiento del nazismo (Blickle, 2020).

Por todo lo expuesto, es fundamental que quienes estén en posiciones de
liderazgo den esperanza a la gente. La pérdida de la esperanza y de la con-
flanza en las instituciones, Gobiernos y personas hara mucho mas duras las
consecuencias de la pandemia y mucho mas dificil salir de la crisis. Es posi-
ble construir una vision esperanzadora del mundo sobre una educacion de
calidad y significativa para todos, dadas las consecuencias positivas de una
poblacion bien educada tanto para los individuos como para las sociedades.
Por ello, que existan auténticas oportunidades educativas durante la pande-
mia y después es esencial para construir un futuro mejor que el presente,
gue en la actualidad agobia a tantas personas en la region y en el mundo,
dado que, si la poblacién percibe que esas oportunidades disminuyen, tam-
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bién lo hara su esperanza. Y esto es porque la educacion puede ser en si
misma empoderadora, por cuanto permite desarrollar la agencia, la eficacia
y las competencias de las personas para que se conviertan en arquitectas
de sus propias vidas y mejoren las comunidades de las cuales forman par-
te. Esta es la aspiracion que subyace a la idea de la educacion para todos,
como parte del proyecto democratico de la llustracion. Sin embargo, asegu-
rar la continuidad educativa durante la pandemia y tras ella en el contexto
econodmico descrito no va a estar libre de obstaculos. Seré necesario contar
con mucha creatividad, esfuerzo, innovacion y un gran liderazgo para seguir
educando frente a los desafios del presente y del futuro.

Respecto al liderazgo que se requiere, un elemento fundamental es la com-
prension de las implicaciones del momento en que vivimos para la educa-
cion, cuéles son los riesgos para cada sociedad creados por la pandemia
y como alinear la educacion con una vision esperanzadora en respuesta a
ellos. Una vision de un futuro mas incluyente, sustentable, como el que re-
fleja la vision que articulan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados
en la Asamblea General de Naciones Unidas en 2015, es mas importante
gue nunca en este momento, aun cuando, paradéjicamente, la crisis haga
pensar que la posibilidad de alcanzar esas metas se ha visto postergada. Este
liderazgo educativo debe lograr el compromiso continuo tanto de la poblacion
como, sobre todo, de los lideres politicos y sociales de mantener la educacion
y la inversion educativa como prioridad. Sin embargo, esto se vera desafiado
por las multiples necesidades surgidas a causa de la pandemia, en especial
sanitarias y econémicas.

El asegurar que, a pesar de la disrupcion de la pandemia, se avance en la
construccion de sociedades mas incluyentes y sustentables requiere no solo
garantizar una continuidad educativa y prevenir los posibles costos mencio-
nados, sino crear las condiciones que permitan atender los déficits educati-
VoS que precedian a la pandemia.

La llegada de la COVID-19 develd, con la mayor crudeza, problemas que
no teniamos resueltos —enormes desigualdades educativas, condiciones de
fragilidad, diferencias entre escuelas—, ademas de recordarnos la importan-
cia de capacidades que no estabamos ensefiando ni a los alumnos ni a los
maestros. Por una parte, algunos estudiantes han aprendido mas que otros
durante la emergencia cuando han estado confinados en sus hogares por-
gue sabian hacerlo solos, porque podian organizarse o porque contaban con
conectividad y mejores condiciones para estudiar. Por otra, algunos maestros
han sido mas efectivos ensefiando de forma remota a sus estudiantes porque
habian desarrollado las capacidades para ello. La pregunta para todos los
educadores es por qué no les habian ensefiado a sus alumnos a aprender de
forma autébnoma y por qué ellos no habian logrado a su vez la capacidad de
ensefar de forma hibrida o a distancia.
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Las enormes desigualdades en el acceso a la conectividad, tanto entre maes-
tros como, en especial, entre estudiantes, son ahora un problema visible que
hay que atender. El acceso a la conectividad deberia ser como el acceso al
agua, casi un derecho humano, porque sin ella es muy dificil la educacion,
ademas de la participacion civica, econémica y social, de manera que la
brecha digital aumenta considerablemente la exclusion social. El siguiente
cuadro muestra las altas necesidades de formacion profesional y de acceso
a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en varios pafses de
Ameérica Latina.

FIGURA 2. Capacidades docentes en uso de las TIC y disponibilidad de tecnologia en
varios paises de América Latina en 2018, segln reportes de maestros y directores
(datos de la encuesta TALIS, 2018). Fuente: OCDE, TALIS 2018 Database, Table
1.4.13, Table 1.4.13, Table 1.5.18, Table I.5.21, Table I.2.1 y Table 1.3.63.

Paises donde el indicador esta por encima del promedio de la OCDE

Paises donde el indicador es igual al promedio de la OCDE

Paises donde el indicador esta por debajo del promedio de la OCDE

CABA
(Argentina)

Colombia

Dados estos retos, el liderazgo colectivo puede evitar lo peor de esta crisis y,
en algunos casos, quiza incluso mejorar los sistemas educativos atendiendo
los desafios preexistentes. Seran necesarias buenas estrategias educativas
para mantener las oportunidades de aprendizaje durante la pandemiay para
recuperar las pérdidas de aprendizaje derivadas de ella. Estas deberan ba-
sarse en la mejor evidencia disponible e incluir planes de implantacion cla-



126

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

ros; tendran que incluir técnicas de comunicacion efectivas, que lleguen a
los estudiantes, padres y maestros, y los involucren; basarse en prioridades
claras, y proporcionar el apoyo adecuado a fin de que los maestros y los pa-
dres desarrollen las habilidades necesarias para apoyar a los alumnos.

Definir las prioridades sera complejo, ya que implica encontrar un equilibrio
entre la salud y la seguridad, el bienestar, la participacion continua en la
escuela, el aprendizaje, la inclusion de todos los estudiantes y la equidad,
la colaboracion de todas las partes interesadas pertinentes, el fomento vy el
mantenimiento de la innovacion en las aulas y las escuelas y el aprendizaje
rapido. La identificacion de acciones alineadas con cada una de estas priori-
dades requiere un disefio cuidadoso de estrategias. Por ejemplo, la inclusion
y la equidad precisan que se decida un idioma que permita comunicarse con
los estudiantes y con los padres, para que también estén incluidos aquellos
gue hablan lenguas indigenas; pensar en sistemas de continuidad educativa
gue realmente lleguen a todos los nifios (y no solo a quienes tienen acceso a
Internet o a telefonia), y preparar a los maestros para que apoyen a estudian-
tes con necesidades especiales de aprendizaje.

Mas que nunca, sera necesaria la coordinaciéon entre organizaciones, den-
tro y fuera del sistema educativo y de las instituciones gubernamentales. La
necesidad mas obvia es cooperar con las autoridades de salud publica, pero
otras formas de colaboracion intersectorial también son esenciales. Una de
las prioridades deberia ser extender la conectividad a Internet lo maximo
posible para aprovechar el poder del aprendizaje en linea, lo cual requiere
trabajar con las empresas de telefonia.

En definitiva, unas prioridades claras permitiran el desarrollo de buenas es-
trategias, su implantacion sélida y unas hipétesis bien fundamentadas sobre
qué acciones pueden lograr qué resultados. Estas deberan tener en cuenta
el contexto local y proporcionar espacio para la adaptacion necesaria. Con-
textualizar las respuestas de esta manera también permitiréd aprovechar los
activos y las fortalezas de los actores e instituciones locales. Esta definicion
de las prioridades y la estrategia permitiréa a su vez una comunicacion clara
con todas las partes interesadas y el desarrollo del seguimiento del proceso
de implantacion, lo que hara posible realizar ajustes sobre la marcha y un
aprendizaje organizacional continuo.

Por altimo, debemos estar atentos a que el liderazgo en esta crisis haga avan-
zar a las organizaciones hacia formas organizativas que promuevan mayor
profesionalismo y pluralismo, y no hacia formas autoritarias de gobernanza.
Este liderazgo democratico posibilitara que las organizaciones aprendan y
gue todos colaboren y se comuniquen de manera que se permita el apren-
dizaje. También debe tenerse en cuenta lo aprendido de otros sistemas edu-
cativos, ya que, si las lecciones que permitieron a Estonia, Corea, Singapur,
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Taiwan, Vietnam o distritos escolares en China reabrir escuelas con tanta ra-
pidez se hubieran compartido y asimilado deprisa en América Latina, podria
haberse evitado gran parte de la considerable pérdida de aprendizaje que ya
ha tenido lugar.

Manejar toda esa complejidad requerira lideres capacitados, y la creacion de
respuestas efectivas a esta crisis es lo que les permitira a ellos y a todos tener
esperanza. Asimismo, el liderazgo esencial para enfrentar esta crisis debera
capitalizar el dividendo de innovacién que ha generado la pandemia y asumir
la situacion con un espiritu de posibilidad y de oportunidad. En conclusion,
construir un renacimiento educativo a partir de las cenizas dejadas por esta

plaga.
:Como imagino un renacimiento educativo?

Un liderazgo que pueda desviar el curso previsible de la historia hacia un
futuro mas incluyente y sustentable hara de esta pandemia y de la pospan-
demia la base para una transformacion educativa. Con tal objetivo, habra
que tener la educacion como prioridad social y politica, asegurando el finan-
ciamiento necesario, en un contexto con mayores presiones fiscales sobre el
gasto publico. Para ello, sera necesario aumentar la recaudacion tributaria
a fin de destinar mas recursos a la educacion, asi como promover la parti-
cipacion en el financiamiento de programas educativos de varios niveles de
Gobierno, entidades publicas y privadas y de la sociedad civil. Para que sea
posible un renacimiento educativo, es fundamental un mayor compromiso
con la educacion y mas solidaridad; sin ello, evitar la crisis es tratar de ex-
traer agua de las piedras. Este compromiso podria resultar de politicas que
propongan mas solidaridad con los grupos mas vulnerables, como los pro-
gramas de recuperacion de la gran depresion en Estados Unidos de Franklin
Delano Roosevelt.

Sobre una base financiera sélida, imagino también iniciativas de renacimien-
to educativo guiadas por marcos de competencias mucho mas alineadas
con una vision social incluyente y sustentable, como establecen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Estos marcos competenciales
englobaran no solo competencias cognitivas, incluyendo las de orden supe-
rior —como creatividad e invencion—, sino también competencias socioemo-
cionales, y tendran la intencién de que las personas convivan sobre la base
del respeto y de la aceptacion de las diferencias y de las diversas identidades
—eétnicas, culturales, religiosas, de género y de orientacion sexual—, como
corresponde a sociedades democraticas pluralistas que reconocen los dere-
chos humanos de todos. Ademas de enfocarse al desarrollo de capacidades
en las alfabetizaciones fundamentales —comunicacionales, cuantitativas y
cientificas—, estas competencias se centraran en lograr mas autonomia y
sentido de proposito, en la habilidad de aprender a lo largo de toda la vida,
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de reflexionar y fijarse metas propias, y en la colaboracion efectiva con los
demas.

Gracias a esta claridad en las metas que guien el renacimiento educativo, an-
ticipo que ellas pondran sobre el tapete la importancia de un buen curriculo,
disefiado atendiendo a un mejor conocimiento cientifico sobre como apren-
den los estudiantes y sobre el tipo de pedagogias que permiten un aprendiza-
je profundo y el desarrollo de competencias transferibles. Como corresponde
a un mundo recientemente marcado por un evento de gran impacto y poca
probabilidad, es de esperar que este curriculo pase de basarse en un mundo
predecible y estable a uno que prepare a los estudiantes para comprender
desafios globales, incluidos aquellos que no tienen respuestas simples y que
requieren lidiar con la incertidumbre.

Entre los retos que recibiran mas atencion, reflejados apropiadamente en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, el cambio climatico
ocupara un lugar destacado. Los abordajes necesarios para mitigar el cambio
climatico o revertirlo son ilustrativos del tipo de aprendizaje profundo que el
nuevo curriculo y las nuevas pedagogias promoveran. Desde los afios seten-
ta, se educa sobre sustentabilidad ambiental y cambio climatico, muchas
veces orientandose a la transmision del conocimiento cientifico sobre estos
procesos, aungue, cuando estos programas educativos han promovido algu-
na accion por parte de los estudiantes, se han centrado en acciones indivi-
duales, como reciclaje y consumo personal. Sin embargo, este abordaje es
limitado e insuficiente, ya que el mero conocimiento de la ciencia del cambio
climatico no se traduce en una comprension de las acciones, individuales
y colectivas, que mitigan su impacto o lo revierten (Reimers, 2020b). Por
ejemplo, estudios sobre la eficacia de diversas formas de enfocar el cambio
climatico entre jovenes en Suecia muestran que, cuando el conocimiento se
acompafia de pedagogias que incluyen la esperanza, se fomentan acciones
que contribuyen a la sustentabilidad de forma mucho mas efectiva (Ojala,
2012). Por tanto, para lograr una comprension real, es esencial entender
los diversos sistemas implicados y como afecta el cambio climatico a las
poblaciones de distintos lugares. Y, para cambiar dichos sistemas, hay que
fomentar la accion individual y colaborativa a fin de incidir en las escogencias
de Gobiernos e industrias que puedan tener impacto en los procesos que
cambian el clima.

En los ultimos afios, con la colaboracion de mis estudiantes de posgrado, he
realizado varios curriculos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Estos se centran en capacidades cognitivas y socioemocionales orienta-
das a impulsar competencias para participar en la construccion de un mun-
do mas sustentable e incluyente. Mi experiencia, a través de los muchos
maestros que han implantado estos programas de ciudadania global, es que
las pedagogias que promueven la colaboracion en grupos, el aprendizaje
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basado en proyectos y la integracion de la educacion con problemas signifi-
cativos contribuyen al fomento de la agencia de los jovenes, su eficacia y su
esperanza en la posibilidad de construir un mundo mejor (Reimers, 2020c).

Otra de las prioridades en el renacimiento educativo deberia ser el fomento
de las capacidades de participacion y organizacion ciudadana de los es-
tudiantes para el ejercicio de una ciudadania democratica efectiva. Estas
competencias se cultivaran explicitamente en programas que involucren a
los estudiantes en la practica democratica en la misma escuela y en sus
comunidades.

Por otro lado, la pandemia ha hecho visible la importancia de la ciencia y
de la técnica para resolver desafios significativos, ademas de manifestar la
ignorancia cientifica de buena parte de la poblacion. El renacimiento educa-
tivo requerira desarrollar capacidades de comprension profunda del pensa-
miento cientifico, y saber utilizar estas herramientas para resolver problemas
e inventar tecnologias que permitan mejorar el bienestar humano y atender
a los desafios de un mundo mas incluyente y sustentable. Para ello, no solo
sera necesaria mas educacion cientifica, sino recurrir a formas aplicadas de
aprendizaje con las que los estudiantes aprendan a hacer ciencia utilizando
procedimientos y métodos reconocidos por la comunidad cientifica, en lugar
de limitarse a ensefiarles los resultados del trabajo cientifico de otros.

En lo referente al aprendizaje autbnomo y a distancia, los arreglos de conti-
nuidad educativa establecidos durante la pandemia realzaron su importan-
cia. Por tanto, es de esperar que el renacimiento educativo haga hincapié
también en formas hibridas de aprendizaje, asi como en pedagogias diversas
gue den mas autonomia e independencia a los estudiantes a la hora de
aprender por cuenta propia, colaborando con pares y con menor mediacion
por parte de los profesores. En particular, es previsible que se recurra a peda-
gogias basadas en problemas y al aprendizaje por proyectos. Esto requerira
aumentar la comunicacion entre la escuela y otras instituciones de la comu-
nidad, haciendo asi mas permeables las escuelas a intercambios diversos
con instituciones comunitarias y empleadores, tanto para que estos contri-
buyan al aprendizaje de los estudiantes como para que la escuela ofrezca
oportunidades de aprendizaje continuo a miembros de la comunidad.

Respecto a los profesores, este curriculo mas riguroso y exigente evidenciara
la necesidad de darles una formacion adecuada, lo que creara un continuo
educativo que sera prioritario, el cual se traducird en una mayor atencion a
los procesos de seleccion y reclutamiento, a la formacion inicial y, sobre todo,
a la formacion continua. En esta area, seria de gran apoyo integrar los esfuer-
z0s entre diversas instituciones, asi como entre los sectores publicos y pri-
vados (colaboraciones que se beneficiaran de un marco regulatorio que las
facilite y promueva), y crear arreglos institucionales que permitan movilizar
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los recursos necesarios para ofrecer una educacion de excelente calidad. En
particular, las colaboraciones entre universidades e instituciones cientificas
y redes de escuelas o jurisdicciones educativas haran posible movilizar a las
comunidades cientificas y a otras comunidades universitarias para colaborar
con los maestros en el desarrollo de curriculos eficaces y de programas de
formacion centrados en el desarrollo de unas capacidades que permitan a
los estudiantes aprender a fondo y fomentar las habilidades esenciales para
participar con plenitud, civica y econdmicamente, en el tiempo que les toca
vivir.

Otra de las areas sobre las que se haréa hincapié en el renacimiento educativo,
y uno de los mayores desafios, sera la educacion continua a lo largo de toda
la vida, en parte como forma de preparacion recurrente para el trabajo en un
mundo en el que los continuos cambios exigiran adquirir nuevas capacida-
des. La educacion a distancia y digital se convertira en la avenida fundamen-
tal para ofrecer oportunidades continuas de aprendizaje, y las universidades
podrian ocupar un lugar importante en este ecosistema, lo cual requerira que
muchas de ellas reorienten sus prioridades hacia esta poblacion de estudian-
tes no tradicionales. Otras organizaciones, incluidas empresas, expandiran
también la oferta de oportunidades de desarrollo de destrezas, tales como
los bootcamps, programas como Generation o GoogleSkills, los MOOC o los
micromasteres que ya ofrecen MIT y otras instituciones. Dados los continuos
y crecientes retos en el empleo a causa de la automatizacion y la inteligencia
artificial, es de esperar que haya una gran demanda social de esta educacion
continua.

Por su parte, también es probable que la volatilidad de los mercados laborales
presione a las universidades para replantearse su tarea. En un mundo donde
todas las personas deben reinventarse profesionalmente de forma continua,
;cudl es la formacion inicial necesaria? Los mismos temas discutidos en rela-
cion con la educacion fundamental encontraran eco en este replanteamiento
de la formacion universitaria: la necesidad de una educacion basada en pro-
blemas y en proyectos y de desarrollar un espectro amplio de competencias
en los estudiantes hara que se recurra a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble como guia competencial a la hora de orientar el curriculo universitario.
Los retos del creciente populismo escéptico de las élites, del saber experto y
de la ciencia requieren que la universidad asuma con mayor vigor la mision
de educar a quienes no son estudiantes universitarios tradicionales. En una
circunstancia que exige mas solidaridad, las universidades pueden ofrecerla
y, con ello, dar en ello mejores oportunidades de formacion a sus estudiantes.

Por todo ello, es de esperar una diversificacion institucional como forma de
atender estas oportunidades de renacimiento educativo y como respuesta a
otras tendencias sociales. La creciente importancia de una buena educacion
llevara a las familias a hacer todo lo posible por darsela a sus hijos. Esto, au-
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nado a las presiones fiscales sobre las instituciones publicas, aumentara la
demanda de educacion privada, 1o que contribuira a promover la innovacion;
en particular cuando las instituciones privadas se estructuren en redes como
forma de alcanzar los beneficios que permite la escala y utilicen las ganan-
cias para invertir en curriculo y formacion de alta calidad. Esta creciente
privatizacion educativa se traducira en una mayor segregacion social de los
estudiantes, pero reducira la presion sobre los sistemas publicos, permitien-
do asi concentrar atencién y recursos en los estudiantes mas vulnerables.
Ademas, la diversificacion institucional contribuira a un ecosistema de inno-
vacion que beneficiara a todas las instituciones, cuya difusion podria promo-
verse con arreglos institucionales que permitan el intercambio explicito entre
instituciones de alta calidad y el resto.

En definitiva, la gestion de un ecosistema de innovacion educativa requerira
formas nuevas de organizacion y de liderazgo. Junto con el aumento de la for-
macion y el profesionalismo de profesores y directores de centro, los centros
educativos necesitaran mas autonomia para funcionar como organizaciones
qgue aprenden y tienen la capacidad adaptativa de ofrecer estrategias dife-
renciadas y educacion personalizada a los estudiantes. Las redes escolares y
diversos tipos de asociaciones (entre escuelas y universidades, o escuelas y
empleadores, o0 escuelas y otras instituciones de la sociedad civil) promove-
ran estas escuelas que aprenden. Si, a su vez, estas estan mas abiertas a la
comunidad e integradas en ella, es facil imaginar las escuelas, universidades
y otros centros de aprendizaje como parte de ciudades educativas donde
existen muchas formas de intercambio, las cuales amplian las posibilidades
de personalizacion. Por ejemplo, alianzas entre escuelas y universidades que
permitan a estudiantes escolares tomar algunos cursos universitarios y re-
cibir por ello créditos en sus escuelas es una forma simple de personalizar
la ensefianza para atender diversos intereses y capacidades de aprendizaje
ampliando la oferta existente en las escuelas. Una vez que tanto escuelas
como universidades expandan su oferta educativa en linea, se simplificara
el desarrollo de los curriculos duales. De igual manera, las alianzas entre
escuelas y empresas favoreceran que los estudiantes participen en estancias
laborales, 1o que les permitira explorar diversos intereses, complementar la
formacion que reciben en la escuela y desarrollar un sentido mas profundo
de la relacion entre el trabajo escolar y el mundo laboral.

No puedo saber si de las cenizas que resulten de las crisis que la pandemia
de la COVID-19 emergera efectivamente un renacimiento educativo. Deseo
gue sea asi, aunque podria no ocurrir. Sin embargo, no creo que esté pre-
determinado el que suceda una cosa o la otra; mas bien depende en buena
parte de las escogencias que hagamos todos y de nuestra capacidad de lo-
grar acuerdos para empujar en la misma direccion durante el tiempo necesa-
rio con el objetivo de que este renacimiento dé frutos. No tengo duda de que
sera necesario liderazgo y sacrificio para torcer el rumbo mas previsible en
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favor de sistemas educativos mas inclusivos, eficaces y pertinentes, la base
de sociedades democraticas, incluyentes y sustentables. Las alternativas son
mucho peores.
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El punto de partida

A lo largo de este siglo, una gestion monetaria, fiscal y macroeconémica
responsable hizo que varios paises de América Latina alcanzasen tasas de
crecimiento que permitieron reducir la pobreza, aumentar el ingreso per ca-
pita de la poblacién y elevar la cantidad y calidad de los empleos. Sin em-
bargo, ese ritmo de crecimiento comenzo6 a contraerse en varios paises de la
region por una retraccion de la actividad econdmica global y problemas de
manejo interno de las economias, convirtiéndolo en insuficiente para seguir
reduciendo la pobreza y la diferencia en el nivel de ingresos con respecto a
naciones de mayor desarrollo.

Con el propdsito de lograr un crecimiento sostenido y mejorar las condiciones
de vida de la poblacion, son factores clave la competitividad y productividad.
Gracias a ellos, se ganan nuevos mercados y se logra producir bienes y ser-
vicios de alto valor agregado de manera eficiente, en mayor cantidad y a un
menor costo que el de productores de otros paises. Entre los impulsores del
aumento de la competitividad y productividad estan las politicas para mejorar
el acceso a la educacion y sus niveles de calidad, asi como las de estimulo a
la innovacion e investigacion.

Una de las causas de la baja productividad del trabajador latinoamericano
es el escaso nivel educativo y competencial con que egresan los estudiantes
de la educacion secundaria para desempefiarse en el mundo laboral. A titulo
ilustrativo, se toman como referencia dos estudios evaluativos de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): PISA y PIACC.
En ellos, los paises latinoamericanos no quedan bien parados: las diferencias
de desempefio en las habilidades evaluadas son bastante notables respecto
a las de otros paises que participan en estas pruebas. La evaluacion PIAAC
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destaca que los pobres resultados de la mayoria de los adultos latinoameri-
canos en habilidades de comprension lectora, matematica y de resolucion
de problemas, en un ambiente tecnolégico, son el motivo de sus dificultades
para obtener mejores salarios, permanecer en el mercado laboral, ser contra-
tados y aprovechar las oportunidades surgidas por los cambios tecnologicos
y estructurales de nuestras sociedades modernas (Gobierno de Chile, s.f.).

Las conclusiones de estas evaluaciones coinciden con las de estudios realiza-
dos sobre retornos de la educacion, en los que se afirma que estos aumentan
a medida que o hace el nivel educativo. Cada afio adicional de educacion
puede suponer un incremento en el salario de entre el 5y el 30 %, depen-
diendo de si es educacion basica o superior, 0 si se trata de cursar el nivel o
completarlo (Yamada, 2007). Sin embargo, la baja calidad de la formacion
que, en promedio, reciben los jovenes y adultos de los sectores vulnerables
persistira mientras la educacion secundaria no mejore su eficiencia acadé-
mica y no se combatan los niveles de desercion estudiantil observados en
varios paises.

Cierto es que las relaciones entre la educacion y el mercado laboral han res-
pondido a problemas mas complejos. Pocas empresas tienen una cultura de
capacitacion continua de sus trabajadores, y la coordinacion entre el Estado,
las empresas y los centros de formacion técnico-profesional y universitaria es
débil, un factor que origina que la oferta de carreras y de planes curriculares
formativos no siempre se ajuste a las necesidades de los sectores de produc-
cion y servicios. La sobrecalificacion y subcalificacion de trabajadores es una
de las consecuencias de este divorcio. La PIACC encontré un porcentaje sig-
nificativo de evaluados con formacién muy por encima del promedio requeri-
do; es decir, existen puestos en las empresas ocupados por trabajadores con
mayor calificacion y competencias de las necesarias.

Por otro lado, diagnosticos previos al surgimiento de la pandemia alertaban
respecto del lento ritmo de incorporacion de las herramientas digitales a los
procesos productivos en Latinoamérica en comparacion con otras regiones
de mayor desarrollo. Y todavia es menor el porcentaje de empresas que
utiliza alguna de las tecnologias de nueva generacion; mucho menos si se
excluyen las empresas de servicios avanzados en redes (Novela, Alvarado,
Rosas y Gonzalez, 2019). Esto es consecuencia, en parte, de la estructura de
empresas que existe en la region, compuesta en su mayoria por micros y pe-
guefias empresas del sector primario, con bajo potencial de automatizacion y
unos procesos de produccion caracterizados por el desarrollo de actividades
rutinarias y poca exigencia cognitiva y competencial. Para muchas de ellas,
el interés de incorporar las tecnologias es escaso, pues el costo de la planilla
seguira siendo igualmente bajo. Esta estructura es otro factor que favorece
la sobrevivencia en el mercado laboral informal de muchos trabajadores con
baja calificacion y de la baja productividad.
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En cambio, en empresas donde la automatizacion ha comenzado, aumenta
la posibilidad de que el trabajador con baja calificacion tecnoldgica pierda su
empleo. En esas empresas, el teletrabajo (que era una situacion excepcional)
se ha convertido en una practica recurrente a causa de la pandemia, aunque
para un sector se trata de una solucion transitoria hasta que llegue la nueva
normalidad. A ello se suma que en el futuro los empleos podrian transfor-
marse de manera parcial o total, o incluso desaparecer, como resultado de
un mayor o menor uso de las tecnologias. Al acelerarse la intensidad con que
cambian las ocupaciones, 10s trabajadores estaran obligados a dotarse de las
capacidades que aumenten sus opciones de empleabilidad y eviten que no
los incorporen al mercado laboral o los expulsen.

Una caracteristica adicional del mercado laboral latinoamericano tiene que
ver con la alta proporcion de trabajadores asalariados, 1o que dice mucho del
débil protagonismo que se da a la formaciéon de capacidades de emprendi-
miento y gestion empresarial. Si bien en Chile y México el trabajo asalariado
representa el 72 % y el 68 % respectivamente, en Colombia desciende al
50 % y en Peru al 45 % (Jaramillo, 2020). A ello hay que sumar los altos ni-
veles de informalidad, que en Chile afectan a tres de cada diez trabajadores,
pero en Colombia, México y PerU alcanzan porcentajes que van desde el 50
hasta el 70 %.

Asimismo, hay jovenes que no estudian ni trabajan. Aproximadamente un
quinto de la poblacion activa de entre dieciocho y veinticuatro afios esta en
esa condicion en América Latina. De ellos, un 40 % busca trabajo, de los
cuales un alto numero pertenece a los quintiles uno, dos y tres del ingreso y
posee educacion basica completa. El problema con muchos de ellos es que,
aungue pasaron por el sistema educativo, no adquirieron las competencias
y actitudes suficientes para incorporarse al mercado de trabajo o continuar
estudiando. De alli que los caracterice la ausencia de un proyecto de vida, la
inseguridad frente al fracaso y la falta de motivacion para seguir estudiando
o0 trabajar. Ademas, es posible que el 2020 sea un afio en el que disminuyan
las oportunidades para los que buscan trabajo y aumente su desmotivacion.

El impacto de la pandemia

Las consecuencias ocasionadas por la COVID-19 son enormes y aun no ter-
minan de calcularse. Hay paises latinoamericanos cuyo producto interno
bruto se espera que caiga mas del 10 % y en los que la pérdida de empleos
durante el segundo trimestre del 2020 ha sido de casi el doble en compara-
cion con el mismo trimestre de 2019. Ademas, los grupos que mas sufren
el desempleo o la reduccion de sus salarios son los de mayor vulnerabilidad:
jovenes y mujeres pertenecientes a familias pobres, trabajadores del sector
informal y aquellos que no aprendieron a manejar la tecnologia. Analistas del
futuro escenario laboral pronostican que la recuperacion del empleo podria
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ser lenta y diferenciada, dependiendo del éxito de los programas de recupe-
racion econémica (Martinez, 2020) y del tipo de trabajadores; por ejemplo,
los ambulantes dedicados al comercio y las personas de los sectores so-
cioecondmicos mas bajos no se recuperaran como lo hara una persona con
ingresos mas altos (Tassara, 2020). Por tanto, la pandemia deberia ser la
ocasion para reducir la informalidad y aumentar el empleo formal.

Cuando la mayoria de los paises decidieron suspender toda actividad de edu-
cacion presencial, las instituciones educativas que se vieron mas afectadas
fueron las de educacion de adultos y de formacion técnico-profesional, en
especial aquellas con poca o nula experiencia en el uso de las tecnologias
digitales antes de la pandemia. Alli, a los estudiantes y docentes les costd
adaptarse a la educacion a distancia, ya que enfrentaron problemas como
los siguientes: falta de prioridad de sus ofertas en las politicas educativas;
ausencia de capacitacion para el trabajo a distancia; insuficiencia de mate-
riales audiovisuales e interactivos, motivantes y generadores de interés por
aprender; indisponibilidad de equipamiento informatico, plataformas, elec-
tricidad y conectividad, en especial en los sectores de mayor pobreza y vul-
nerabilidad, y dificultades para desarrollar las practicas, ya fuera en talleres,
laboratorios 0 empresas, de los que estaban cerca de terminar sus estudios,
ya que estas son requisito para la graduacion y certificacion. No se tienen
aun suficientes datos, pero el aumento de trabajadores que perdieron su
empleo o vieron reducirse sus ingresos seria la causa principal del aumento
del abandono de estudios.

En el sector de la formacion técnico-profesional privada, un problema adi-
cional ha sido el econdmico. Los pagos por matricula y ensefianza disminu-
yeron sensiblemente; por una parte, por el desempleo o subempleo y, por
otra, porque la educacion a distancia, al tener limitaciones de implantacion,
muchas veces se consideraba de inferior calidad y eficacia que la presencial.
La disminucion drastica de los ingresos en algunos centros de formacion
técnico-profesional privados condujo a despidos de trabajadores, reduccion
de salarios y de inversiones en factores de calidad y, en las situaciones mas
extremas, al cierre temporal o definitivo.

Si bien la COVID-19 conllevd limitaciones como las descritas en parrafos
precedentes, también permitid tomar conciencia de la importancia que tie-
nen las tecnologias digitales en el desarrollo de actividades econémicas y
sociales, en el surgimiento de nuevas formas y modalidades de empleo y en
la necesidad de reflexionar, en coordinacion con los actores generadores de
empleo, sobre las nuevas carreras técnicas y profesionales o la transforma-
cion de las actuales. Algunas experiencias en el marco de la globalizacion
abren el camino para la formacion en linea, entre ellas los cursos MOOC que
ofrecen varias universidades y las grandes plataformas de ofertas de forma-
cion abiertas a miles de personas de todo el mundo.
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En América Latina, la Fundacion Slim y la Secretaria de Educacion Publica
de México brindan capacitacion gratuita en linea, con el fin de desarrollar
competencias productivas, a jovenes de 194 paises; sus diplomados tienen
validez oficial y cumplen con los mas altos niveles de calidad, y su programa
Capacitate para el Empleo atiende casi a trece millones de estudiantes y se
complementa con una bolsa de trabajo que involucra un gran numero de
empresas. Por su parte, Colombia, Costa Rica, Chile y Brasil también llevan a
cabo experiencias meritorias de capacitacion. Otro ejemplo en la educacion
superior, aungue abierto al resto de la poblacion, es el de Coursera, la plata-
forma de formacion online mas grande del mundo, cuyo curso mas deman-
dado cuenta con 29 millones de estudiantes.

El desarrollo de estas experiencias lleva a preguntarse, a algunos paises —o
todos—, si no convendria la opcidn de aprovecharlas intensificando los me-
canismos de cooperacion horizontal, en vez de crear modelos independien-
tes de formacion. Hay que tener en cuenta estos programas de construccion
de plataformas y de atencién masiva de participantes gracias a una amplia
variedad de cursos y servicios complementarios de bolsa de trabajo.

Mirando el futuro de la formacion técnico-profesional

Como nunca antes, es dificil predecir o que seran las sociedades ante el
imparable desarrollo del conocimiento, las tecnologias, la globalizacion, la
interdependencia de las economias, el envejecimiento de la poblacion, los
flujos migratorios y la necesidad de habitar en territorios sanos y vivibles. Lo
evidente es que no hay que esperar lo que venga sin estar preparados. Amé-
rica Latina necesita contar con diagnosticos de partida claros y con planes
y estrategias que conviertan el futuro en una oportunidad para revertir las
deudas que se arrastran del pasado y alcanzar mayor calidad de vida. Las
oportunidades que ofrece el mundo son enormes y aprovechables.

En el futuro proximo, es inevitable que aumente significativamente la can-
tidad de empresas latinoamericanas que modernicen sus procesos de pro-
duccion. No es un asunto facil de decidir, pero si de sobrevivencia. La forma
y oportunidad en que se haga tendra repercusiones en sus organizaciones y
trabajadores. Las que continten desaprovechando las tecnologias o no se-
pan elegir entre las mas convenientes y prometedoras asumiran el riesgo de
no alcanzar la productividad y los costos para actuar en un mercado mas
competitivo. Por su parte, los trabajadores podrian enfrentar dos situaciones:
gue la automatizacion implique la introduccion de robots o que el desarro-
llo tecnolégico de la produccion se realice capacitandolos o incorporando a
otros empleados. En cualquiera de los casos, creceréa la demanda de recon-
version laboral y se exigiran habilidades mas complejas que las requeridas
en el pasado.
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La realidad del medio rural es diferente. Tenemos una parte que ha cam-
biado poco y otra donde existen trabajadores que continuamente se des-
plazan hacia localidades urbanas proximas, aprovechando el desarrollo de
la infraestructura vial y las oportunidades econdmicas y de servicios que se
brindan cerca de su residencia. Claro que la mayoria de los paises aun tienen
grandes deudas con el area rural, como el alto porcentaje de analfabetismo
femenino y la escasez de oportunidades de educacion para adultos o de for-
macion técnico-profesional.

Frente al acelerado cambio cientifico y tecnolégico, los sistemas educativos
tendrian que asumir no menos de cinco grandes desafios: (a) formar para
vivir responsablemente en un mundo complejo e incierto; (b) contribuir a
democratizar los derechos sociales y econdémicos para una ciudadania plena
y responsable; (c) asegurar oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida
para enfrentar en condiciones favorables los cambios en el mercado laboral;
(d) alcanzar niveles de productividad necesarios para crecer y competir, y (e)
promover actitudes que faciliten reducir el trabajo informal.

En el marco de esa vision, la educacion ya no puede terminar al egresar del
sistema educativo formal. Es cierto que un sector de la poblacién continta
actualizandose durante su vida profesional, pero también hay otro grupo que
no llega siquiera a culminar su educacion basica o que, aungue la ha con-
cluido, no adquiri6 las habilidades para seguir aprendiendo e incorporarse
al mercado laboral o para permanecer en él. Por ello, la ocasion es favora-
ble para replantearse los sistemas de educacion de adultos y de formacion
técnico-profesional y fortalecerlos, con el fin de que exista una oferta muy
adaptada al mercado laboral destinada a estudiantes que abandonaron pre-
maturamente su formacion basica, actualizar competencias o preparar a los
desempleados para aumentar sus oportunidades de trabajo.

El aprendizaje a lo largo de la vida se refiere a educar desde los primeros
afos de escolaridad para contar siempre con la capacidad de aprender, asi
como de construir un proyecto de vida y llevarlo a cabo. Algunos especialis-
tas califican el aprender a aprender como la competencia mas importante
para el futuro de las personas y el requisito para actualizar los conocimientos
y adaptarse a los cambios que se avecinan (Barrero, 2019). Para los pai-
ses latinoamericanos, esto significara multiplicar por alrededor de tres las
ofertas de educaciéon actuales, que se brindan principalmente de manera
formal. Implicara mejorar el funcionamiento de lo que hoy existe: transfor-
mar estructuras, ofertas y formas de gobernar la educacion de adultos y la
formacion técnico-profesional, sobre todo para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad. Bien organizadas, ayudarian a adaptarse mejor a los rapidos
cambios del mercado laboral, y méas aun si son producto de una alianza entre
la escuela, la empresa y la academia. La experiencia en este tipo de uniones
y de la presencia del sector empleador en las instituciones de formacion
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técnico-profesional indica que se obtienen tasas mas altas de matricula y
graduacion. Ademas, los vinculos entre el aprendizaje, la empresay el centro
de formacion influyen en la existencia de regulaciones y marcos curriculares
mas realistas y pertinentes, asi como en la practica de otras formas de ges-
tion: el sector privado asume la asesoria en cuanto a perfiles y contenidos
de formacion e informacion sobre las demandas de mercado, mientras que
la institucion de ensefianza inculca el conocimiento, orienta el desarrollo de
habilidades y contribuye con investigacion aplicada a mejorar la competitivi-
dad y productividad.

Es evidente que no sera posible abarcar una cobertura significativamente
mayor a la actual si no se apuesta por planes de formacion pertinentes, te-
niendo en cuenta la realidad y las necesidades del mercado laboral, y se
acaba con el predominio de las metodologias de aprendizaje analdgicas. Mas
qgue aprendizajes aislados, lo que se impone es el aprendizaje integrado y
competencial a través de proyectos, indagacion, estudios de casos o aula
invertida, entre otros métodos. Para este proposito, hay que aprovechar el
acceso a espacios y recursos digitales y su potencialidad, como los campus
virtuales, las plataformas, las bibliotecas virtuales, las redes de navegacion, la
inmensa variedad de materiales educativos y los modernos sistemas de ges-
tion de datos. Las modalidades de educacion semipresencial, no presencial y
las oportunidades de estudios independientes tendrian que impulsarse a me-
dida que la automatizacion y la dinamica de transformacion de los empleos
crezcan, sobre todo en las micros y pequefias empresas.

En lo que respecta a quienes mas necesitan capacitacion, es posible que
no todos los que no concluyeron oportunamente su educacion basica se
interesen en completarla. Lo importante seria que por lo menos adquieran,
mediante cursos cortos, una competencia que les permita incorporarse al
mercado laboral o sobrevivir en él. Con el tiempo, podran interesarse en
actualizarla o calificarse en otra competencia. Para estas personas, habra
que crear diversos espacios de formacion, tanto formales como no formales,
asi como oportunidades de estudios independientes, con el correspondiente
desarrollo de sistemas de certificacion de competencias.

Sin embargo, la educacion de adultos y la formacion técnico-profesional en
sus modalidades presenciales seguiran existiendo, aunque habra que ter-
minar con los centros muy pequefios sin los minimos de calidad indispen-
sables: es recomendable que estos se fusionen con otros de mayor tamafo.
También es necesario que se refuercen los vinculos entre la educacion de
adultos y la formacion técnico-profesional.

Por otro lado, hacer realidad el desafio de aprender a lo largo de la vida tiene
gue ser una responsabilidad de toda la sociedad. Por ello, es necesario que
los Gobiernos estimulen a las empresas para que inviertan en formacion, ca-
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pacitacion y entrenamiento de sus trabajadores. En ocasiones, existen incen-
tivos, pero se aprovechan poco debido a lo frondoso de sus procedimientos,
sobre todo en las empresas pequefias. Ademas, falta impulsar una mayor
cultura de capacitacion que abarque a todos los trabajadores, ya que pocas
empresas que capacitan a su personal llegan a reducir la brecha de habilida-
des debido a que los beneficiados son en su mayoria el personal directivo y
quienes trabajan a tiempo completo. También es insuficiente la atenciéon que
se presta a las habilidades socioemocionales y habilidades blandas.

En lo referente al gasto publico, la condicién es que esté bien distribuido y
que la seleccion de politicas y programas sea exitosa en cuanto a eficiencia
y relevancia. La ensefianza virtual llegd para quedarse y requerira de enor-
mes esfuerzos e importantes inversiones para seguir consolidandose y ser
un buen complemento de la educacion presencial. Para lograrlo, es indis-
pensable fortalecer la planificacion, capacitar a instructores y estudiantes,
invertir en tecnologias de aprendizaje digital y evitar la oferta de carreras
técnicas y profesionales con mercado saturado, que llevan a incrementar la
sobrecalificacion de algunas ocupaciones y aumentan la insatisfaccion de
profesionales. De alli también la importancia de los sistemas de informacion y
de orientacién vocacional en la secundaria para tomar decisiones sobre qué
y dénde estudiar.

A manera de conclusion, podria decirse que Latinoamérica debe superar las
desventajas que muestra en el competitivo escenario internacional y mejorar
sus niveles de bienestar. Las dificultades que tienen los empresarios para
conseguir personal competente y cubrir vacantes podran superarse en la
medida en que la alianza entre centros de formacion y empresas se estre-
che. Hay que recordar que, para las empresas, no contar con personal com-
petente repercute negativamente en sus negocios o pedidos, en las ofertas
de nuevos productos o servicios y en el avance de la automatizacion de los
procesos de produccion. Si las empresas y los centros de capacitacion pla-
nificaran conjuntamente la formacion del recurso humano, seria posible que
los perfiles de egreso y la composicion de la oferta estuviesen mas cerca de
lo que necesita el mercado laboral.
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Modelos de inteligencia artificial en
educacion: un ejemplo, ventajas y
algunos riesgos

Jorge Sainz

1. Introduccion

La transformacion digital es el fendmeno de conexion inteligente entre distin-
tos agentes para el intercambio de datos gracias a las tecnologfas de la infor-
macion y la comunicacion (TIC). Esto permite a las instituciones incrementar
de forma exponencial la creacién de valor para sus participantes gracias a la
existencia de nuevas posibilidades de trabajo, mayor seguridad y mas opcio-
nes en todos los ambitos: econémico, de analisis politico, educativo, deporti-
vo, etc. (Ballestar, Ribeiro y Sainz, 2018).

En el sector educativo, la optimizacion de estos procesos pasa por la gestion
de cantidades masivas de datos que ayuden a las Administraciones publicas
0 las organizaciones no gubernamentales a ofrecer a los gestores de centros
universitarios y no universitarios, profesores, estudiantes y sus familias solu-
ciones mas avanzadas que les permitan maximizar la adquisicion de compe-
tencias durante la etapa formativa. Sin embargo, no todos los sistemas edu-
cativos estan preparados para optimizar estos procesos, ya que la adopcion
de las tecnologias para el analisis masivo de datos no es el Unico factor que
debe tenerse en cuenta. También hay que evaluar como se adoptan dichas
tecnologias y el uso que se hace de ellas.

Las decisiones sobre estos aspectos pueden cambiar la misma esencia del
desarrollo de las actividades educativas. La inteligencia artificial (1A) es una
de estas tecnologias disruptivas que va a permitir al mundo educativo mo-
dificar las instituciones y dotarlas de un mayor conocimiento propio y, por lo
tanto, de la capacidad de definir nuevas estrategias.
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Las utilidades de la IA en el ambito educativo iberoamericano pueden ser
infinitas. Disponer de datos sobre los estudiantes, sus familias, su entorno
y aspiraciones permite personalizar el aprendizaje para que asi satisfaga las
necesidades especificas de cada alumno. Kumar (2019) plantea que confor-
me las distintas tecnologias mejoren podran proporcionar respuestas ajus-
tadas a las necesidades de cada usuario, alumno o profesor en cualquier
momento, lo que facilitara los procesos de aprendizaje.

Los profesores también pueden obtener ventajas de la IA, ya que gracias a
ella pueden conocer las necesidades educativas de sus estudiantes y mejo-
rar asi la orientacion de su docencia. Como Kumar, Martin, Budhrani y Rit-
zhaupt (2019) plantean, los profesores mas eficaces ya hacen uso de estas
técnicas y, durante la pandemia de COVID-19, distintas metodologias ya las
han empleado en mayor o menor escala (Sanz, Sainz y Capilla, 2020). Y es
en la gestion de estudiantes donde probablemente tengan mas uso. Desde
ayuda para decidir qué estudios cursar y dénde hasta cémo financiarlos,
cémo crear politicas educativas y, sobre todo, como saber si han tenido éxito
a través de su evaluacion, incluso al instante (Ballestar, Doncel, Sainz y Or-
tigosa, 2019).

En el apartado 2 se describiran brevemente algunos métodos de inteligencia
artificial empleados en la educacion, y en el apartado 3 se mostrara un ejem-
plo para analizar, mediante el uso de los datos de los alumnos universitarios
egresados en Espafia en 2013, cudles son las universidades con mas em-
pleabilidad. Por ultimo, en el apartado 4 se hablara del futuro de la IA 'y de
Sus riesgos, que también los tiene.

2. Inteligencia artificial y educacion

El empleo de métodos de |A permite contar con sistemas educativos adap-
tativos basados en tomar ventaja de las diferencias individuales para ofrecer
un proceso de aprendizaje 6ptimo. Identificar las capacidades individuales
de los alumnos, y atenderlas, y la formacion del profesorado son algunas
de las claves para aumentar el éxito de este tipo de sistemas. Chassignol,
Khoroshavin, Klimova y Bilyatdinova (2018) y Colchester, Hagras, Alghazzawi
y Aldabbagh (2017) sefialan la importancia de modelizar los procesos de
aprendizaje, en especial si estos son virtuales, para conseguir ajustarlos.

Para ello, el primer paso es conocer a los estudiantes y profesores, y sus
circunstancias. Como Kankara$, Feron, y Renbarger (2019) sefialan, para
hacerlo no solo hace falta disponer de sus datos académicos, sino también
de otro tipo de informacién acerca de sus preferencias, situaciones persona-
les 0 animicas. Esto permitira a la IA dirigir el proceso educativo a lo largo del
tiempo segln varie el contexto, lo que puede afectar a la construccion de los
contenidos educativos, la forma de transmitirlos y como evaluar los resulta-
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dos académicos. Por supuesto, y aungue su uso raya mas con el marketing,
al compartir metodologias, estos datos también sirven para la recomendacion
y propuesta de estudios.

La situacion actual derivada de la pandemia esta permitiendo por primera
vez, y de forma generalizada, la adquisicion masiva de datos relevantes por
parte de las instituciones (Sanz, Sainz y Capilla, 2020). Hasta ahora, la Uni-
ca referencia unanime era la escasa formacion virtual que se impartia y la
existencia de cursos masivos online en abierto, conocidos por sus siglas en
inglés como MOOC (Koedinger, D'Mello, Mclaughlin, Pardos y Rosé, 2015).
Estos ultimos, desde su aparicion en 2008, han tenido millones de usuarios,
generando, por lo tanto, gugoles de datos que han permitido recoger infor-
macion de sus participantes. Estos datos permiten pronosticar el éxito de un
estudiante, gestionar su aprendizaje o prever sus intereses.

Para analizar estos datos, sin animo de ser exhaustivos, podemos recurrir a la
analitica del aprendizaje y al big data (0 macrodatos) educativo. La analitica
del aprendizaje se define como «la recopilacion, cuantificacion, analisis y
notificacion de informacion relacionada con los estudiantes en relacion con
sus caracteristicas individuales para que el proceso de aprendizaje pueda ser
bien entendido y mejorado junto con el entorno en el que se lleva a cabo». El
big data es el «campo de estudio que tiene como objetivo preparar técnicas
para la exploracion de la forma especializada de la informacion recibida del
sector educativo y la aplicacion de estas técnicas para mejorar la compren-
sion sobre los estudiantes y el entorno en el que absorben el conocimiento»
(Siemens y Baker, 2012).

Colchester et al. (2017) sefialan que la tendencia principal es un uso cada
vez mas amplio de estas técnicas con el fin de mejorar la toma de decisiones.
Ademas, se buscan nuevos procedimientos que permitan el uso de aprendi-
zaje automatico y el desarrollo de modelos mas certeros que sean faciles de
emplear y de generalizar. Como era de esperar, también es mas facil la re-
coleccion de datos, lo que, unido a una mayor capacidad de procesamiento
y al descenso de los precios de hacerlo, permite que cualquier centro edu-
cativo pueda empezar a usar estos sistemas. Sobre todo, en una situacion
econdmica como la actual, desde la crisis financiera de 2008, y acentuada
por la COVID-19, que ha llevado a las instituciones educativas a recortar los
presupuestos y optimizar los recursos.

Siguiendo de nuevo a Colchester et al. (2017), las principales técnicas de
inteligencia artificial pueden dividirse en descriptivas, que incluyen la seg-
mentacion y el analisis descriptivo, y predictivas, que a su vez comprenden
las secuenciales y las de aprendizaje supervisado.!

! Para un resumen detallado de las principales, véanse Blazquez y Domenech, 2018; Ous-
sous, Benjelloun, Lahcen y Belfkih, 2018; Mullainathan y Spiess, 2017; Lu et al., 2018.
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3. Un ejemplo del uso de la IA:
:Existe elitismo en las universidades?

En este caso, planteamos un ejemplo de la versatilidad de estos modelos
analizando el elitismo de las universidades espafolas segun los resultados
de sus egresados en el mercado de trabajo. La educacion superior ha sido
durante muchos afios uno de los ascensores sociales mas relevantes en las
sociedades occidentales (Cuerdo, Grau y Sainz, 2020). Esta percepcion, que
era cierta tras las guerras vividas en las sociedades occidentales, y mas re-
cientemente en los paises asiaticos emergentes, parece estancada en las
Ultimas décadas. La gran crisis financiera de la Ultima década solo ha exacer-
bado esta impresion, y el nimero de estudiantes de clase media y baja que
consideran que ahora tienen menos oportunidades para mejorar su posicion
social ha aumentado significativamente. Este hecho no solo impacta en el
crecimiento y la productividad de las generaciones actuales, sino que tam-
bién lo hara en las generaciones futuras.

Si bien la educacion superior todavia aumenta los ingresos y la empleabilidad
de las personas, parece que tales beneficios estan disminuyendo. El acceso
mas amplio a la educacion terciaria después de la Segunda Guerra Mundial
hizo que la obtencion de un titulo universitario fuera un bien aspiracional
para las clases medias de muchas de las sociedades iberoamericanas (Wit,
Jaramillo, Knight y Gacel, 2005). Ademas, las economias mas complejas
requerian mano de obra mas sofisticada, lo que permitia un aumento de los
salarios a esos graduados (Ballestar, Diaz, Sainz y Torrent, 2020).

Y la educacion entr6 en un circulo virtuoso: nuevos estudiantes se matricu-
laron en las universidades, que crecieron en capacidad y namero, ofrecien-
do a las clases medias boyantes el producto que necesitaban a un precio
asequible. La creciente globalizacion también permiti6 un aumento en el
intercambio de profesores y estudiantes. Los programas de estudio en el
extranjero en Europa dieron a esas familias la sensacion de estar subiendo
intergeneracionalmente en la jerarquia social, algo que probablemente no
podrian conseguir de otra manera.

Sin embargo, a finales del siglo pasado, este proceso parecia estancado de
alguna manera. La prima de educacion superior no crecia, o incluso dismi-
nuia, y la obtencion de un titulo no generaba tantas oportunidades como
antes. Eso dejo la impresion de que la inversion que las familias y los estu-
diantes estaban haciendo en su educacion no daba sus frutos econémica ni
socialmente, a menos que las universidades seleccionadas fueran las de una
glite.
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En este contexto, usando un modelo de IA, en concreto de segmentacion o
clusterizacion, buscamos patrones de comportamiento para saber si algunas
universidades son mas exitosas que otras en funcion de si sus egresados
consiguen un trabajo, rompiendo asi la histérica homogeneidad de la univer-
sidad espafiola. Para ello, recurrimos al nivel de empleabilidad de los estu-
diantes en los siguientes cuatro afios desde que terminaron sus estudios en
las universidades publicas de Espafia en 2010.

Datos

La base de datos contiene las tasas medias de empleabilidad de 166. 074
estudiantes, desde 2010, cuando terminaron sus estudios, hasta 2014, a
nivel de regién, provincia, universidad y titulacion, con 2 144 registros (com-
binaciones posibles de oferta académica) y doce variables. De ellas, las per-
tinentes para el analisis empirico fueron las siguientes:

e La empleabilidad del estudiante

La empleabilidad de los estudiantes es una variable numérica continua que
hace referencia al porcentaje de estudiantes que terminaron sus estudios en
las universidades publicas espafiolas en 2010 y consiguieron empleo en el
afio 2011.

TABLA 1. Estadisticas descriptivas de empleabilidad estudiantes. Fuente: elaboracién
propia.

Media . .
Desviacion Varianza Variacion

Valor Error estadistica afo/afio

estadistico
Empleo 2011 41,62 % 0,39% 18,07% 326 700 -

Empleo 2012 54,07 % 0,38 % 17,77 % 315812 -29,89 %
Empleo 2013 57,00 % 0,37 % 16,95 % 287 180 5,42 %
Empleo 2014 62,91 % 0,33 % 15,45 % 238 806 10,38 %

¢ Region y provincia

La region y la provincia son variables categoricas que se refieren a las 17
regiones y 34 provincias en las que hay universidades publicas en Espafia.
Existe una universidad publica a distancia que tiene estudiantes en todas las
regiones espafolas, por lo que se ha considerado como una region y provin-
cia adicional; por tanto, en esta investigacion se tienen en cuenta 18 regiones
y 35 provincias.
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o Nombre de la universidad

Variable categdrica que contiene el nombre de las 70 universidades publicas
donde se puede estudiar en Espafia.

¢ Nivel de oferta universitaria en una provincia

Esta variable caracteriza el conjunto de datos a nivel de provincia, universi-
dad y grado, ya que muestra si hay mas de una universidad publica en una
provincia espafiola.

Hay provincias en Espafia en las que no hay universidad (17, 32,69 %), por
lo que los jovenes tienen que trasladarse a la ciudad si quieren graduarse
0 estudiar a distancia. Hay otras en las que solo hay una universidad (31,
59,61 %), por lo que los estudiantes pueden estudiar en ella o decidir tras-
ladarse a otra provincia si lo prefieren por cualquier motivo. Por Ultimo, hay
provincias donde hay mas de una universidad (4, 7,69 %) y los estudiantes
tienen la opcidon de elegir entre ellas. Ademas, no todas las universidades
ofrecen la misma cartera de titulos.

Por lo tanto, si la provincia tiene una universidad publica, el valor de la varia-
ble es O, mientras que su valor es 1 si tiene mas de una.

e Area de conocimiento y titulos universitarios

Las areas de conocimiento y sus respectivas titulaciones universitarias son
variables categoricas en cuanto a la oferta académica de las universidades
espafiolas. Los estudiantes pueden elegir entre 2 144 titulos universitarios,
gue pertenecen a cinco areas de conocimiento. La mayor concentracion de
titulaciones se da en ciencias sociales (37,31 %) y la menor en ciencias
(7,79 %).

TABLA 2. Areas de conocimiento y tabla de frecuencias. Fuente: Elaboracién propia.

Titulacion Numero % titulos Egresados % Egresados Emplzegi) |1I bk
Artes y hum. 315 14,69 % 12 383 7,46 % 28,11 %
Ciencias 167 7,79 % 6 259 3,77 % 35,06 %
CC. salud 215 10,07 % 23235 13,99 % 43,46 %
CC. soc. y jur. 800 37,31 % 89 064 53,63 % 43,55 %
Ing. y arq. 646 30,13 % 35133 21,16 % 46,91 %
Total 2144 | 100,00% | 166 074 100,00 % 41,62 %
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Analisis empirico y resultados

Esta investigacion aplica métodos de ciencia de datos para analizar la em-
pleabilidad de los graduados espafioles durante el afio posterior a su gra-
duacion. En este caso, utilizamos un modelo de aprendizaje automatico que
cumple dos propositos diferentes: clasificacion y prediccion.

Aplicamos un algoritmo de clasificacion de arbol de decision con el objetivo
principal de localizar patrones ocultos de elitismo en las universidades publi-
cas de Espafia y también de identificar cuales son las variables independien-
tes que contribuyen a determinar la empleabilidad de los graduados durante
el afio siguiente a su graduacion. Ademas, hemos encontrado que este mo-
delo también es valido para pronosticar la empleabilidad del estudiante sin
necesidad de conocer ningun dato personal.

En este caso, el arbol de decision consiste en un modelo que clasifica los
casos individuales en grupos y pronostica los valores de una variable depen-
diente u objetivo basandose en los valores de las variables independientes,
gue son los predictores. Por un lado, identifica los casos que probablemente
pertenezcan a un grupo especifico y, por otro, crea reglas para utilizarlos en
el prondstico del resultado para casos futuros que no hayan participado en la
formacion del modelo.

Los arboles de decision tienen varias ventajas respecto a otros métodos de
agrupacion y prediccion, ya que no solo pueden realizar ambos tipos de
analisis al mismo tiempo, sino también gestionar y analizar conjuntos de da-
tos cuyas variables dependientes e independientes sean categoricas y con-
tinuas. El algoritmo no es paramétrico, permite relaciones no lineales entre
los factores de prediccion y los resultados, y también puede manejar con
eficiencia grandes y complejos conjuntos de datos sin imponer una estructu-
ra paramétrica complicada (Songy Ying, 2015; Ture, Fusun y Imran, 2009).

En este caso, el método de cultivo seleccionado ha sido el CHAID o chi-squa-
red automatic interaction detection (Kass, 1980). En cada paso del arbol,
CHAID es capaz de elegir la variable independiente o predictor que tiene la
mayor interaccion con la variable dependiente. Las categorias de cada pre-
dictor se fusionan si no son significativamente diferentes con respecto a la
variable dependiente (SPSS, 2013). En este caso, la variable dependiente es
continua, ya que queremos pronosticar la empleabilidad de los estudiantes
durante el afio posterior a la finalizacion de sus estudios; para ello, se utiliza
el test de la F, en lugar del ji al cuadrado. Se eligié un método de validacion
cruzada de diez veces a fin de evaluar la exactitud del prondéstico del modelo.
Este proceso consiste en dividir el conjunto de datos en diez segmentos alea-
torios y utilizar nueve de ellos para el entrenamiento y uno como conjunto de
pruebas para el algoritmo (Ture et al., 2009).
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El modelo da lugar a un arbol de decision en el que el primer grupo, también
llamado nodo raiz, representa el conjunto total de datos. El algoritmo divide
este conjunto de datos en dos o0 mas categorias, que se denominan nodos
padre 0 nodos iniciales. Los nodos hijo estan debajo de los nodos padre, y
cada nodo hijo esta vinculado a un padre. Por Ultimo, estan los nodos termi-
nales, las ultimas categorias del arbol de decision. Los nodos padre tienen
la mayor influencia sobre el nodo raiz o las variables dependientes, mientras
gue los nodos terminales tienen la menor influencia.

En este analisis empirico, el arbol de decision se alimentd de la variable
dependiente continua, que es la empleabilidad de los estudiantes durante
el aflo posterior a la finalizacion de sus estudios, y de seis variables inde-
pendientes, todas ellas categoricas, de las cuales solo cuatro eran relevantes
para el modelo: regidon, provincia, nombre de la universidad y oferta de titu-
los. El nimero total de nodos fue 36, distribuidos de la siguiente manera: 1
nodo raiz, 10 nodos padre y 25 nodos terminales (figura 2).

La estimacion del riesgo y su error estandar es una medida de la exactitud
de la prediccion del arbol. La variable dependiente es continua, por lo que la
estimacion del riesgo es la varianza dentro del nodo. La estimacion calculada
por el método de re-sustitucion es 118,53, con un error estandar de 4,33,
mientras que la estimacion calculada por el método de validacion cruzada es
160,22, con un error estandar de 6,03, lo que significa que la exactitud en
los resultados del arbol de decision es buena.

El arbol de decision demuestra tener una buena capacidad de segmentacion
y prondstico de la empleabilidad de los estudiantes durante el afio siguiente
a la finalizacion de sus estudios. Las variables mas importantes para determi-
nar la empleabilidad son, en primer lugar, la titulacion y, después, la region o
provincia donde se estudio.

La variable determinante para construir los nodos padre es la titulacion uni-
versitaria, por encima de cualquier otra, como universidad, provincia o region
de realizacion de los estudios. Mientras que los titulados en Ingenieria Infor-
matica, navales y oceanicos, de automatica y electronica, de organizacion
industrial, diplomados en Optica, Ciencias del Trabajo, licenciados en Cien-
cias Actuariales y Financieras, etc., alcanzan una empleabilidad media del
66,61 %, los titulados en Navegacion Marina, Filologia Gallega, Arabe, Cla-
sica 0 Portuguesa tienen una empleabilidad media de tan solo el 13,12 %.
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FIGURA 1. Arbol de decisién. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez seleccionada la titulacion, ya es la region o provincia lo que termi-
nara de definir mas o menos empleabilidad, y puede haber diferencias nota-
bles. Por ejemplo, el grupo de mayor empleabilidad que hemos mencionado
anteriormente podréa alcanzar hasta un 76,64 % si realiza sus estudios en
Catalufia, La Rioja o Madrid, mientras que solo llegara hasta un 61,29 % (-
20,02 %) si estudia en Galicia, Comunidad Valenciana, Andalucia, Asturias,
Castilla y Ledn, etc. EI mismo fendmeno sucede en todas las titulaciones con
menor grado de empleabilidad.

Queda patente que la empleabilidad no solo depende de la titulacion, sino
que el lugar donde esta se cursa marcara una gran diferencia. Por lo tanto,
se demuestra empiricamente la existencia de un elevado nivel de elitismo en
funcién de la region en la que se realizan sus estudios, con independencia
de que las universidades sean publicas.

4. Implicaciones

La IA no es la utopia. Puede ayudar a conseguir una educacion mas eficien-
te, a optimizar los recursos o0 a descubrir problemas de rendimiento, acoso,
etc., antes de que sea demasiado tarde para actuar. Puede ayudar a los
docentes a ofrecer clases mejores y a formar jovenes conspicuos. Pero no
es gratis. Hace falta una importante inversion en tecnologia y, sobre todo, en
formacion. Y, por supuesto, el compromiso de las Administraciones. El éxito
de cualquier estrategia digital pasa por ese compromiso; si no, el dinero in-
vertido no servira para nada (Acosta, Sainz y Salvador, 2006).

Tampoco podemos olvidar los riesgos. Existe el peligro de que la IA se consi-
dere un gran hermano que decida quién puede recibir la mejor educacion y
quién no. El ejemplo de uso de un modelo de IA que hemos presentado (en
concreto, de aprendizaje automatico no dirigido) puede servir para que las
universidades afectadas mejoren o para que se incremente la segregacion
entre grupos sociales y solo los elegidos por razones de estatus accedan a la
educacion de élite.

La tecnologia es neutra, aungue lo vivido durante la pandemia es un ejem-
plo de que puede ser de mucha utilidad. Las clases virtuales han permitido
gue no se pierda por completo un curso educativo, y recurrir a la |A puede
mejorar de forma significativa la educacién. Pero no podemos olvidar que
también podria ser un factor polarizante de la sociedad si no se aplica con
inteligencia; en este caso, humana.
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10.

Repensar la escuela de educacion
primaria en tiempos de incertidumbre

José Augusto Pacheco

Introduccion

Vivimos un presente marcado por la incertidumbre de la crisis sanitaria, pro-
vocada por la pandemia de la COVID-19,! para la que nadie estaba prepara-
do, ni siquiera quienes leen narraciones ficticias de un pasado vivido, como
el Decamerén de Giovanni Boccaccio, que trata la peste negra del siglo xv,
un pasado reciente reconfigurado semanticamente, como en La peste de
Albert Camus, o un futuro como el que nos mostré Margaret Atwood en Oryx
y Crake. En este texto de reflexion sobre los efectos de la pandemia en las
escuelas de educacion primaria, se desarrollan tres aspectos esenciales: el
presente global, el presente local y el presente que existe, a través de los cua-
les recorremos los cambios en todo el mundo respectivamente, hablamos de
las decisiones tomadas en Portugal e identificamos cinco desafios prioritarios
por lo que respecta a una agenda de politicas educativas.

Sobre el presente global

Como un cataclismo, sin prevision alguna, excepto en los guiones de peli-
culas de ciencia ficcion o en las paginas de memorables novelistas, la pan-
demia comenzé a formar parte de la vida cotidiana de la gente, alterando
radicalmente la normalidad de todo.? Se produjeron cambios inmediatos en
los hospitales —donde se asumi6 «la retérica del enemigo invisible», de la
que Lévy (2020, p. 9) difiere por completo—; en la sociedad, con medidas
preventivas de distanciamiento social; en la vida personal, y también en la
educacion, con el cierre de escuelas. Todo se trastocé de un momento a otro,
y nadie estaba preparado. Por lo tanto, la pandemia es un acontecimiento
inquietante y perturbador, que deshace la normalidad y crea otras normalida-
des, ademas de ser el motor de nuevas amenazas (Lévy, 2020).

'En adelante, la pandemia.
2De las cosas que forman parte del mundo de las personas y que estan ahi, en su espacio y
en su tiempo, como reflexiona Martin Heidegger, 1962/2018.
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De hecho, se trata de un suceso que trae algo nuevo, que genera rupturas
y desequilibrios radicales y que significa una contingencia que pasa a ser
una necesidad (Zizek, 2020). Asi, causa un cambio efectivo y surgen otras
necesidades por el nuevo orden. Sin embargo, pensamos que el cambio
provocado por la pandemia solo es a corto plazo y que luego todo volvera a
la normalidad.

Aungue, dado que se trata de una pandemia acelerada por un mundo globa-
lizado, como si este fuese un Unico lugar, jel retorno de la normalidad sera a
un futuro desconocido 0 mas bien a un presente que existe?

Sin utilizar palabras subyugadas por el pasado o el futuro, tal vez las respues-
tas estén en nuestro presente, al surgir de un analisis mas concienzudo de la
realidad que define la sociedad y la educacion. El lugar del acontecimiento
ahora es global, como nunca lo fue. La pandemia lleva la marca de la glo-
balizacion, que muestra todo su calibre de uniones y conexiones (Conrad,
2019). Lo comprobamos en una de las imagenes mas vistas, la de los aero-
puertos vacios de personas y llenos de aviones parados: no hay salidas, ni
llegadas, ni retrasos.

A pesar del cambio aplicado en las medidas para garantizar la supervivencia,
la pandemia, como sefiala Gil, «no ha generado hasta ahora ningln sobre-
salto fisico o espiritual, ni ninguna conciencia de la necesidad de cambiar
de vida» (2020). Sin embargo, en el retorno a la nueva normalidad, la rete-
rritorializacion digital se legitima como el nuevo escenario, asi descrito: «El
tecnocapitalismo funcionara de nuevo, tal vez no como antes, tal vez como
el capitalismo numérico, construyendo rapidamente nuevas subjetividades
digitales. No escaparemos a su poder de preservacion, autorregeneracion y
metamorfosis».

Este proceso de adaptacion de las subjetividades a las nuevas exigencias
del capitalismo global, seglin observa también el filésofo portugués, «seria
el trampolin para catapultar la colectividad a un nivel superior, el de la so-
ciedad digital», potenciada por la inteligencia artificial. Asi pues, las nuevas
subjetividades incluiran «capacidades pasivas de obediencia voluntaria y
funcionamiento programado», en una nueva normalidad desigual en todo el
mundo y que se observa en la digitalizacion de los servicios y el consiguiente
cambio en las relaciones sociales. Asi, la pandemia es el suceso que acelera
el cambio digital, al reajustar las subjetividades a las nuevas demandas eco-
némicas.

Si bien la subjetividad digital es algo que ya estaba en marcha, ahora ad-
quiere otro ritmo de aceleracion, como rapida fue la adaptacion a la cuarta
revolucion industrial, que esta provocando un «cambio sistémico y profun-
do», donde «la tecnologia y la digitalizacion lo revolucionaran todo y haran
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gue una frase tan trillada se haga realidad: esta vez es diferente» (Schwab,
2017, p. 12).

Sin embargo, el «gigantesco cambio en la historia» (Schwab, 2017, p. 12) no
solo agrava la desigualdad, al ser un factor que la acelera y aumenta, sino que
también crea una oportunidad de aprovechar los beneficios tecnoldgicos. En
palabras del secretario general de las Naciones Unidas, «la educacion y la
tecnologia digital deberan ser dos grandes facilitadores e igualadores, que
ofrezcan oportunidades permanentes para aprender, adaptarse y adquirir
nuevas competencias en la economia del conocimiento» (Guterres, 2020).

Otra novedad de esta situacion es la concienciacion popular sobre el cambio
climatico, segun defiende Latour (2020); es decir, es un punto de partida
para tener una relacion mas consciente con el medioambiente y la gestion
sostenible de los recursos naturales. Por ello, se presenta como hipotesis
gue la pandemia supone la ultima oportunidad para replantearse seriamente
el cambio climatico, porque «los proximos afios seran un periodo vital para
salvar el planeta y lograr un desarrollo humano sostenible e integrador» (Na-
ciones Unidas, 2019, p. 64).

Y es que en la educacion, especialmente en el curriculo de educaciéon ba-
sica, la pandemia contribuye a que el aprendizaje que se da en el contexto
formal de las escuelas sea mas humanista y se centre en el conocimiento del
mundo, del que la infancia y la juventud participan en su experiencia con los
problemas cotidianos, sin que esto signifique algo diferente al conocimiento
escolar.

Sobre el presente local

Hay por lo menos un punto en el que los efectos de la pandemia, de marzo
a agosto de 2020, difieren segun el lugar: para algunos, como los paises de
Europa y América Central y del Norte, se vio afectado solo un tercio del afio
escolar; para otros, como en los paises de América del Sur, los efectos se ex-
tendieron a lo largo de casi todo el afio escolar (Reimers y schleicher, 2020;
OEl, 2020). Aunque todos tienen en comun el cierre fisico de las escuelas
y su funcionamiento mediante plataformas digitales, con la sustitucion de la
ensefianza presencial por la practicada a distancia.

De un instante a otro, en todo el mundo, se reinvento la escuela, pues perma-
nece abierta en virtual, a través de actividades de aprendizaje potenciadas en
su diversidad por las tecnologias digitales. El profesorado, el alumnado, los
padres, las madres y la comunidad se enfrentaron a una nueva realidad. Asi
pues, las respuestas radican en una de las alteraciones mas significativas a
gran escala: hubo que adoptar soluciones urgentes y adecuadas, con poten-
tes efectos tanto en la aplicacion de medidas preventivas de salud (Unicef,
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2020) como en otras orientadas a la escuela para evitar que disminuyera el
rendimiento académico de los alumnos y alumnas y que abandonaran los
estudios, de modo que todos estuvieran en contacto con la escuela (OEl,
2020).

Pero, a falta de un marco europeo que guie la educacion, Portugal ha estado
construyendo una agenda de cambio, de respuesta inmediata y de acelera-
cion de las medidas ya en aplicacion, a saber: a) suspension de la ensefianza
presencial; b) retorno a las clases presenciales para la educacion secundaria
solo en afios de escolarizacion (11.°y 12.°), en las materias béasicas de acce-
S0 a la educacion superior y bajo las medidas de orientacion definidas por la
Direccion General de Salud de Portugal (2020); c) retorno de la educacion
infantil (de tres a seis afios) en julio de 2020, y de la infantil el mes anterior,
aungue con una frecuencia mucho menor que la normal; d) aplicacion de la
ensefianza a distancia, con actividades sincronicas y asincronicas para todos
los estudiantes de la educacién basica, a excepcion de los casos sefialados
en el parrafo b); e) aplicacion de #EstudoEmCasa, un programa de ensefian-
za a distancia por television, en asociacion con el canal publico, en la educa-
cion béasica (de seis a quince afios de edad), y f) evaluacion del estudiantado
en el tercer trimestre para toda la educacion basica.

Segln las ideas expresadas por el Ministerio de Educaciéon portugués,® en
el afo escolar 2020-2021, la norma serd mantener la educaciéon presen-
cial, aunque se permite que sea a distancia si la situacion de pandemia asi
lo requiere. Y es que la ensefanza a distancia fue uno de los asuntos mas
debatidos en la sociedad portuguesa e internacionalmente, ya que se trata-
ba de una situacion de emergencia, que resolvia problemas de aprendizaje
y presentaba desafios que superar, sobre todo en las cuestiones sociales y
pedagogicas planteadas.

En cuanto a otras medidas, ademas de la duracién del afio escolar, se reali-
zara un diagnostico nacional sobre las competencias desarrolladas y las ca-
rencias de los alumnos en cada ciclo de la educacion basica y en las distintas
areas curriculares con el fin de recuperar aprendizaje. Asimismo, se prestara
mas atencion al refuerzo del perfil del estudiante, en el contexto de las com-
petencias para el siglo xxi, especialmente las relacionadas con la ciudadania,
la salud y la tecnologia, y se hara una inversion financiera en la digitalizacion
de las escuelas, en la mejora del equipo informatico y la conectividad de las
escuelas y el alumnado, asi como en la formacion del profesorado en este

3Véase, por ejemplo, la entrevista al ministro portugués Tiago Branddo Rodrigues en el Ex-
presso del 3 de julio de 2020: https://expresso.pt/sociedade/2020-07-03-Como-vai-ser-0-no-
vo-ano-letivo--Mais-longo-com-ferias-da-Pascoa-encurtadas-e-com-regime-presencial-como-
regra
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ambito. También supone un objetivo prioritario del Ministerio de Educacion
reforzar la lucha por la equidad y combatir el fracaso y el abandono escolar,
algo que adquiere relevancia vistos los riesgos reales de esta crisis, pues la
tendencia es que aumenten las desigualdades.

En resumen, el sistema educativo ha reaccionado positivamente a los desa-
fios planteados por la pandemia, con respuestas apropiadas valoradas por el
estudiantado, los padres, las madres y el profesorado, ademas de la socie-
dad en general. Destaca la rapida (no definitiva) transicion de la ensefianza
presencial a su version a distancia, en la que la formacién del profesorado
en tecnologias digitales se produce al mismo tiempo que se hace necesario
encontrar las soluciones mas adecuadas. Esta capacidad de innovacion del
profesorado (asi como la resistencia de estudiantes y familias) es un factor
muy positivo para que los nuevos procesos de cambio se aborden con éxito
en las escuelas.

El préximo afio se iniciara con un periodo introductorio de consolidacion de
lo aprendido y con mas recursos para el apoyo especifico en tutoria, equipos
de educacion inclusiva y técnicos de intervencion personal, social y comuni-
taria en las escuelas; ademas, cabe destacar el aumento de los fondos para
la contratacion de profesorado a fin de satisfacer las nuevas necesidades de
apoyo pedagogico.

Sobre el presente que existe

Si el futuro es un movimiento por el tiempo, que no se encuentra ante no-
sotros, sino a nuestra espalda, como afirma Pinar (2019), ya existe la nueva
normalidad en la educacion, que intersecciona con las actividades escolares
y solo necesita que se valore en «un gran debate democratico y que se abor-
den los detalles, no los referidos a nuestras utopias solidarias para el proximo
mundo, sino los de las medidas que implementar aqui, ahora, concretamen-
te, en el mundo que existe» (Lévy, 2020, p. 46).

Entre los muchos desafios prioritarios, destacamos los cinco siguientes, que
posiblemente se afiadiran a la agenda pospandémica, en una simbiosis de
aquellos que aparecian en la Agenda 2030 y otros que ya estaban en marcha
—Yy que ahora adquieren un nuevo ritmo de cambio en las escuelas—, ade-
mas de los relativos a la innovacion (Pacheco, 2019).

La digitalizacion de las escuelas y la personalizacion de la enseflanza su-
ponen dos retos prioritarios: el primero implica proporcionar a las escuelas
los recursos necesarios, incluido el acceso del estudiantado a Internet, y el
segundo se traduce en actividades de ensefianza a distancia. Se trata de
fortalecer el papel cada vez mas central de las competencias digitales en la
Agenda 2030.
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Si un desafio implica la inversion financiera, el otro supone cambiar las prac-
ticas, pues la escuela —por razones econémicas y sociales— es profunda-
mente presencial, con independencia del uso que se dé a las plataformas
digitales, siguiendo asi la nocion de brujula de aprendizaje adelantada en
el informe Delors: «La educacion debe proporcionar, de alguna manera, la
cartografia de un mundo complejo y en constante agitacion y, al mismo tiem-
po, la brajula para navegar por este» (Delors, 1996, p. 77). Esta nocién es
la prioridad de la OCDE (2019a) para la construccion de una referencia pe-
dagogica, designada como la nueva normalidad en la educacion; es decir, la
capacidad y autonomia del alumnado para navegar con responsabilidad por
las plataformas digitales.

Haciendo hincapié en la educacion como proceso de promocion del bien-
estar del estudiantado, la OCDE (2019a) busca un nuevo marco pedagdgico
en las formas de ensefianza y aprendizaje a través de un plan de estudios
no lineal, dinamico y flexible, centrado en el aprendizaje personalizado. Y es
que la relacion del alumnado con la tecnologia en el aula o en el hogar, en el
contexto de las actividades escolares, esta cambiando de manera muy signi-
ficativa, sobre todo cuanto méas extendido y democratico es el acceso a estos
recursos, de modo que nadie se quede atras por razones socioecondmicas.
Por tanto, la OCDE utiliza el término nueva normalidad en la educacion par-
tiendo de la base de que es probable que las innovaciones de hoy se convier-
tan en algo comun mafana.

Entonces, si la pandemia acelera el cambio actual hacia la sociedad digital,
y la escuela es un espacio para la innovacion, la prioridad es fortalecer las
tecnologias digitales, asi como los recursos y materiales educativos, de for-
ma que se contribuya a la diversidad y personalizacion del aprendizaje. Sin
embargo, no se trata de sustituir la educacion presencial por la version a
distancia, como si esta fuera una realidad totalmente innovadora. Las tecno-
logias digitales per se son dispositivos tecnolégicos que pueden reforzar el
conocimiento operativo, seglin Pestre (2013), o el conocimiento numérico y
de calculo, segun Heidegger (1977), situados en un nivel mas alla del cono-
cimiento reflexivo, problematizador y critico.

Pero, dado que las plataformas digitales son bases de datos por las que
circula la informacién, de acuerdo con las reglas del mercado y por muy
libre que sea el acceso, los alumnos de educacion béasica son sujetos de
un aprendizaje, considerado un derecho universal y que tiene lugar en un
espacio de relacion pedagogica directa y presencial, no mediado por plata-
formas digitales, que uniforman los procesos y las practicas de ensefianza y
aprendizaje.

Sin embargo, lo que mas llama la atencion en los testimonios orales y escri-
tos citados en diversos estudios, como en los de la OCDE y la Unesco, en



10. Repensar la escuela de educacién primaria en tiempos de incertidumbre

estos tiempos de pandemia el cansancio reina por la ausencia de la ense-
flanza presencial. Responsabilizar del cambio futuro a la tecnologia, donde
las practicas de interaccion se definen a distancia, es algo que no se corres-
ponde con la propia naturaleza de la escuela, por lo que esta, en su papel
de institucion publica, se veré fortalecida en los tiempos pospandémicos. Si
bien lo digital no puede dejar de formar parte de la realidad de las escuelas,
tampoco sustituye la relacion pedagégica, como se ha pretendido en los su-
cesivos recursos introducidos en la escuela.

El tercer desafio es el de la ciudadania. Es una palabra simple a la par que
bastante compleja, especialmente cuando se trata de la educacion en sus
dimensiones personales y sociales. Incluso sin la pandemia en el horizonte,
la OCDE declaré que la desigualdad y el cambio climatico eran los retos mas
urgentes de nuestro tiempo (2019). Al contrario que la pandemia actual,
gue tiene un ciclo predecible en el tiempo con consecuencias devastadoras
en todos los niveles de la sociedad, el clima es ya un problema grave, para
el que no hay vacuna, solo una accién humana adecuada y una conciencia
planetaria, esa nueva ética de responsabilidad hacia el futuro (Beck, 2016).

Para ello, es necesario que este futuro educativo tenga como orientacion ba-
sica unos valores y unas creencias que den sentido al aprendizaje individual
y social, de manera que la educaciéon no siga solo los datos contenidos en
las ondas de informacion, en un conflicto casi permanente entre el mundo
del conocimiento escolar, asociado a las disciplinas, y el del conocimiento
del contexto, de las experiencias vividas como seres humanos y compartidas
por todos en un espacio de cuestionamiento de los problemas cotidianos. Es
en este espacio de conocimiento entre mundos donde la ciudadania puede
emerger como un verdadero espacio curricular, y contribuir asi al debate so-
bre qué es la vida estudiantil en sociedad, y no ser un mero aderezo formati-
VO, que ciertamente existe, pero que no se materializa dentro de las fronteras
marcadas por los territorios de las disciplinas.

De hecho, se trata de promover en las escuelas y en los espacios de for-
macion una ciudadania global y cosmopolita, de manera que los estudian-
tes, de forma individual y colectiva, observen los problemas del mundo y los
debatan a partir de las lecciones aprendidas. Para ello, las competencias
socioemocionales tienen un papel que desempefiar en un proceso escolar
gue no puede ignorar ni a las personas ni el contexto. La cuestion del cono-
cimiento es algo que siempre esta en debate, que se revive y reinventa en
cada generacion, porque los problemas son diferentes y se encuentran con
perspectivas que exigen preguntas nuevas. El equilibrio entre los diferentes
tipos de conocimiento es uno de los mas dificiles de lograr. La vuelta a los
analisis sobre el conocimiento de Pestre y Heidegger, entre otros, es una
accion prioritaria, sobre todo cuando la escuela parece estar inmersa en un
mercado de competencias operativas. Esta prioridad también significa que
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la cuestion de los valores y creencias socialmente compartidos debe formar
parte de la escuela como espacio de ciudadania, una verdadera polis que
esta perdiendo sentido para las redes sociales.

El asunto de la desigualdad también es en si mismo probleméatico y sera una
prioridad en lo que respecta a la agenda educativa. En este principio de la
pandemia, cuando las escuelas han cambiado su pedagogia compartida,
y también desde la perspectiva de la OCDE (2020), es la desigualdad esta
particularmente marcada por las disparidades en el acceso a las tecnologias
digitales en funcién del grupo socioeconémico de los estudiantes. En otras
palabras, la aceleracion digital suscita una gran preocupacion en lo que se
refiere a garantizar para todos los alumnos de la ensefianza basica el acceso
a los recursos educativos, ademas de otras cuestiones sociales.

Por tanto, al ser la educacion a distancia generadora de desigualdad, cuan-
do la propia escuela ya es profundamente desigual (Bourdieu y Passeron,
1970), el retorno de la educacion presencial a las escuelas puede ser una
sefial de esperanza para muchos estudiantes, pues el acceso a la tecnologia,
en su aspecto mas instrumental, es un gran diferenciador. No hay que olvidar
al alumnado con mas dificultades de aprendizaje y a quienes se benefician
de las medidas de inclusion educativa, teniendo en cuenta la prolongada au-
sencia de la educacion presencial o su combinacion con diversas formas de
aprendizaje a distancia, como puede ocurrir si la pandemia persiste durante
mas tiempo. En el programa Objetivos de Desarrollo Sostenible se incluye
el reconocimiento de la necesidad de «garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos» (Naciones Unidas, 2015).

Un ultimo desafio prioritario es la vuelta a la tradicién humanista de la edu-
cacion. Devolver la educacion a las personas no es solo una perspectiva teo-
rica, estrechamente vinculada a las ideas de una educacion progresiva, tal
y como la entiende Dewey (1902/2002), sino también un enfoque curricular
que promueve la diversidad y el rechazo a toda forma de hegemonia cultural,
al resistirse por igual a todo tipo de exclusion, como de personas migrantes,
refugiadas o que viven en el umbral de la pobreza o por debajo de este, como
nos recuerda la Unesco (2015).

La tradicion humanista de la educacion también se revela en cémo se valora
el conocimiento de las distintas areas, con la depreciacion en el curriculo de
las artes y las humanidades y la gran valoracion de la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas 4, en un proceso en el que la economia sustituye
a la educacion, segun el analisis critico de Pinar (2019). En el mismo senti-

4CTIM, o STEM en inglés, para reforzar un plan de estudios orientado a las necesidades del
mundo econdémico.
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do, Nussbaum (2019) sefiala que las humanidades ensefian competencias
para la resolucion de unos problemas que exigen un pensamiento critico e
imaginativo. Sin embargo, el plan de estudios se despoja de sus elementos
humanisticos para favorecer una educacion basada principalmente en el lu-
cro. Volver a la escuela de artes y humanidades significa que no haya un co-
nocimiento compartimentado por areas de interés econémico, sino que este,
por su propia naturaleza, forme para la vida, de manera completa y critica.

Conclusion

Hay una certeza reconocida en todo el mundo: la escuela de educacion basi-
ca saldra de estos tiempos de pandemia con mayor credibilidad social, y este
es el momento para replantearla a partir de varios supuestos, incluidos los de
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin duda, sera una escuela diferente: mas digital en sus actividades de ense-
flanza y aprendizaje, con mayor apreciacion de las competencias vinculadas
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion; mas participativa, por-
que se refuerza el vinculo entre esta y la comunidad; mas innovadora, y mas
ligada a los problemas de los alumnos. Sin embargo, hay soluciones inmedia-
tas a problemas emergentes que no pueden constituir la nueva normalidad, y
es que la pandemia ha acelerado los cambios en curso, 1o que ha permitido
avanzar mas deprisa hacia esa nueva normalidad en la educacion; es decir,
el aprendizaje en un contexto digital y virtual, las competencias socioemocio-
nales y las cognitivas, las actitudes y los valores.

En tiempos de incertidumbre, pero definiendo y reajustando agendas a lar-
g0 plazo (sin mencionar que la pandemia fuerza cambios imprevistos), la
educacion se enfrenta a desafios prioritarios que deben abordarse en las
politicas nacionales, asi como en los procesos y practicas de la educacion
béasica en las escuelas, incluyendo su digitalizacion, la personalizacion del
aprendizaje, la promocion de la ciudadania, la lucha contra la desigualdad y
la vuelta a la tradicion humanista de la educacion.
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El aprendizaje en la mayor parte de las escuelas y universidades
es totalmente obsoleto, porque insisten en producir una
pedagogia basada en la transmision de informacion.

Bueno, no necesitamos transmision de informacion

porque la informacién esta toda en Internet.

Manuel Castells

En 2020, el planeta experimenté una pandemia. De un dia para otro, la coti-
dianidad cambi¢ por completo, y los habitos, usos y costumbres se reempla-
zaron de raiz por otros muy diferentes. Se impuso el aislamiento social para
frenar el contagio, se confinaron ciudades y regiones enteras, la gente em-
pezo6 a trabajar en casa y a usar las tecnologias digitales para comunicarse, y
las escuelas pasaron meses cerradas. Los nimeros son enormes y alcanzan
cifras de diez digitos. Hasta la tercera semana de agosto, se registraron 23
millones de casos de COVID-19 y 800 000 muertos en todo el mundo, segln
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Quebraron millones de peque-
flas empresas, cientos de millones de desempleados pasaron a engrosar las
estadisticas de la miseria. Todo ello desembocé en una crisis econémica sin
precedentes en todos los continentes.

La situacion no fue mejor en el campo de la educacion. Segun datos de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco), aproximadamente 1 600 millones de estudiantes dejaron
de asistir a la escuela y 190 paises suspendieron la educacién presencial en
todo su territorio, lo que afecta a cerca del 94 % de la poblacion estudiantil
mundial. En Brasil, los nimeros no fueron menores. Desde marzo de 2020,
56,3 millones de estudiantes se han ausentado de la escuela: 47,9 millones
en la educacion basica y 8,4 millones en la superior. Es importante tener en
cuenta que el 48 % de las matriculas de la educacion béasica brasilefia —que
se compone de educacion infantil (primer y segundo ciclo), escuela primaria
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(de 1.°a 9.°) y secundaria (de 1.° a 3.°)— pertenecen a las redes publicas
municipales, donde estan el 71,4 % de las matriculas de educacion infantil,
el 67,6 % de primaria y el 42,9 % de secundaria. Sin embargo, en la escala
federal brasilefa, el municipio es la entidad que sale mas desfavorecida en
términos fiscales y financieros.

Ademas de los méas de 56 millones de estudiantes, los datos del censo esco-
lar en 2019 del Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas
Anisio Teixeira (INEP), vinculado al Ministerio de Educacion de Brasil, revelan
gue a esta cifra se suman casi 2,2 millones de profesores de educacion ba-
sica y otros 384 474 de educacion superior, lo que da un total de 59 millones
de brasilefios directamente afectados por la pandemia. A este contingente se
afladen los trabajadores escolares, como conserjes, agentes de seguridad,
personal de cocina, auxiliares de limpieza, etc., que también se han visto
fuera de sus centros de trabajo.

El regreso a la escuela movilizé a lideres politicos, intelectuales, educadores,
expertos en salud y gestores de todo el mundo. Los paises han adoptado
diversas estrategias, conductas y protocolos para garantizar los derechos de
aprendizaje del alumnado y salvaguardar su salud, la de sus familias y la de
la poblacién en general. El temor de que una vuelta apresurada a las clases
presenciales llevara a un resurgimiento de la pandemia resulto justificado, y
varias comunidades tuvieron que dar marcha atras y volver a cerrar las es-
cuelas para frenar la propagacion.

La importancia de las habilidades socioemocionales

Mientras la educacion pasaba por toda esta conmocion, el mundo de la cien-
cia, la salud y los negocios se lanzd a una carrera en pos de la inmunizacion
contra el SARS-CoV-2. En los estudios y experimentos para dar con una va-
cuna, universidades, centros de investigacion, laboratorios y empresas han
aunado sus recursos humanos, cientificos y financieros para trabajar mano
a mano. Ademas, con un espiritu de transparencia e intercambio, los cienti-
ficos han publicado en detalle sus hallazgos y los caminos que los llevaron a
ellos. Casi sin darnos cuenta, en muy poco tiempo la pandemia sent6 las ba-
ses de la nueva realidad planetaria, y la busqueda de la vacuna fue el ejem-
plo mas visible de este cambio: el futuro debera caracterizarse por el trabajo
en comun en equipos formados por personas de los mas diversos campos.

Esta nueva realidad del mundo laboral ha puesto de relieve la cuestion de las
habilidades socioemocionales. En The Future of Education and Skills. Educa-
tion 2030, la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
sostiene que la educacion tiene un papel fundamental que desempefiar en el
desarrollo de los conocimientos, las aptitudes, las actitudes y los valores que
permiten a las personas contribuir a un futuro inclusivo y sostenible y sacar
provecho de él. El documento dice lo siguiente:
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En los préximos afios sera esencial aprender a formarse objetivos claros y significati-
vos, trabajar con personas que partan de perspectivas diferentes, encontrar oportuni-
dades sin explotar e identificar diversas soluciones a grandes problemas. La educacion
debe tener como objetivo ir mas alla de la preparacion a los jovenes para el mundo
laboral; debe dotar a los estudiantes de las aptitudes que necesitan para convertirse en
ciudadanos activos, responsables y comprometidos (OCDE, 2018).

Se estan produciendo varios cambios en el mundo econémico y laboral. La
industria 4.0 y la comunicacion por Internet son asuntos propios de la actua-
lidad y del mundo de 2030, entre otros. ;Qué esta sucediendo en paralelo a
estos cambios? Podemos prever que la cuestion socioemocional marcara la
diferencia en la formacion de la juventud en el futuro, ya que las habilidades
requeridas por el mundo laboral seran diferentes a las actuales, y una de ellas
estd muy asociada a las relaciones. Por ejemplo, la creaciéon y la innovacion
dependeran cada vez mas de la colaboracion. Hoy en dia, si una empresa
quiere desarrollar una nueva tecnologia o hallar una innovacion importante,
ya no solo cuenta con un centro de investigacion para ello, sino que dispone
de varios, ademas de empresas asociadas al proyecto.

El ordenador cuantico es otro ejemplo: este traera un cambio significativo
para todo el mundo, ya que contara con una capacidad de procesamiento
mucho mayor que los actuales, que estan llegando a su limite. ;Y cémo se
esta construyendo? Con la colaboracion de distintas empresas distribuidas
en centros. Como ya dijimos, la vacuna del SARS-CoV-2 también se esta
desarrollando en varios centros de investigacion, e incluso en régimen de
colaboracion. En otras palabras, en el futuro, para llevar a cabo un desarrollo
0 una innovacion tecnoldgicos, sera necesario saber tratar con personas de
diversas areas que piensen de manera diferente, pero que tengan un objetivo
comun. Estos valores —la convivencia, la tolerancia y la democracia— seran
cada vez mas importantes. Es inutil que un profesional tenga un profundo
conocimiento asociado a habilidades cognitivas, como las matematicas, la
fisica o la quimica, si no sabe convivir con otras personas; es decir, si no
siente empatia. En este caso, no comprendera el problema social por el que
quiere llegar a esa innovacion, ni podra colaborar para su consecucion. Esta
capacidad serd muy importante, porque la investigacion y las invenciones se
asocian con la multidisciplinariedad; esto es, personas de diferentes areas
trabajando juntas. Por lo tanto, en 2030, las habilidades socioemocionales
seran un factor clave para los profesionales y para el éxito de las tareas y los
proyectos.

La Declaracion de Inchon sobre Educacion 2030

En mayo de 2015, en la ciudad surcoreana de Inchon, méas de 1 600 parti-
cipantes de 160 paises (incluidos 120 ministros, lideres y miembros de dele-
gaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones multilaterales
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y bilaterales, representantes de la sociedad civil, profesores, estudiantes y
el sector privado) se reunieron en el Foro Mundial sobre la Educacion para
transformar vidas mediante una nueva vision de la educacion. La reunion la
organizoé la Unesco, junto con Unicef, el Banco Mundial, el Fondo de Pobla-
cion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y el Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (Acnur), y concluyé con la Declaracion
de Incheon sobre Educacion 2030, que presentaba una nueva vision de la
educacion para los proximos quince afos.

El Programa 2030 comprende un conjunto de diecisiete audaces objetivos
mundiales de desarrollo sostenible (ODS), entre ellos garantizar una edu-
cacion de calidad inclusiva y equitativa, y tratar de promover las oportuni-
dades de aprendizaje permanente para todos. Después de admitir que el
planeta esta todavia lejos de haber logrado la educaciéon para todos, a pesar
de los multiples acuerdos internacionales firmados, los paises presentes en
Incheon se comprometieron a aplicar un programa educativo Unico y renova-
do, holistico, ambicioso y que no olvidara a nadie. La declaracion establece
lo siguiente:

La inclusion y la equidad en la educacién y a través de ella son la piedra angular de
una agenda de la educacion transformadora. Por consiguiente, nos comprometemos
a hacer frente a todas las formas de exclusién y marginacion, las disparidades y las
desigualdades en el acceso, la participacion y los resultados de aprendizaje. Ninguna
meta educativa deberia considerarse lograda a menos que se haya logrado para to-
dos. Por lo tanto, nos comprometemos a realizar los cambios que sean necesarios en
las politicas de educacién y a centrar nuestros esfuerzos en los méas desfavorecidos,
especialmente aquellos con discapacidad, para velar por que nadie se quede atras
(Unesco, 2015).

Al abordar los fundamentos de la educacion que deben lograrse para 2030
en todo el mundo, la Declaracion de Incheon mostré el camino que deben
seguir las naciones para mejorar la calidad del proceso educativo y formar
a personas con altos valores de civismo. Esto no se ha hecho Unicamente
por conciencia humanista, sino por la profunda conviccién de que una edu-
cacion de calidad promueve la creatividad y el conocimiento, y garantiza la
adquisicion de aptitudes fundamentales en lectura, escritura y aritmética,
asi como analiticas y de solucién de problemas, ademas de otras cogniti-
vas, interpersonales y sociales de alto nivel. También desarrolla los valores y
actitudes que permiten a los ciudadanos llevar una vida sana y gratificante,
tomar decisiones informadas y hacer frente a desafios locales y mundiales.
Y son estas habilidades y competencias las que, junto con la creatividad que
proviene de la nueva vision de la educacion, haran que el ser humano sea
mas completo, mas integral y esté mas preparado para los complejos desa-
fios que el futuro le planteara.
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Ademas, Incheon sefiald el hecho de que, incluso en ese momento, una parte
importante de la poblacion no estaba escolarizada y vivia en zonas afectadas
por conflictos, violencia y desastres naturales, que socavan la educacion y el
desarrollo mundiales. De ahi la preocupacion por fomentar sistemas educa-
tivos mas inclusivos, receptivos y resistentes para satisfacer las necesidades
de quienes se enfrentan a estas situaciones, incluyendo menores que viven
en campamentos de refugiados.

El 2 de agosto de 2020, Naciones Unidas publicd La educacion durante la
COVID-19y después de ella, que va en la misma direccion. EI documento
presenta una vision general del estado de la educacion en el mundo y ofrece
sugerencias a los Gobiernos para evitar que una crisis de aprendizaje se con-
vierta en una catastrofe generacional. Sefiala o siguiente:

La educacién no solo es un derecho humano fundamental, sino que es un derecho
habilitante con repercusiones directas en el ejercicio de todos los demas derechos hu-
manos. Es un bien comun global y un impulsor destacado para avanzar en los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible en su condicién de piedra angular de sociedades pa-
cificas justas, igualitarias e inclusivas. Cuando se derrumban los sistemas educativos
no se pueden mantener sociedades prosperas y productivas ni la paz (ONU, 2020).

Por lo tanto, la educacion es el motor que impulsa el progreso y la paz en el
mundo, perspectiva desde la que los paises deben enfocar la cuestion.

Inclusién digital frente a exclusién educativa

Debe tenerse en cuenta que los afios venideros pueden generar aln mas
exclusion educativa que los previos a la COVID-19, debido a que la pandemia
ha dejado claro que la falta de acceso a Internet y a los medios digitales es
un factor de exclusion absoluta de las poblaciones pobres, tanto en los pai-
ses pobres como en los ricos. En muchos casos, los nifios y los jovenes mas
desfavorecidos no pueden seguir las lecciones a distancia porque no tienen
acceso a la web, entre otras razones.

Es decir, podemos estar ante una nueva escuela, con una formacion diferen-
ciada de la ciudadania y valores asociados a lo socioemocional, pero, si los
paises no toman medidas para expandir las conexiones y universalizar el ac-
ceso a Internet, conviviremos con una gran exclusion educativa que resultara
en abandono escolar y suspensos de los alumnos sin tecnologias digitales.

Incluso hoy en dia debatimos las habilidades cognitivas de los siglos xix y xx
porque necesitamos hacer que los nifios y las nifias aprendan; deben saber
matematicas, pero también quimica, fisica, historia o geografia, y al mismo
tiempo tienen que incorporar los valores que cambian la escuela. En la ac-
tualidad, los alumnos reciben conocimiento a diario. La gran pregunta es:
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;son capaces de utilizar esta informacién correctamente, con un pensamien-
to critico? Este es uno de los desafios a los que nos enfrentamos.

En los debates sobre la educacion del futuro, otra idea importante es la adop-
cion de un modelo hibrido; es decir, clases presenciales con la mitad de los
estudiantes y clases online con el resto. Sin embargo, ;como se hace eso
en paises donde las poblaciones no tienen ordenadores? Si no damos a los
estudiantes acceso universal a Internet, sin duda crearemos desigualdad, y
eso sin considerar el 5G, una tecnologia revolucionaria que deberia entrar en
funcionamiento en China a finales de 2020, segln la empresa Huawei. Con
una capacidad de conexion infinitamente mayor que la actual, cien veces
mas rapida, y una transmision de datos veinte veces mayor, el 5G represen-
tara un salto cualitativo en las comunicaciones digitales. La posibilidad de co-
nectar una clase mediante una linea 5G deberia permitir al estudiante asistir
a ella con imagen en directo, sumergirse en un mundo virtual y trabajar en
él. Es algo que deberia cambiar por completo la capacidad de aprendizaje y
el interés del alumnado.

Con el desarrollo tecnoldgico, el ordenador ya no deberia ser tan importante
como antes, pues en la actualidad la generacién mas joven se decanta por
el teléfono movil. Lo mas importante es la conexion, porque, como hemos
indicado, la tendencia para la educacion en 2030 es un sistema hibrido. Para
gue este modelo sea efectivo en todo el mundo, los paises deberan preparar-
se, lo que requerira grandes inversiones, mucho trabajo en todo el territorio y
cierto tiempo hasta que se completen las obras de infraestructura necesarias
para su aplicacion.

Pero ;perdera el profesorado la centralidad de la clase con las nuevas tecno-
logias digitales? Es importante dejar claro que el profesor es el gran protago-
nista del proceso educativo: nunca dejara de existir y de tener esa importan-
Cia, pero debera aprender a usar la tecnologia como recurso. Por ejemplo,
el profesor de Biologia puede explicar el sistema digestivo mostrandolo con
herramientas digitales. De hecho, le sera mas facil aun, porque estas le ayu-
daran a superar las limitaciones vinculadas con la infraestructura escolar: ya
no necesitara un laboratorio de ciencias para ensefiar ciertos contenidos. Por
otra parte, la formacion del profesorado estara estrechamente relacionada
con la cuestion tecnolégica y socioemocional.

Por su parte, el soci6logo espafiol Manuel Castells aporta un elemento im-
portante al debate: la obsolescencia escolar. ;Qué es esta obsolescencia?
Incluso hoy en dia, la escuela funciona como un lugar donde el profesor
actlia como transmisor de conocimientos a sus estudiantes. Sin embargo, es
justo aqui donde la escuela y el profesor deben cambiar, pues la infancia y
la juventud ya lo han hecho, y la escuela necesita adaptarse con el fin de ser
util, agradable y atractiva para sus estudiantes. Castells sefiala que la escuela
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presenta una obsolescencia, porque los estudiantes llegan a ella con mucha
informacion, y el profesor ya no puede ser un mero transmisor de conoci-
mientos, sino que también debe actuar como mediador entre la informacion
y sus alumnos. Por lo tanto, para el 2030, tendremos que cambiar tanto la
escuela como el profesor.

En el seminario internacional A Escola do Século 21 (La escuela del siglo xx1),
celebrado en 2019 en Niter6i (Brasil), este socidlogo afirmé que «la escuela
es el entorno de la educacion» y que «la educacion es el proceso decisivo
para el desarrollo econémico porque es la base de la existencia de una mano
de obra cualificada». También es clave para el progreso personal individual,
para cuestionar nuestra propia vida y para la igualdad social, asi como para
gue exista una ciudadania informada, que es la base de una verdadera de-
mocracia.

Por consiguiente, aunque la educacion siempre ha sido fundamental para la
sociedad y para las personas, en el contexto actual lo es aun mas. En 2020,
el 90 % de la informacion del planeta ya estéa digitalizada y disponible, solo
gue tenemos poca capacidad para buscarla, entenderla y procesarla. En un
mundo en el que la informacion es accesible globalmente, 1o esencial es la
capacidad de gestionarla y adaptarla a nuestros intereses y valores, y ahi es
donde la presencia del profesor resulta critica.

Es decir, para que haya educacion, debe haber escolarizacion. Asi, la pre-
gunta es: ;qué tipo de educacion y qué tipo de escuela? El abandono escolar
en secundaria suele ser elevado en la mayoria de los paises occidentales,
algo que se debe principalmente a dos razones: la primera es que los alum-
nos dejan la escuela porque empiezan a trabajar y la segunda es que se
aburren. Las clases les parecen carentes de interés, debido a que en el aula
se enfrentan a dos culturas diferentes: la digital y la analdgica. El profesor se
encuentra en la cultura analdgica, mientras que sus estudiantes estan en la
digital. El primero puede no dominar la tecnologia, pero es el que esta pre-
parado para guiar y ayudar al alumnado cultural e intelectualmente a buscar
informacion y, sobre todo, a saber qué hacer con ella e interpretarla.

Por lo tanto, el profesorado del siglo xxi debe cambiar en dos niveles. Por una
parte, la escuela del siglo xxi requiere un nuevo tipo de formacion que com-
bine conocimientos generales y especializados con una solida formacion pe-
dagogica en el uso de las tecnologias digitales. Por otra, los profesores deben
ser capaces de renunciar a la autoridad burocratica y aceptar el aprendizaje
con sus estudiantes; es decir, aprender a aprender de ellas y ellos. Necesitan
descubrir la riqgueza de trabajar con los alumnos y prestarles ayuda con mas
conocimientos y experiencia, pero aceptando que estos también les ensefien.
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Segun Castells, una caracteristica del alumnado de hoy en dia es que es
capaz de trabajar en multitarea; esto es, desarrollar varias tareas al mismo
tiempo y resolverlas. Aunque esta falta de concentracion disminuye su capa-
cidad de memorizar, al tener que buscar informacion de diferentes fuentes y
combinarla aumenta su capacidad combinatoria, y esta es la base de la crea-
tividad, que sera esencial para su éxito en el futuro, sea cual sea la actividad
gue desarrolle profesionalmente.

Por ultimo, la escuela debe conectarse con la cultura joven; es decir, fo-
mentar la autonomia, algo que la cultura de Internet potencia, pues permite
el desarrollo de la capacidad del individuo para conectarse y buscar otros
mundos. Para estar cerca de la juventud, es esencial que las escuelas vy el
profesorado estén presentes en las redes sociales e intervengan.

En conclusion, un resultado inesperado de la pandemia fue el fortalecimiento
de la escuela y del profesor como mediadores del proceso de aprendizaje. La
suspension de las clases presenciales reveld la importancia de este espacio
como territorio de socializacion y desarrollo de competencias y habilidades,
asi como de principios y valores. Por tanto, se ha demostrado que la educa-
cion no prescindira de la escuela ni del profesor, aunque los renueve y les
asigne otros papeles.
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Doctor José Joaquin Brunner?

1. Condicion humana y conocimiento

En 1348, Felipe VI el Afortunado, rey de Francia, consulté a la Universidad
de Paris, cumbre de la inteligencia teoldgica vy filoséfica del momento, sobre
las posibles causas de la peste negra, recientemente arribada a sus tierras
y que hasta 1400 asol6 la region euroasiatica del mundo. Ponia en juego de
esta manera el valor del conocimiento de la época frente a las catastrofes; en
este caso, la mas destructiva plaga, semiglobal, ya que afecté a casi todos los
pueblos (pan + demos).

Presumiblemente, habia llegado desde China, confundida con las caravanas
que transitaban por la Ruta de la Seda y luego de navegar desde Caffa, en el
mar Negro, hasta los puertos del sur de ltalia. Se estima que mat¢ a la mitad
de la poblacion europea, de Medio Oriente y Africa del Norte. Como escribid
Boccaccio en el Decameron, aquel fue un tiempo cuando hombres y mujeres
que «Galeno, Hipodcrates o Esculapio hubieran juzgado sanisimos, almorza-
ron por la mafana con sus parientes, compafieros y amigos, y cenaron por la
noche con sus antepasados, en el otro mundo».

;Qué respondieron los maestros y doctores de la Universidad de Paris a la
consulta de su soberano? Que la plaga descendida sobre el reino se debia
a la triple conjuncion de Saturno, Jupiter y Marte bajo el signo himedo de
Acuario, ocurrida el 20 de marzo de 1345. Sin embargo, admitian la presen-
cia de efectos que permanecian ocultos aun para los intelectos mas refina-
dos. La medicina tampoco fue capaz de detener la peste.

1 Cronica de una reflexion educacional en tiempos de pandemia basada en textos inicialmente
publicados en la prensa chilena entre marzo y agosto de 2020, reunidos y revisados para esta
nueva version.

2 Profesor titular en la Universidad Diego Portales, Chile; Catedra Unesco de Sistemas y Politi-
cas Comparadas de Educacién Superior.



192

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

Por su lado, la conciencia popular recurrié a explicaciones religiosas —cas-
tigo de Dios por los males del mundo, tesis respaldada por las autoridades
eclesiasticas— 0 a chivos expiatorios; el mas comun de ellos era una conspi-
racion judia (el envenenamiento de los pozos de agua). A la peste se suma-
ron pogromos Yy terribles inquisiciones. Y es que las epidemias son tiempos
de rencor, conjetura un historiador contemporaneo.

La peste negra afectd también a los centros educativos: causo estragos en
escuelas y universidades. En Francia, el clero mermd y era dificil encontrar
clérigos dispuestos a instruir a los nifios, revela un cronista. Un estudio brita-
nico sefala que ciertos colleges de Oxford y Cambridge quedaron préactica-
mente deshabitados. Y otro sostiene que la generacion siguiente a la muerte
negra (black death) experiment6 el declive de las universidades, una escasez
de hombres del saber y la amenaza de la extincion del conocimiento. Un
documento de entonces habla de un precioso acervo de conocimiento de-
vastado por la loca furia de la muerte pestilente.

Con todo, no cabe juzgar la baja Edad Media con el miope prejuicio de un po-
sitivismo cientificista del siglo xix, anacrénico por lo demas. Pues, como se lee
en las cronicas, aquel tiempo —igual que el nuestro— necesitod hacer sentido
de una experiencia limite: debid explicar y comprender la terrible catastrofe
de la plaga con las categorias de su propia época y cultura (religiosa), y dar
cuenta asi de los males que sobrevinieron a la cristiandad.

La muerte se convirtid en una verdadera obsesion en los sermones, el arte
y la literatura. Como sugiere un estudio de las mentalidades, a la gente de
esa época solo le quedaba acudir a Dios, mas no con la serenidad del que
cree ciegamente, sino con la desesperacion del que duda y se aferra a un
sentido que no encanta, pero en cuya existencia necesita confiar. ;jAcaso no
estamos nosotros abocados a la misma tarea de hacer sentido y explicar(nos)
—con los medios a nuestro alcance— la pandemia como una marea que va
cubriendo el globo entero?

Desde luego, la ciencia médica contemporanea responde de manera mas
certera y fundada en evidencia a la interrogante formulada hace siglos por
el rey francés. Contamos en el sector de la salud, como en otros (agricultu-
ra, industria, educacion, ingenieria, militar, etc.), con un entramado cientifi-
co-tecnoldgico conformado por universidades, empresas y Gobiernos que no
solo describe y explica el mundo, sino que lo transforma y busca controlarlo
de forma metddica. La investigacion acumula conocimientos, pero ademas
produce vacunas, robots, productos modificados genéticamente, educacion
virtual, Internet de las cosas, armas de destruccion masiva. Incluso, piensan
algunos, los enormes avances del siglo xx en el campo de la medicina han
llevado a una suerte de fe ciega en la ciencia médica; por ejemplo, a pensar
gue las epidemias se habian erradicado y solo se preservaban como memo-
ria de nuestro subdesarrollo pasado.
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Ahora sabemos que esa autocomplacencia moderna, positivista y seculari-
zada del control total, no es mas que vanidad de vanidades. En efecto, aqui
estamos, en medio de una nueva pandemia, siguiendo instrucciones simila-
res a las que recibian nuestros antepasados medievales: estricta cuarentena;
limpieza de los espacios habitados; lavado de manos, boca y nariz con vina-
gre y agua de rosas; dietas blandas; evitar excitaciones y enojos, sobre todo a
la hora de dormir, y mantenerse a distancia de pantanos y lugares himedos
(Tuchman).

Es cierto: ahora sabemos mas y la poblacion esta incomparablemente mas
escolarizada, existe mas informacion y proteccion, y hay menos miseria e
ignorancia. ;Significa esto que resulta méas facil también hacer sentido de la
enfermedad y dar significado a nuestras vidas en medio de la peste?, ;que la
condicién humana, apoyada por las ciencias, ha perdido su fragilidad y fuga-
cidad, y se ha elevado sobre las enfermedades y el miedo a morir? ;O sera,
como dice Camus al final de su crénica sobre la peste, que los hombres son
siempre los mismos y que en ellos hay, a pesar de sus desvarios, mas cosas
dignas de admiracion que de desprecio?

2. Efectos de la pandemia

La pandemia ha afectado de forma masiva a los sistemas nacionales de
educacion justo cuando mas necesitamos inculcar valores ciudadanos. Salir
adelante supone procesar informacion y desarrollar habilidades, pero tam-
bién cambiar comportamientos, cultivar habitos y aprender nuevas maneras
de ser, hacer, conocer y convivir.

Asimismo, necesitamos ofrecer una vision informada, gracias a la historia,
sobre las consecuencias a medio y largo plazo de las grandes epidemias, a
fin de que estemos preparados para la sociedad después de la emergencia.
Esto deberia ser parte de la asignatura de Educacion Ciudadana que este afio
comienza a impartirse en la enseflanza media chilena.

Las catastrofes de todo tipo han tenido siempre efectos de largo aliento. Por
ejemplo, un autor contemporaneo sostiene que epidemias, revoluciones,
guerras masivas y colapsos estatales son grandes igualadores. Es discutible.
Otros pensamos que, mas bien, sirven para subrayar las desigualdades y a
veces amplificarlas. Como sea, los efectos de larga duracion de las pande-
mias se han estudiado a lo largo de siglos.

Segun un articulo del Financial Times, la COVID-19 podria repercutir fuerte-
mente sobre la generacidon mas joven; muchos se graduaran en un mundo
sin empleo, sobre todo si sobreviene una depresion. Recuérdese que la an-
terior, de 1929, trajo consigo una prolongada privacion de bienes y trabajo, y
condujo a suicidios, desnutricion y violencia social.

193



194

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

Mucho antes, la peste negra europea del siglo xiv caus6 variados y duraderos
efectos, por de pronto demograficos: murié entre un tercio y la mitad de la
poblacion, segun diagnosticd Boccaccio. Decia lo siguiente: «Era tanta la
multitud de los que en la ciudad morian dia y noche que asombraba oirlo
decir, y mas presenciarlo». Suponemos que en las actuales condiciones de
conocimiento y sanidad publica el impacto sera menor. Aun asi, la cuenta
de fallecidos repetida cada hora en la television dejara una profunda huella
psicoldgica y cultural.

Asimismo, los efectos econdémicos de la enfermedad solian ser graves. De
la muerte negra de los siglos xiv y xv se dice que afecté simultaneamente la
oferta de bienes y servicios, su demanda, los precios, los salarios e incluso
la cantidad de cosas y dinero disponibles. No muy distinto de lo que ocurre
hoy. También aument6 la demanda de féretros, velas, medicamentos, hier-
bas, ropas y mortajas. Y de ciertos servicios cualificados, como doctores,
barberos-cirujanos, notarios, sepultureros y curas. Estos ultimos escasearon
hasta el punto de que el obispo de Bath (Inglaterra) comunic6 en enero de
1349 que, por no encontrar sacerdotes, mucha gente moria sin el sacramen-
to de la penitencia, por lo que pedia a todos aquellos al borde de morir que
se confesasen unos a otros, o incluso a una muijer; el papa mismo promovio
esa practica.

A su vez, los cambios en la produccion y el consumo condujeron a una re-
estructuracion de clases y estratos, lo que llevo a la adopcion de una nueva
legislacion econémica. Esta aumento el poder regulatorio de las monarquias
sobre el comercio y la fuerza de trabajo. Varios historiadores sugieren que
esas medidas apuraron el fin del régimen feudal, al debilitar la relacion en-
tre sefiores y siervos, ademas de ser el germen del Estado absoluto. Esta
discusion se asemeja a la actual sobre si la pandemia acelerara el final del
capitalismo o renovara el estado de bienestar, y si debilita a las democracias
liberales o fortalece el autoritarismo.

En el plano cultural, se produjeron varios fendmenos a consecuencia de la
peste. En la Iglesia, por ejemplo, una mayor movilidad dentro de las jerar-
quias superiores causada por la muerte de sacerdotes (la mitad de los domi-
nicos en Florencia y el 40 % del clero en Barcelona), unida a un reclutamien-
to poco cuidadoso del personal de reemplazo, produjo cierta relajacion moral
y habria gatillado, a su turno, una reaccion moralizante de los feligreses. Se
cree que, como resultado, el anticlericalismo crecié después de la irrupcion
de la peste y pudo ser causa remota tanto de la Reforma protestante como
de la secularizacion de Occidente.

En colegios y universidades, la epidemia generd una pérdida significativa de
su principal capital, los docentes, los niveles de calidad disminuyeron y se
incremento el estudio en casa. Al mismo tiempo, crecio la literatura y la alfa-



12. Escenas de la educacién bajo la pandemia: miradas desde Chile

betizacion en los idiomas vernaculos, en desmedro del latin. Hoy, cerca de
1 600 millones de alumnos (91 % del total) no asisten a clases presenciales.
Y el inglés y el chino acompafian al virus en su difusion global.

Por ultimo, también las costumbres se alteraron. El Decameron relata 1o si-
guiente: «Si una muijer, por gallarda, bella o gentil que fuese, enfermaba, no
se recataba de tomar a su servicio a un hombre, joven 0 no, y le mostraba
sin verglienza alguna cualquier parte de su cuerpo, como habria hecho con
otra mujer, si la necesidad de su dolencia se lo requeria». De alli, concluye
Boccaccio, «que, casi forzosamente, nacieron entre los ciudadanos que per-
manecian vivos cosas contrarias a sus anteriores costumbres».

Incluso, ciertas concepciones del mundo se modificaron con los trastornos
impuestos por la enfermedad. Segin muestran las cronicas de esa época,
los hombres se veian interpelados por la pregunta de quién estad a cargo
de los eventos humanos, ;el hombre, Dios o la fortuna? Y las respuestas
evolucionaron desde una concepcion medieval, en que la fortuna aparece
estrechamente conectada a la providencia divina, hasta una vision en la que
la agencia humana —mediante la voluntad e industria, o ayudada por cir-
cunstancias fortuitas— decidia o intervenia en el desenlace de los sucesos.
Incluso en esta dimension pueden encontrarse paralelismos con las pregun-
tas que hoy nos hacemos.

3. Megacrisis y resiliencia

Sucesivos e intensos remezones experimentados por la sociedad chilena ulti-
mamente (desaceleracion del crecimiento, incendios forestales, sequia, esta-
llido social del 180, crisis de gobernanza en los meses siguientes, la pande-
mia de la COVID-19 vy la paralizacion de la economia por un coma inducido)
hacen pensar que estamos al comienzo de un largo ciclo de dificultades y
riesgos en aumento. En efecto, el horizonte a medio y largo plazo se percibe
turbulento. Sin compartir yo las visiones apocalipticas en boga, parece evi-
dente que no vienen tiempos mejores. Por ahora, solo aspiramos a sobrevivir.

Las nuevas generaciones se hallan expuestas a impactos fisicos —como ries-
gos climaticos y pandemias— que generan efectos exponenciales, regresivos
y desestabilizadores. Y la economia y el empleo podrian verse envueltos en
una depresion o recibir el impacto negativo de una recesion. Es probable,
segln la Cepal, que América Latina vuelva a sufrir una década perdida. Au-
mentara la pobreza y se frustraran expectativas.

La democracia liberal y las instituciones publicas pierden eficacia y no sus-
citan suficiente apoyo social. La cultura global se fragmenta en multiples
identidades opuestas, visiones ideoldgicas, racionalidades expertas y valores
religiosos, dando lugar a una explosion de significados y a una voragine de
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interpretaciones. Cada vez se vuelve mas dificil hacer sentido del mundo y
de la propia vida.

En breve, un analisis de nuestra época muestra que estamos en medio de
una doble crisis externa (del sistema-mundo o globalizacién y de la biosfera)
y de una doble crisis interna (de sentido y de legitimidad). Algunos autores
describen el espacio demarcado por este cuadrilatero como el de una me-
gacrisis; una nueva clase de adversidad con multiples incégnitas y riesgos,
como desastres naturales, intensos y prolongados conflictos sociales, terro-
rismo, crisis corporativas, epidemias, desplomes financieros y ciberamena-
zas a infraestructuras vitales (Helsloot et al., 2012).

Entonces, la pregunta clave es: ;como pensar la educacion para los tiem-
POS que vienen, con la perspectiva de un horizonte decisivo? Las respuestas
no pueden reducirse a la coyuntura, con la justificacion de que por ahora
lo Unico importante es sortear la crisis sanitaria y retornar a 1os procesos
acostumbrados de escolarizacion formal. Si asi fuese, bastaria con decidir
burocraticamente sobre los aspectos técnicos del retorno: cuando iniciarlo,
en qué condiciones de seguridad, con cuantos estudiantes por sala de clase,
con qué curriculo, como combinar trabajo presencial y a distancia, qué hacer
con las notas y las evaluaciones establecidas y como organizar la admision a
la ensefianza postsecundaria para 2021. Sin duda, habra que resolver todos
es0s asuntos. Pero apenas tocan la superficie de las complejas y entrevera-
das crisis que enfrentamos.

Por o mismo, la pregunta de fondo es otra; necesitamos discutir sobre orien-
taciones formativas para lo que resta del presente siglo. Seglin Peukert, un
pensador aleman contemporaneo, se trata de saber como existir sin desin-
tegrarse frente a las experiencias radicales de contingencia y contradiccion
propias de la época, y soportar la presion cotidiana de los problemas globales
e incluso abordarlos colectivamente para intentar resolverlos.

La respuesta mas probable es que necesitaremos formar en la resiliencia,
la gestion de riesgos y el cuidado del entorno y de los demas; es decir, ofre-
cer una educacion que permita mirar de frente la megacrisis y aprender a
convivir con ella, y a trabajar de manera creativa y con perseverancia para
superarla.

Esto es lo contrario de lo que sucede con la educacion moderna, nacida del
optimismo cientifico-técnico y la racionalidad instrumental, segun la idea de
un progreso lineal y continuo a través del dominio de la naturaleza y la ilusion
del hombre (ahora también la mujer) de ser el «pequefio dios del mundo»,
tocado por «el reflejo de la luz celestial, a la que él llama razdn y que usa solo
para ser mas brutal que todos los animales» (J. W. Goethe, Fausto).
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Esa vision moderna parece ahora ingenua, precisamente porque, en vez de
llevar al reino de la abundancia y la libertad, nos ha conducido a una jaula de
hierro donde intentamos resistir los embates de las megacrisis. De manera
simbolica, ibamos al encuentro de la plenitud de nuestra autonomia y poder,
y nos encontramos confinados en la fragilidad de los riesgos que nosotros
mismos hemos manufacturado. ;Significa esto que una formacion resiliente,
como la aqui postulada, es nada mas que una distopia para una sociedad y
un tiempo de penumbras? Todo lo contrario, es una propuesta para elevar
al maximo las capacidades humanas frente a la adversidad, conmociones,
traumas, privaciones y riesgos, que son el material del futuro por construir.

Entre esas capacidades, en primer lugar, se cuenta el desarrollo de una es-
peranza intramundana (no sostenida por milagros, sino por la accion, cola-
boracion y resiliencia humanas), al igual que de la automotivacion y autorre-
gulacion, las disciplinas practicas dirigidas desde dentro de uno mismo, la
perseverancia, el espiritu realista (mirar de frente la adversidad), el sentido
de propésito y la inteligencia emocional. En esto consiste |a resiliencia, la cual
debera ser un punto focal de la educacion en adelante.

Su principal objetivo es fomentar las habilidades personales, colectivas e ins-
titucionales necesarias para sobreponerse y adaptarse a circunstancias de
extrema adversidad e incertidumbre prolongada. Es la capacidad de apren-
der no solo a resistir la negatividad cuando aparece como la fisonomia de
una época, sino a darle la vuelta para superar el ciclo adverso, aprendiendo a
absorberla y a adaptarse con el objetivo de sortear aquel ciclo y crear nuevas
estructuras, perspectivas y posibilidades.

4. Etica de la responsabilidad

:Es resiliencia un término apropiado para el ideal educador llamado a orien-
tar nuestra educacion a lo largo del siglo xx1? En su clasico estudio sobre la
Paideia, el arte de la educacion en la antigua Grecia, Werner Jaeger sefiala
que «la educacion no es posible sin que se ofrezca al espiritu una imagen del
hombre tal como debe ser».

Efectivamente, cada civilizacién, época, sociedad o nacién imagina un tipo
humano ideal que la educacion debe formar. Por ejemplo, la areté ‘virtud’ es-
partana era el valor del guerrero. Como escribié el poeta de esa comunidad:
bueno es para la ciudad y para el pueblo «que el hombre se mantenga en pie
ante los luchadores y ahuyente de su cabeza toda idea de fuga».

Distinta es la virtud civica invocada por Socrates, emparentada con la pacifi-
ca vida en comun dentro de la polis. Platon, por su lado, exalta el ideal de un
Estado jerarquico donde las virtudes por excelencia son mandar y obedecer.
Desde entonces, aparece como una utopia del designio autoritario.
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En la sociedad medieval, las virtudes grecolatinas pasan a ser parte de una
cultura integramente religiosa, cristianizandose. En adelante, prudencia, for-
taleza, templanza y justicia quedan sujetas a la moralidad definida por la
Iglesia. Y a ellas se agregan las virtudes paulinas: fe, esperanza y caridad.

En el siglo XVII, el monje moravo Juan Amdés Comenio enuncia un ideal edu-
cativo casi moderno. Proclama que las escuelas deben ensefiar todo a todos,
de modo que las personas estén en este mundo «no solo como espectado-
res, sino también como actores».

El racionalismo moderno trajo consigo diversos ideales educativos: la idea
alemana de una bildung (‘autocultivo’ en la tradicion del humanismo), el
positivismo cientificista, el modelo cultural del gentleman cristiano del carde-
nal Newman, el profesional especialista o el individuo autbnomo dotado de
derechos.

Los tiempos que vienen, sujetos a multiples crisis convergentes —ecoldgica,
pandémica, politica, de pobreza, del orden global, de inseguridad y de refu-
giados e inmigrantes—, requeriran un ideal educador diferente de aquel que
antes primé6 en muchas partes de Occidente. En efecto, ese ideal respondio
a la figura del constructor, que domina y transforma su entorno entregando-
se en cuerpo y alma a la produccion y organizacion del mundo. Esta vision,
y las narrativas que la acompafian (ya sea la modernidad, el capitalismo
schumpeteriano, los socialismos reales o las revoluciones industriales), dejo
una huella de desigualdades y escombros, pero produjo un extraordinario
desarrollo de las fuerzas productivas.

Sin embargo, la educacion del futuro requiere nuevas virtudes. Ya no basta
con el mito de Prometeo, del progreso infinito o del inagotable poder del ca-
pital. ;Es la resiliencia frente a la adversidad, los riesgos y la incertidumbre
una respuesta adecuada? En lenguaje cotidiano, resiliencia es la capacidad
de sobreponerse a situaciones perturbadoras mediante el aprendizaje de
nuevas habilidades. Por lo mismo, nada tiene que ver con conformarse con
situaciones adversas 0 aceptar las injusticias circundantes. No es resignarse
al peor de los mundos posibles.

Al revés, trata de la fortaleza o perseverancia (antigua virtud aristotélica),
ahora rebautizada en inglés como grit, disposicidon compuesta por fuerza de
voluntad y determinacion en la prosecucion de un objetivo (A. Duckworth).
;Significa esto que la resiliencia es un valor o un rasgo del caracter orientado
en esencia a soportar conmociones, tensiones y estrés, y a aceptar la incer-
tidumbre y falta de sentido?

No es asi. La resiliencia no sugiere renunciar al mundo ni escapar de él. Mas
bien, predispone a enfrentarlo con voluntad y determinacion, sin discursos
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grandiosos, sabiendo que la etapa histdrica que viene no sera una belle épo-
gue ni exaltara la cultura burguesa. Significa, por lo mismo, abandonar la
ideologia del éxito y de los exitosos para enfrentar con sobriedad los rigores
de la época.

Como ocurre con otros ideales educadores, también la apropiacion y el ejer-
cicio de la resiliencia tienen una base desigual en la sociedad, tanto en tér-
minos de capital —econdmico, social y cultural— como de estratificacion de
las formas de vida. Por eso, mas que como un rasgo fijo del caracter o de
un mérito individual, conviene concebirla como un habito, una capacidad
aprendida a lo largo de una trayectoria educacional.

También va mas alla de un desempefio cognitivo y del ambito escolar. En
efecto, se refiere a una orientacion general de la sociedad y del sistema edu-
cacional, que deberia generar de forma gradual una cultura de la resiliencia.
Asi como antes se cred una cultura de altas expectativas, abierta a la carrera
del éxito individual y basada en la idea de derechos personales infinitamente
expansivos, sin la contrapartida de una ética de deberes también amplia y
compartida.

En suma, la resiliencia no es, ni deberia ser, aceptar con resignacion las
limitaciones de los ciclos negativos del bienestar y las crisis convergentes
que probablemente sobrevengan después del lento retiro de la COVID-19.
Tampoco puede ser una coartada para preservar las estructuras que generan
desigualdades y abusos en la sociedad. Al contrario, es un intento por recu-
perar el significado de las antiguas virtudes inscribiéndolas en una ética de
la responsabilidad moderna, basada en el realismo del analisis, la fortaleza
frente a la adversidad y la prudencia para gestionar crisis y riesgos extraordi-
narios, que seran parte de nuestro turbulento siglo xxi.

5. Universidades, profesiones y humanidades

En medio de los escombros materiales y del abatimiento espiritual tras la
Segunda Guerra Mundial, Karl Jaspers publico en la Alemania derrotada su
famoso libro La idea de la universidad (2013). Sostenia alli que la universidad
es el Unico lugar donde, por concesion del Estado y la sociedad, «una época
dada puede cultivar una autoconciencia lo mas clara posible. La gente se
relne ahi con el solo proposito de buscar la verdad». En América Latina, esta
misma idea fue entendida como que la universidad debia ser la conciencia
lUcida o critica de la sociedad y comprometerse con su emancipacion. Desde
la reforma universitaria de 1967, esta frase resuena como un llamado misio-
nal.

Estamos, pues, frente a una idea de universidad de dos caras. Por un lado,
seria un espacio privilegiado de la reflexividad propia de la modernidad, en-
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cargada de hacer sentido de su tiempo. Por otro lado, proveedora de cono-
cimientos y expertos necesarios para enfrentar los problemas colectivos mas
intrincados.

La época actual —marcada por vastas y complejas crisis— requiere que estos
centros reflexivos generen conocimiento y formen al personal politico-admi-
nistrativo, gerencial, cientifico, profesional y técnico responsable de gestionar
la superacion de esas crisis. En este plano del personal y los saberes especia-
lizados, nuestras universidades y demas instituciones de educacién superior
técnico-profesional parecen estar a la altura de su idea fundacional. El ejem-
plo méas proximo es el desempefio del personal sanitario, que enfrenta, en
primera linea, el avance arrollador de la pandemia. Su intensa y eficaz labor
ha sido reconocida casi sin excepcion. Esos trabajadores, sus habilidades
y su ética de suprema responsabilidad son, en parte, resultado de nuestra
educacion superior.

También lo son los miembros gubernamentales, municipales y de organi-
zaciones privadas proveedoras de servicios claves para sobrevivir a la peste
—como transporte, logistica, comunicaciones, energia, manejo fiscal, etc.—,
gue se han comportado competentemente durante la emergencia. En con-
junto, han evitado hasta aqui un colapso sistémico.

Incluso profesiones decaidas dan sefiales de recuperacion. Por ejemplo, do-
centes y directivos escolares, a pesar del descalabro que supuso la paraliza-
cion de las clases presenciales, han logrado mantener en pie los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Es un esfuerzo encomiable que las universidades
necesitaran tener presente a la hora de disefiar la reforma de sus programas
de formacion inicial docente. Algo similar, en menor medida, ocurre con gru-
pos de economistas que, abandonando por una vez el dogmatismo discipli-
nario e ideoldgico que suele exhibirse en esta profesion, ayudan a formular
medidas de rescate econdémico, las cuales se espera que puedan suscribir
Gobierno y oposicion. Diferente es el caso del periodismo televisivo, que en
estos dias ha sido objeto de critica generalizada a propdsito de la truculencia
con que suele comunicar la miseria, el dolor y la muerte.

En cuanto a la segunda cara de la universidad, ser un lugar donde nuestra
turbulenta época pueda cultivar una autoconciencia lo mas clara posible,
como queria Jaspers, no parece que la academia esté contribuyendo decisi-
vamente a hacer sentido del momento histérico que vive el mundo, América
Latina y la sociedad nacional.

Aqui, el papel de las facultades de humanidades y de las ciencias sociales
interpretativas (que buscan comprender el sentido de la accion social) es
esencial. Abarcan una gran variedad de disciplinas y enfoques —como fi-
losofia, historia, teologia, antropologia, educacion, sociologia comprensiva,
psicologia social, estudios culturales, critica literaria, etc.—, que son vitales
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para la reflexividad de las sociedades contemporaneas. Sin embargo, estas
facultades y disciplinas ocupan con frecuencia un lugar secundario frente a
las grandes facultades (medicina, ciencias naturales, ingenieria y derecho,
aungue esta Ultima desprovista ya de su aura tradicional).

No se trata de que las facultades inferiores (donde desde la Edad Media
se ubican las artes liberales) se encuentren aquejadas solo por debilidades
organizacionales, un menor prestigio y presupuestos insuficientes. Ademas,
cabe preguntarse por qué los conocimientos que cultivan tienen una inci-
dencia comparativamente menor. En Chile, hay a lo menos dos razones que
explican este fenémeno.

Por un lado, el caracter apasionadamente militante que suelen asumir las
teorias en esta area, que gustan de proclamarse criticas cuando en verdad
no pasan de ser polémicas. Al ingresar al terreno politico-ideolégico, se alejan
del campo académico. Nuestros letrados acusadores, como pudo llamarlos
Angel Rama, prefieren ser partisanos antes que observadores comprometi-
dos.

Por otro lado, estéa el hecho de que muchos de sus practicantes, para comu-
nicarse con sus publicos, recurran a lenguajes esotéricos, tefiidos de oscu-
ridad conceptual. Ellos importan maitres a penser que marcan moda inte-
lectual —de Agamben a Zizek—, a quienes, sin mediacion, utilizan para leer
el 180 o para deconstruir los catastroficos efectos de la peste. El resultado
suele ser la marginalidad de esos letrados y una escasa circulacion de sus
ideas, lo cual disminuye el esfuerzo de la sociedad por alcanzar una con-
ciencia mas clara de si misma. Al contrario, a veces se contribuye a provocar
ciertas formas de alienacion.

Por ambas razones, la posibilidad de que la universidad actle como un espa-
cio donde la sociedad chilena puede alcanzar una mayor reflexividad y tomar
conciencia de sus crisis y futuro se debilita y, a ratos, desaparece.

6. Ciencias y humanidades frente a las pandemias

Las grandes catastrofes movilizan de manera intensa los recursos cognitivos
de las sociedades. Asi, durante la peste negra de 1348 se buscaron con
ahinco explicaciones, sin llegar lejos, pues el conocimiento a la mano fundia
medicina con teologia y astrologia. Por ejemplo, el rey de Francia consulto,
sin éxito, a los facultativos de la Universidad de Paris, como ya hemos dicho.

En cambio, la Administracion sanitaria avanzo6 en algunas ciudades: aplico el
confinamiento, fomentd medidas de higiene y establecié cordones para evitar
el contagio interurbano. La gente cambi6 su concepcion de la muerte. Se-
gun escribid Jaume d’Agramunt, médico de Lleida, «aunque toda muerte es
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siempre tenida por muy terrible, la muerte subita es particularmente peligro-
sa, especialmente para el alma [...] y aun mas terrible cuando se acompafia
de accidentes que causan terror».

También un filon del arte y la literatura de la época dio vuelo a la cultura
humanista. El historiador Philippe Ariés registra «un incipiente humanismo
cristiano, pero en vias de secularizacion, con hombres como Petrarca, que
enfrentan el dolor, apoyandose en su amor a la vida y al valor de esta». Efecto
paradojal: la vista de los cadaveres despierta pasion por la vida.

Amainada la peste, volvio a florecer la ensefianza universitaria. El emperador
Carlos IV invoco la noble defensa del «precioso conocimiento que la furia sal-
vaje de la muerte pestilente [habia] sofocado en los reinos de este mundo» al
fundar, el mismo afio de la plaga, la Universidad de Praga. Luego reconocio
otras cinco en Orange, Perugia, Siena, Pavia y Luca. Asimismo, la Universi-
dad de Cambridge sumo tres nuevos colegios: Trinity, Corpus Christi y Clare.

Incluso, algunos historiadores sugieren que, en reaccion a la idea de que la
peste fue una manifestacion de ira divina contra los pecados eclesiasticos y
seculares, se levant6 una onda anticlerical y se puso en entredicho el sentido
de una vida fundada en la religiosidad. Boccaccio va mas alla al observar lo
siguiente: «[En medio de la] gran afliccion y miseria de nuestra ciudad [Flo-
rencial, la venerada autoridad de las leyes divinas y humanas se dej6 caer y
fue olvidada por aquellos que la administraban».

En suma, ni el saber sagrado ni el profano —las facultades universitarias de
teologia y medicina— pudieron comprender la pandemia o explicarla. Hasta
hoy, las causas naturales y los efectos culturales de la terrible enfermedad
contintian fascinando a los estudiosos. La ciencia se afana por explicar este
fendmeno igual que el gedlogo busca hacerlo con el terremoto o el climato-
logo con la sequia. Otros, en cambio, desean entender las reacciones que
nuestros antepasados tuvieron frente a la peste y desentrafiar su significado
social.

En el presente, se busca lo mismo: explicar (erkldren) el evento positivamen-
te, segun las reglas de la ciencia, y comprender (verstehen) su sentido segun
las convenciones de las humanidades y las ciencias sociales interpretativas.
Son dos formas de captar el mundo —natural y de las personas, respectiva-
mente— que, a mediados del siglo pasado, el fisico y novelista inglés Snow
bautiz6 como dos culturas contrapuestas: los cientificos naturales y los inte-
lectuales letrados.

Entre ambos, decia, existe un abismo de mutua incomprension. Y, a veces,
de disgusto y hostilidad que los lleva a sostener imagenes distorsionadas los
unos de los otros. Aquellos ven a estos como romanticos e ilusos, mas preo-
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cupados por los simbolos que de la realidad. Por otro lado, los cientificos son
percibidos por los letrados como engreidos y dominantes, y les atribuyen una
concepcion superficial y limitada de la condicion humana.

Este tipo de recriminaciones mutuas acabaron perdiendo fuerza. Por su
parte, las ciencias naturales (biologia, fisica, quimica, geologia, astronomia)
parecian avanzar arrolladoramente. Incluso convirtieron a una parte de las
ciencias sociales y humanidades a sus propias légicas y métodos explicati-
vos; por ejemplo, la economia formal y el positivismo logico.

Tanto es asi que en la actualidad algunos consideran la ciencia como una
sola, con una Unica base epistemoldgica. Llegara el dia, anuncian, en que
todo se estudiara como naturaleza, incluido el Homo sapiens, las maquinas
inteligentes y sus interfases hibridas (Rees, 2020).

Sin embargo, la pandemia de la COVID-19 abre un paréntesis reflexivo. ;Aca-
so las ciencias no han tocado sus propios limites frente al virus? Los sofisti-
cados modelos matematicos, ;no han fallado repetidamente? ;No chocan los
expertos entre si? ;Puede el computo de los muertos ser el maximo indicador
de eficiencia y de racionalidad cientifica?

Al mismo tiempo, la gente necesita comprender y dar sentido a sus vivencias;
no solo escuchar explicaciones numéricas. Las estadisticas no sustituyen
la narrativa que debe comunicar la experiencia colectiva. Como muestra la
historia, las grandes plagas no solo afectan la salud de las poblaciones, sino
qgue, ademas, amenazan a las sociedades, su fuerza de trabajo, instituciones,
organizacion estatal, estilos de vida, imaginarios y percepcion del futuro.

Por ende, ademas de la ciencia positiva y sus evidencias, la sociedad recla-
ma interpretaciones intelectuales, intuiciones de escritores y poetas, arte re-
flejado en las pantallas, reflexion filoséfica, ciencia social comprensiva, obras
de teatro, relatos histéricos y analisis hermenéuticos; formas de sabiduria, en
fin, que doten de sentido las experiencias de fragilidad, temor e incertidum-
bre. Solo de esta forma es posible convertir el sinsentido en una comprension
del destino humano.

Podria ser, entonces, que las dos culturas separadas por la razon moderna
vuelvan a encontrarse a proposito de la peste.

7. Ciencias y humanidades frente a las pandemias

:Qué hemos aprendido sobre educacion con la crisis de la COVID-19 y el
confinamiento de la sociedad? Ante todo, que la escuela y la escolarizacion
presencial es insustituible. Crea vinculos comunitarios, permite la transmi-
sion interpersonal de la cultura, lleva a compartir los codigos simbolicos de
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la modernidad, libera a los padres o tutores para ejercer papeles laborales y
organiza la vida de infantes, nifias, nifios y jovenes, ademas de habilitarlos
para la vida adulta. Todo esto parece ahora —por ausencia— mas vital e im-
portante que nunca.

De hecho, la escuela ha sobrevivido a todos los embates de la historia: gue-
rras, pestes, catastrofes, tirania, inquisiciones y variopintas revoluciones. Es,
junto con la universidad, una de las instituciones méas duraderas de Occi-
dente. Aunque, durante su larga existencia, se la ha acusado de excesivo
clericalismo, autoritarismo magisterial, violencia solapada, disciplina cuasi
militar o propiamente fabril, hegemonia estatal, animo de lucro, positivismo
agnostico y mucho mas.

Nada mas que durante mi propia trayectoria generacional, se dijo de la es-
cuela que era reaccionaria, un instrumento ideolégico, que ejercia violencia
simbodlica e inculcaba rebeldia juvenil. Asimismo, fue manipulada, objeto de
politicas aberrantes, maltratada a veces por la Hacienda publica y, en el afio
1960, se crey6 que podia desaparecer por el impetu de los movimientos de
desescolarizacion.

lgual que sucede con otras formas sociales y culturales cuyo desplome se ha
previsto o deseado, pero luego no ha ocurrido, la escuela sigue ahi, incluso
con las personas confinadas. Paradojalmente, en medio de la crisis, hemos
revalorizado su caracter comunitario, sus rutinas y la proximidad entre estu-
diantes y maestros. La pandemia pasara, y la escuela no habra muerto.

Al contrario, ya se inici¢ el debate sobre una reapertura gradual de los jar-
dines infantiles, escuelas béasicas y establecimientos de ensefianza media.
Renacera la presencialidad escolar. Y nadie aventura, en un futuro cercano,
un sistema escolar levantado integramente sobre plataformas de ensefianza
y aprendizaje a distancia.

En efecto, los fines esenciales de la educacién —aprender a ser, a conocer,
a convivir y a hacer— no pueden obtenerse por accidon remota, mediante
contactos virtuales y la mediacion de plataformas y pantallas. Méas bien, la
educacion formal supone experiencias compartidas en un espacio de inter-
cambios cercanos, alrededor del cual se despliegan variadas redes de infor-
macion, comunicacion e interaccion mediatizada.

También aprendimos durante este tiempo que, mas alla de la escuela, se
producen multiples experiencias educativas no formales e informales, res-
pecto de las cuales quiza habiamos perdido sensibilidad.

Por un lado, hay experiencias educativas no formales, en el sentido de que no
son parte de la escolarizacion (obligatoria), sino que sirven para complemen-
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tarla con variadas opciones de aprendizaje a lo largo de la vida. Estas suelen
beneficiar a personas adultas y no se estructuran como una trayectoria con-
tinua ni conducen a certificaciones y diplomas. Suelen ser de breve duracion
e intensidad. Por lo general, se ofrecen como cursos cortos, seminarios o
talleres. Incluso antes de la peste, estas opciones venian multiplicandose sin
parar, y ahora se expanden con la explosion de cursillos, webinarios, confe-
rencias, paneles, coloquios y talleres disponibles 24/7 a un clic de distancia.

Por otro lado, se despliega —también bajo una infinidad de formas— el apren-
dizaje informal, modalidad no institucionalizada de educacion que incluye
actividades en el hogar, centros de trabajo o nlcleos comunitarios, o es parte
del quehacer diario en juegos, conversaciones, entretencion, amistades, par-
ticipacion en los medios de comunicacion y en redes sociales. Este nos forma
como personas y miembros de una comunidad.

En estos dias, percibimos la enorme importancia, y también el potencial y los
riesgos, de esa educacion informal, de la cual depende que dominemos la
pandemia y superemos la crisis que atravesamos. En efecto, por medio de
ella aprendemos ciudadania y responsabilidad, pero también intolerancia y
desconfianza, que abundan en la sociedad y en las redes.

Ademas, la educacion informal debe hacerse cargo ahora de la educacion
formal impartida a distancia por la escuela. Sin duda, se espera que los
aprendizajes informales contindien su curso y que se combinen ademas —en
condiciones a veces inhdspitas— con la escolarizacion de nifias, nifios y jove-
nes, dirigida desde la escuela y sujeta a guias, planeamiento docente, textos
estandarizados y evaluacion escolar. No ha sido facil esta mezcla, ya que la
escuela no es el hogar, ni el hogar puede reemplazar a la escuela.

Asimismo, con la crisis, hemos confirmado que la educacion —formal, no
formal e informal— esté inextricablemente condicionada, desde la cuna has-
ta la tumba, por la distribucion desigual de los capitales econémico, social
y cultural. Esta se refleja en la diferencia de capacidades para reaccionar
frente al virus, recibir apoyo de los padres, acceder a tecnologias, construir
sobre los aprendizajes previos, aprovechar oportunidades, y asi por delante.

En estas circunstancias, ;no resulta evidente que esas desigualdades solo
podran mitigarse si actuamos con decision sobre la calidad de la educacion
temprana y del cuidado infantil? La evidencia apunta en esa direccion: no se
puede evitar la desigualdad sin alterar las condiciones que la originan. Si no
se actla oportunamente al comienzo de la vida, perdura a lo largo del tiem-
po. Otra leccion de la pandemia.
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8. Sentido estructurante de la escuela

La COVID-19 ha traido de vuelta al colegio como una institucion insustituible
que estructura la sociedad y la formacion de nifias, nifios y jovenes.

Entonces, la escolarizacion es, en primer lugar, un medio esencial de estruc-
turacion de las sociedades contemporaneas. Junto con la familia, sirve como
el principal espacio de socializacion, produce una integracion intergeneracio-
nal a la comunidad local de forma gradual y otorga sentido de pertenencia
a un colectivo mayor. Nos volvemos parte de un pais, de una civilizacion, de
nuestra época —y asumimos pautas de convivencia grupal— en virtud de
nuestra incorporacion a un microcosmos escolar.

El mero nucleo familiar, o el hogar, a pesar de lo esencial que es para la vida
en sociedad, resulta insuficiente para sostener, por si solo, dichos proce-
sos de socializacion e integracion y la humanizacion de la vida, como llama
Francoise Dolto a la educacion. Las propias familias han aprendido durante
los ultimos meses lo complicado que es hacerse cargo de estas tareas. Mas
dificil aun les resulta concebir procesos de educacion en casa llevados a
cabo integramente en la intimidad del hogar.

Por tanto, las escuelas contribuyen a estructurar las sociedades, facilitando
asi el aprendizaje de los diferentes codigos y lenguajes de la modernidad por
parte de nifios, nifias y jovenes; en particular, de aquellos mas artificiales y
abstractos que tienen que ver con las disciplinas del conocimiento (letras,
filosofia, historia, ciencias, idiomas, matematicas, artes). Mas no solo eso.
Ademas de ensefiar a conocer, la experiencia escolar habilita para el com-
portamiento de acuerdo con reglas, el desempefio de papeles, la adquisicion
de valores sociales y el trabajo organizado con pares y adultos. En otras pala-
bras, ensefia a ser miembros de una sociedad.

En otra dimension, la escuela, dada su potencialidad, permite adquirir el co-
nocimiento, las conductas y los valores requeridos para participar en la po-
lis y ejercer los derechos y responsabilidades propios de la democracia. Por
tanto, ensefia a jugar un juego regido por convenciones, respetando a los de-
mas jugadores. La vivencia de ideales y conflictos, del pluralismo de visiones
e intereses, competir por preferencias y ponerse de acuerdo, discernir entre
opciones éticas y deliberar, y distinguir entre fines individuales o comunes
son también aspectos cruciales de la educacion escolar.

Ademas, el colegio prepara para el desempefio de papeles productivos en
la sociedad, sea en la esfera del trabajo o de iniciativas voluntarias. Algunos
espiritus puros sostienen que la escuela debe ser ajena a los valores practi-
cos, en particular al mundo laboral y de lo Gtil. Al contrario, necesita formar
en diferentes dominios del saber hacer. Y ensefiar a nifios, nifias y jovenes a
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conducir sus propias vidas con eficacia y sentido de logro, contribuyendo asi
al enriguecimiento material y simbdlico de la existencia colectiva.

El papel estructurador de la educacion sera tan fuerte como sean los cole-
gios. Si estos no cumplen su objetivo en los aspectos mencionados, su po-
tencial estructurante sera insuficiente y tendran bajo impacto en la sociedad.
A su turno, esto puede dar lugar a fallas sistémicas en los procesos de in-
tegracion social, a fenébmenos de anomia y resentimiento, y a una prepara-
cion insuficiente para la ciudadania y el mundo de las practicas.

Este potencial estructurante de la escolarizacion mira hacia el individuo. Solo a
través de la educacion —ensefian Socrates, Rousseau o Dewey— llegamos a
ser sujetos humanos, a hacernos cargo de nosotros mismos y a conducir
vidas reflexivas en el ambito de la cultura. Y solo en virtud de los aprendiza-
jes que desarrollamos en la escuela podemos acceder a esa educacion (se-
gln muestra una tradicion de pensamiento que va desde Platén y Comenius
hasta contemporaneos como Jerome Bruner y Howard Gardner).

Sobre todo, la experiencia escolar nos introduce en un mundo simbdlico
estructurado y nos permite adquirir estructura. Es un aprendizaje de esque-
mas; del orden de las cosas y fendmenos y de la relacion entre ellos. Es
una inmersion en las disciplinas, en el doble sentido de los saberes y las con-
ductas. Adquisicion, por tanto, de formas de conocer y de habitos.

Para eso, la escuela ha operado, a o largo de siglos, con horarios, clases
y jornadas; una organizacion curricular del conocimiento, la asignacion de
tareas, la regulacion de impulsos, el estimulo al esfuerzo, exigencias regla-
mentarias, evaluaciones y examenes, un orden comunitario y, en el interior
de esa comunidad, modos de autoridad y normas de interaccion.

No se me escapa que hay quienes ponen objeciones a la estructuracion es-
colar o la rechazan. Se acusa a la escuela de ejercer violencia simbdlica,
asfixiar la creatividad, crear una céarcel juvenil y alienar a los jovenes. A mi
juicio, es un profundo error. En un mundo que se ha vuelto liquido, incierto, y
se halla afectado por turbulencias cada vez mayores, donde las instituciones
tradicionales estan en crisis y las sociedades parecen retroceder en sus nive-
les de humanizacion, es imprescindible recuperar el valor de la escuela 'y su
potencial estructurante de la vida.

En definitiva, la escuela, aun en medio de las mas grandes crisis, guarda la
promesa de ensanchar los horizontes de la existencia social, nos integra a las
estructuras y practicas simbdlicas de la sociedad y nos ensefia a dar orden a
nuestra libertad personal.
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Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6
el estado de pandemia como resultado del avance de la COVID-19. A dltimos
del mismo mes, las escuelas se cerraron en todo el mundoy, para finales de
abril, mas de 1 600 millones de estudiantes de 196 paises habian dejado de
asistir a la escuela. De repente, miles de escuelas se enfrentaban a inmen-
sos desafios: jcomo asegurar el vinculo entre la escuela, la educacion y los
estudiantes?, ;como involucrar al profesorado en la ensefianza a distancia?,
;como llegar al alumnado sin acceso a Internet?

En la historia de la humanidad pueden encontrarse muy pocos casos Si-
milares a la situacion actual de pandemia, caracterizada por una sucesion
extremadamente rapida de novedades: asi, en unas pocas semanas 0 meses
experimentamos cambios que por lo general llevarian décadas. La educacion
fue uno de los sectores mas afectados por la crisis, y en pocos dias hubo un
increible proceso de alteraciones.

Historicamente, los principales cambios en la educacion se producen en si-
tuaciones de crisis. Por ejemplo, el libro impreso de Gutenberg aparecio tras
la peste negra del siglo xv, y algunos movimientos intensos como el Renaci-
miento, la llustracion, la Revolucion Industrial del siglo xix o las dos grandes
guerras del siglo xx fueron el escenario de profundos cambios en la ensefian-
za. La anunciada revolucion digital del siglo xxi llegd a la educacion basica
de repente y, de la peor manera posible, cruzé las puertas de las escuelas:
fue literalmente producto de una pandemia, y no de un avance tecnolégico.

En el caso de Brasil, se cerraron todas las escuelas, desde las de educacion
infantil hasta las de secundaria, asi como las instituciones de ensefianza
técnica y superior. Gran parte de ellas organizaron rapidamente diferentes
estrategias de ensefianza a distancia y actividades no presenciales.
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Ahora, pasados mas de 150 dias de aislamiento, los estados y los municipios,
en el marco de sus autonomias, comienzan a organizar la reapertura de las
escuelas. Dadas las dificultades e incertidumbres derivadas de la pandemia,
la posibilidad de continuar las actividades no presenciales junto con las pre-
senciales se presenta como una forma de ampliar o complementar la pers-
pectiva de aprendizaje y de mitigar las dificultades de acceso a la variedad
no presencial.

El regreso a las escuelas en el contexto de la pandemia requiere una planifi-
cacion cuidada y compleja. Ademas de la atencion sanitaria, se han tomado
importantes decisiones para reorganizar los calendarios y replanificar los pla-
nes de estudios. Con el fin de dar respaldo a la toma de decisiones dirigidas
al regreso a las aulas, el Consejo Nacional de Educacion de Brasil aprobo el
Dictamen CNE/CP 11/20, por el que se respeta la autonomia de las escue-
las y los sistemas educativos. Las directrices del dictamen tienen por objeto
ofrecer recomendaciones para orientar la planificacion de los calendarios y
la replanificacion curricular con arreglo a los protocolos definidos por las au-
toridades locales y regionales. Este documento recomienda que los sistemas
y organizaciones educativos elaboren planes para la aplicacion continuada
del calendario escolar 2020-2021 a fin de reanudar gradualmente las activi-
dades presenciales. Este articulo resume y reproduce parte de los estudios e
informes analizados en dicho dictamen, del que soy ponente.

A pesar de la autonomia de los estados, los municipios y los sistemas educa-
tivos para planificar el regreso a las clases presenciales, la informacion dis-
ponible sobre los efectos de la COVID-19 apunta a que sera dificil reanudar
el modelo tradicional de escuelas de educacion basica. A finales de 2021,
probablemente tengamos escuelas trabajando con clases presenciales y ac-
tividades a distancia, por lo que nos enfrentaremos a nuevos desafios desde
el punto de vista pedagdgico. La gran pregunta es: ;el modelo tradicional
de enseflanza presencial volvera sin cambios? Solo el tiempo nos traera res-
puestas concretas sobre los efectos imprevistos de un virus tan perturbador
en la historia de la educacion en Brasil y en el mundo.

Un rapido repaso a los recientes estudios internacionales

A partir de una breve evaluacion de las recientes experiencias de reaper-
tura de escuelas en diferentes paises,! es posible identificar las tendencias
y necesidades que deben priorizarse en los planes de continuidad y en la

LAl respecto, véase: OCDE, 2020; Banco Mundial, 2020; Reimers y Schleicher, 2020a; John
Hopkins School of Education, 2020. Véase también: Todos pela Educacgao, 2020; Fundacion
Roberto Marinho, 2020; MEC/SEB, 2020.
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aplicacion del calendario escolar 2020-2021. Los informes y documentos
examinados subrayan la importancia de formular planes capaces de dar res-
puestas educativas eficaces que garanticen el derecho de todos a la educa-
cion, a fin de reducir al minimo los limites impuestos por la crisis actual a las
condiciones de funcionamiento de las escuelas en Brasil.

Las limitaciones en la realizacion de actividades no presenciales durante todo
el periodo de aislamiento fisico deberian afectar de manera desigual a las
oportunidades de aprendizaje. Segun los estudios de la OCDE, los estudian-
tes tendran una media del 40 % de pérdida al respecto. Se sabe que el
tiempo invertido en el aprendizaje es uno de los indicadores mas fiables de
este proceso. En Estados Unidos, algunas investigaciones han documentado
los efectos de la pérdida de aprendizaje en las vacaciones estivales, lo que
indica que la interrupcion prolongada de los estudios puede hacer que se
pierdan aptitudes y conocimientos adquiridos. Un andlisis de la investigacion
sobre la regresion cognitiva durante las vacaciones de verano en Estados
Unidos muestra que los estudiantes pueden perder el equivalente a un mes
de aprendizaje en el afio lectivo, que aumenta en las familias con menor
renta (Cooper, Nye, Charlton, Lindsay y Greathouse, 1996).

Ademas, es necesario tener en cuenta una serie de factores que pueden
afectar al proceso de aprendizaje a distancia, como desigualdades entre las
redes y escuelas en el apoyo; diferencias entre los estudiantes que mas ayu-
da reciben de sus familias y los que no; entre los alumnos de una misma
escuela en cuanto a su resiliencia, motivacion y capacidad para aprender
por su cuenta por Internet o sin conexién; dentro de los propios sistemas
educativos en lo referente a su capacidad para aplicar respuestas eficaces, y
entre los estudiantes que disponen de acceso a Internet y los que no tienen
oportunidades de realizar actividades sincrénicas o asincronicas. Todos estos
factores pueden ampliar las desigualdades en materia de educacién, y mas
aun en el caso de Brasil, que ya atravesaba una crisis de aprendizaje. Asi
pues, el regreso requerira un gran esfuerzo de readaptacion y renovacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

En un reciente estudio de McKinsey (2020) para estimar las posibles reper-
cusiones del cierre de las escuelas de educacion basica se identificaron tres
hipdtesis respecto a la eficacia de la ensefianza a distancia en comparacion
con la tradicional. Este estudio subraya que el aprendizaje en secundaria
durante el cierre escolar varia segun la calidad del acceso y la oferta de
educacion a distancia, el apoyo domiciliario y el grado de compromiso de los
estudiantes. Los datos indican que solo el 60 % de los estudiantes de bajos
ingresos en Estados Unidos acceden a la educacion a distancia por Internet.
Ademas, segun este estudio, los alumnos negros e hispanos pueden tener
retrocesos cognitivos que van desde nueve meses hasta un afio de estudio.
También se tienen en cuenta todos los estados de Estados Unidos, incluyen-
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do veintiocho de ellos en los que no es obligatoria la educacion a distancia
durante el aislamiento social. Asimismo, se estima que habra un aumento
del 30 al 40 % en las tasas de abandono de secundaria, segun los estudios
sobre los efectos del huracan Katrina en el aumento de ausencias escolares.

Otro articulo de Alexandre Schneider cita tres importantes estudios sobre el
impacto de la epidemia de COVID-19 en el rendimiento de los 55 millones
de estudiantes estadounidenses. El primero, del Instituto Annenberg en la
Universidad de Brown, «indica que los estudiantes estadounidenses deben
volver a la escuela en septiembre con una pérdida de aprendizaje del 30 %
en lectura y del 50 % en matematicas». El segundo, de la Universidad de
Harvard, evalud «el efecto de la utilizacion de un software de matematicas
antes y después de la pandemia con 800 000 estudiantes. De enero a abiril,
el rendimiento de los estudiantes de bajos ingresos cayd un 50 %, mientras
gue el de quienes viven en comunidades con mayores ingresos no presentd
cambios de rendimiento. En junio, la caida fue del 78 % para los de bajos
ingresos». El tercero, de la consultora McKinsey, estimé una pérdida media
de siete meses de aprendizaje para los estudiantes blancos y de diez meses
para los negros y latinos.

Segun el editorial publicado por The Lancet Child and Adolescent Health en
su edicion del 1 de julio de 2020, mas de 1 400 millones de nifios y nifias
de todo el mundo no asistian a la escuela en junio, y el 60 % de estos no
disponian de recursos para desarrollar actividades pedagogicas a distancia.
Y otro articulo de Huber y Helm (2020), publicado en la revista Educatio-
nal Assessment, Evaluation and Accountability, muestra que el 78 % de los
estudiantes de Alemania, Austria y Suiza calificaron la falta de acceso a un
ordenador para estudiar como el mayor obstaculo al que se enfrentaron con
el cierre de las escuelas (Huber y Helm, 2020).

Las recientes experiencias de los paises que han pasado por el cierre de
escuelas debido a la COVID-19 indican que el regreso a las actividades pre-
senciales es bastante complejo y requiere una planificacion detallada (Ban-
co Mundial, 2020; John Hopkins University, 2020; Schleicher y Reimers,
2020b), ya que los efectos adversos asociados con la seguridad, el bienestar
y el aprendizaje infantil y juvenil estan bien documentados en diferentes estu-
dios (Unesco, Banco Mundial). También hay pruebas de que las interrupcio-
nes de las horas de clase pueden tener un grave impacto en la capacidad de
aprendizaje futura, asi como efectos emocionales y fisicos, que pueden pro-
longarse durante largo tiempo. Los estudios indican que, cuanto mas tiempo
pasen fuera de la escuela los estudiantes socialmente vulnerables, mayor
sera la regresion en el aprendizaje y la probabilidad de abandono escolar.
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Entre las medidas mas destacadas en los diferentes estudios internaciona-
les,? resaltan algunos aspectos esenciales para garantizar el compromiso de
los estudiantes con el aprendizaje escolar y el vinculo de las familias con la
escuela:

a.

Priorizacion de la acogida de los estudiantes y cuidado extremo de los
aspectos socioemocionales al volver a las actividades presenciales, ya
gue el trauma emocional que puede afectar tanto al alumnado como
al profesorado durante la crisis pandémica perjudicara ain mas a los
mas vulnerables.

Formacion del profesorado y del personal. En todos los estudios se
destaca la prioridad de la preparacion socioemocional del profesorado
y del personal, que puede enfrentarse a situaciones excepcionales al
atender al alumnado y a sus familias; la preparacion del personal para
la administracion logistica de la escuela; la formacién de docentes
alfabetizadores; la formacion de profesores para actividades no pre-
senciales, y la utilizacion de métodos y tecnologias innovadoras para
apoyar al profesorado.

Evaluacion y recuperacion del aprendizaje. Se recomienda la evalua-
cion formativa y diagnostica en todos los estudios, asi como la revision
de los criterios para la promocion de los estudiantes. También es reco-
mendable reformular las evaluaciones en cuanto a las decisiones de
fin de ciclo; redefinir los criterios de suspenso; brindar gran atencion a
las evaluaciones centradas en los contenidos y l0s objetivos de apren-
dizaje cumplidos por las escuelas, e implantar medidas para combatir
la repeticion de curso.

Paises como ltalia y Espafia han aprobado leyes que prohiben el sus-
penso en 2020, y el estado de Nueva York, en Estados Unidos, tam-
bién ha aprobado leyes similares. Ademas, todos los paises organizan
programas de recuperacion del aprendizaje siguiendo estrategias pre-
senciales o a distancia, mediante plataformas digitales o programas
de television, etc. Las evaluaciones y los programas de recuperacion
dan prioridad, en particular, al alumnado de los primeros afos sin au-
tonomia para seguir actividades a distancia y al que esté ya finalizan-
do la secundaria para que prepare el ingreso en la educacion superior
o0 la formacion profesional.

Flexibilidad curricular y académica. Atencion especial a la replanifi-
cacion del plan de estudios, revision del plan de estudios propuesto y
seleccion de objetivos o hitos de aprendizaje clave para el calendario
escolar 2020-2021. Las recomendaciones se centran en la lectura y

2 Véase también el estudio del MEC y SEB, realizado por Eduardo Celino y el equipo de la SEB
(Secretaria de Educacion Basica del Ministerio de Educacion), sobre las principales tenden-
cias de la experiencia internacional.
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la escritura, la logica matematica, la comunicacion y la resolucion de
problemas. En muchos paises, la planificacion académica para el pe-
riodo 2020-2021 podréa seguir un plan de estudios continuo a fin de
cumplir en el calendario 2021 los objetivos de aprendizaje no logrados
en 2020.

e. Gran diversificacion de modelos de vuelta a la escuela. Hay diversos
modelos para volver a la clase presencial en Europa, Estados Unidos
0 Asia. Algunos adoptan la forma presencial intermitente; otros, de al-
ternancia, que combina la presencialidad con la ensefianza a distan-
cia, y algunos dan prioridad al retorno de los grupos mas vulnerables
y mantienen la ensefianza a distancia hasta 2021. En general, hay
una mezcla de modelos de vuelta a la escuela y puede afirmarse que
el hibrido integra diferentes estrategias para ello. En cualquier caso,
todas las posibilidades indicadas planean un regreso gradual de las
actividades, tratan de integrar la educacion presencial con la ense-
flanza a distancia y reorganizan las clases mas pequefas de acuerdo
con los protocolos sanitarios.

Y, en Brasil, ;cuantos estudiantes de educacion béasica tuvieron acceso a
actividades no presenciales durante la pandemia?, ;cuantos tienen acceso a
Internet y cuentan con un ordenador o un teléfono mavil para seguir las ac-
tividades online? ;Cuantas escuelas y redes educativas pueden ofrecer ade-
cuadamente actividades no presenciales a los estudiantes? ;Cuantas familias
pueden apoyar las actividades escolares de sus hijos e hijas? ;Como pueden
las escuelas hacer frente a los desafios del aprendizaje al volver a la escuela?
:Qué medidas deberian adoptarse para evitar que aumenten la repeticion de
curso y el abandono escolar?

Un breve diagnéstico de la educacion basica brasilena
por lo que respecta a la pandemia

Ante los desafios de la COVID-19, las escuelas deben adoptar medidas sen-
satas que inspiren respuestas educativas eficaces para proteger los derechos
de aprendizaje y mitigar los efectos de la pandemia, a fin de garantizar la
continuidad del proceso de aprendizaje y la aplicacion del calendario escolar
2020-2021. El reto es enorme, especialmente en las escuelas y las redes de
educacion publica, que por lo general carecen de los recursos necesarios,
son muy desiguales y presentan muchas deficiencias de infraestructura.

Segun los datos del censo escolar de 2019 (INEP/MEC), en Brasil hay 47,9
millones de estudiantes en la ensefianza béasica®y 8,4 millones en la superior,

3 El nimero total de matriculas en la educacion basica se compone de la suma de las si-
guientes etapas educativas: educacion infantil, escuela primaria, secundaria, curso técnico
simultaneo/posterior, curso FIC (cualificacion profesional) simultdneo y educacion de jévenes
y adultos.
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lo que supone un total de 56,3 millones de estudiantes sin clases presen-
ciales desde marzo de 2020. De esta cifra, 51,8 millones de estudiantes se
reparten en varias etapas educativas:

e 9 millones en educacioén infantil,* entre 114 851 escuelas;

15 millones en los primeros afios de primaria, entre 109 644 escuelas;
11,9 millones en los ultimos afios de primaria, entre 61 765 escuelas;
7,5 millones en secundaria, entre 28 860 institutos;

8,4 millones en la superior, entre 2537 instituciones.

Y alrededor de 2,2 millones de profesores trabajan en educacion bésica y
384 474 en la superior.

En lo que respecta a la vuelta a clase, un estudio de la Fundacion Roberto
Marinho (2020) identificé el impacto que supondria en los diferentes niveles
y etapas de la educacion basica. Este describe un panorama socioeconémico
detallado de los efectos asociados al retorno en el caso de este alumnado y
detalla las dimensiones econémicas y sanitarias de la reapertura y sus reper-
cusiones en el transporte publico, la liberacion de la fuerza de trabajo (pro-
fesorado y personal administrativo escolar), la alimentacion (restaurantes,
cafeterias, tiendas), etc. En resumen, un conjunto de factores que pueden
aumentar el proceso de contaminacion. Por ello, se propone una reapertura
en tres etapas, escalonada en niveles de educacion.

Teniendo en cuenta el numero de estudiantes de la educacion basica, el
estudio recomienda dar prioridad para volver a clase a la educacion infantil y
a los primeros afios de primaria, que representan 24 millones de alumnos en
este pais, 1,5 millones de maestros e involucran a millones de familias con
ingresos familiares per capita de hasta la mitad del salario minimo. El regreso
de los alumnos mas pequefios, ademas de liberar mas mano de obra en di-
versos sectores de la economia formal e informal, tiene un menor impacto en
el transporte, ya que estos nifos y nifas suelen vivir mas cerca de la escuela.
Otro punto importante es el hecho de que haya menos estudiantes por aula,
lo que facilita su reorganizacion y el distanciamiento. En resumen, el estudio
pone de relieve un conjunto de factores que contribuyen a la reactivacion de
la economia y garantizan la educacion de los menores con mas dificultades
para desarrollar actividades no presenciales por su cuenta. Es importante
destacar que el regreso en la educacion infantil debe dar prioridad a los
mayores de tres afios, como recomiendan las asociaciones médicas y las
entidades que operan en la zona.

Otro estudio, realizado por el IEDE en asociacion con el Instituto Rui Barbosa
(2020), muestra una gran variedad y diversificacion de las redes educativas

4 En educacion infantil, hay 3 755 092 en guarderiay 5 217 686 en preescolar.
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en cuanto a su organizacion interna y la puesta a disposicion de contenidos
y actividades pedagogicas no presenciales durante la pandemia. Este do-
cumento revela que el 82 % de las redes municipales ofrecieron clases o
contenidos educativos a los estudiantes mediante diferentes estrategias. En
cuanto a las redes estatales estudiadas, todas afirmaron brindar algin tipo
de contenido pedagogico durante el periodo de aislamiento. La muestra del
estudio consta de 249 redes educativas municipales de todas las regiones
del pais y abarca 17 redes estatales.

En lo referente a la educacion infantil, este estudio muestra que el 41 %
de las redes municipales ponen a disposicion de los estudiantes conteni-
dos cada semana, el 31 % cada quincena y el 28 % cada dia. En general,
ofrecian orientacion a las familias sobre actividades IUdicas, interacciones y
juegos, alimentacion sana y apoyo psicolégico.

Para los estudiantes de los primeros afios de la educacion primaria, el 44 %
de las redes ofrecian contenidos y actividades pedagégicas semanalmente,
el 27 % diariamente y el 29 % quincenalmente. Para los Ultimos afios de
primaria, se repite la misma tendencia, con una mayor proporcion de redes
gue cuentan con actividades diarias. En ambos casos, estas indican que el
93 % de las intervenciones pedagogicas llevadas a cabo se basan en la base
nacional comun curricular (BNCC), y el 87 % de ellas en el plan de estudios
de referencia. En cuanto a las actividades ofertadas en la escuela primaria,
segln este estudio no hay ningln patron relativo. En los primeros afios de
este ciclo, predominan la lectura, la escritura, la interpretacion de textos y las
operaciones matematicas basicas, mientras que en los Ultimos afios las re-
des priorizan las actividades que tienen como directrices la BNCC y la matriz
de referencia del sistema brasilefio de evaluacion educativa (SAEB).

Entre las diecisiete redes estatales de secundaria, el 33 % de la encuesta
garantizo el contenido a sus estudiantes diariamente, el 60 % semanalmente
y el 7 % quincenalmente. Ademas, en todas las redes de secundaria inves-
tigadas se ofrecen clases en video y la preparacion para el examen nacional
de la escuela secundaria (ENEM).

Sobre el control de los estudiantes, la mayoria de las secretarias afirman
tener un buen control de aquellos con acceso al contenido ofrecido. Sin em-
bargo, la supervision se limita a recibir actividades, y no a comprobar su
rendimiento, y es que las escuelas publicas no evallan el aprendizaje de sus
estudiantes durante la pandemia. Una de las mayores dificultades se refiere
a la formacion del profesorado para manejar las herramientas y las tecnolo-
gias educativas; asi, segln la encuesta, solo el 39 % de las redes ofrecen
formacion en actividades no presenciales. Esta situacion refuerza los resulta-
dos de las recientes investigaciones del Instituto Peninsula, segun las cuales
el 83 % del profesorado no se siente preparado para la ensefianza virtual y
desearia recibir apoyo en este sentido.



13. Impactos de la COVID-19 en la educacion basica brasilefia

Por otro lado, la mayoria de las escuelas (84 %) han declarado que se estan
preparando para la vuelta a la presencialidad, pero subrayan la importancia
de la orientacion de los organismos y consejos de Educacion para organizar-
se mejor. La planificacion del regreso a la escuela se divide en tres frentes
principales: la acogida; las evaluaciones de diagndéstico para identificar los
niveles de aprendizaje del alumnado y, a partir de ello, establecer interven-
ciones, y la reorganizacion del espacio fisico y la adopcion de las medidas
de higiene necesarias para evitar la contaminacion por COVID-19. También
debe prestarse especial atencion a las medidas para combatir la ausencia es-
colar, a la busqueda activa de estudiantes y a las estrategias de recuperacion
del aprendizaje. La mayor preocupacion de las redes de cara al regreso esta
vinculada con las condiciones de salud y seguridad de los estudiantes y los
profesionales de la educacion.

En una encuesta de Undime, Itat Social, Unicef, Plano CDE y Cieb (2020) se
enviaron cuestionarios a 3 978 redes municipales con el fin de subvencionar
protocolos de regreso a la presencialidad en los municipios. Los encuestados
representan el 70 % del total de matriculas de las redes municipales de Bra-
sil. Los resultados se muestran a continuacion:

e [E183 % delalumnado de las redes publicas vive en familias vulnerables
con ingresos per capita de hasta un salario minimo.

e £l 79 % del alumnado de las redes publicas tiene acceso a Internet,
pero el 46 % solo mediante teléfono mavil y 2/3 no tienen ordenador.

e FI160 % de las redes municipales que han suspendido las clases pre-
senciales estan ofreciendo actividades a distancia.

e [E143 % de las redes municipales utilizan material impreso en activida-
des remotas; el 57 %, contenido digital y lecciones en video grabadas.

e 958 redes municipales tienen politicas de supervision de las activida-
des a distancia y de acompafiamiento a los estudiantes.

e Mas de la mitad de las redes sefialan que las mayores dificultades para
la realizacion de actividades no presenciales son la ausencia de defini-
cion de las normas de los respectivos sistemas, las dificultades de los
profesores para manejar las tecnologias y la falta de equipos.

A fin de determinar si al alumnado se le estan presentando actividades de
aprendizaje a distancia y con qué dificultades tropieza, a finales de mayo de
2020 se realizé una encuesta a nivel nacional, llevada a cabo por Datafolha,
Lemann e Ital Social (2020), en la que se entrevisté a 1 208 padres, madres
0 tutores de estudiantes de redes publicas municipales y estatales. Entre los
principales resultados, destacan los siguientes:

e El 74 % del alumnado participé en alguna actividad no presencial; el
94 % en el sury el 52 % en el norte del pais.
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e [l 86 % del alumnado de secundaria tenia acceso a actividades remo-
tas; el 74 % en los ultimos afios de primaria 'y el 70 % en los primeros.

e [ 81 % del alumnado de la red estatal recibi6 algln tipo de material
para actividades domésticas, frente al 68 % de la red municipal.

e FEl 54 % del alumnado de los primeros afios de primaria tuvo acceso
a actividades por Internet; el 65 % en los Ultimos afios y el 82 % en
secundaria.

e Segln la percepcion de los responsables, el 82 % del alumnado esta
haciendo las actividades escolares que le envia la escuela.

e FEl47 % del alumnado de primaria y el 69 % de secundaria no recibi6
orientacion por parte de las escuelas.

e E|58 % sefiala dificultad al aplicar una rutina a las actividades domés-
ticas y dispersion.

e [l 31 % de los responsables teme que los alumnos abandonen la es-
cuela.

e Fl46 % estudia en escuelas pertenecientes a los grupos socioecono-
micos mas bajos (INSE/INEP) y tiene menos acceso a actividades no
presenciales.

El 70 % de los responsables son mujeres cabezas de familia.
El 73 % de los responsables tiene ingresos familiares de hasta dos sa-
larios minimos.

En resumen, los estudios disponibles sobre la situacion reciente revelan que
la mayoria de las redes de educacion publica tratan de realizar actividades
no presenciales de conformidad con los dictdmenes del Consejo Nacional
de Educacion reguladas por los consejos locales. Los mayores desafios son
la gran desigualdad en el acceso a Internet del alumnado, las dificultades
del profesorado para desarrollar actividades a distancia y las diferencias en
el indice socioeconémico de las escuelas, que también se manifiestan en la
infraestructura. También es evidente que, en general, las escuelas de las re-
des publicas no supervisan el aprendizaje en las actividades no presenciales.

Ademas, surge una cuestion fundamental: jestaran las redes publicas esta-
tales y municipales en condiciones de adaptar en todo lo necesario el funcio-
namiento de sus escuelas de forma que se garantice la seguridad sanitaria
de acuerdo con los protocolos vigentes?

En otro estudio del Instituto Unibanco (2020), se estima que se necesitaran
recursos adicionales del orden de 30 000 millones de reales brasilefios para
evitar el colapso financiero de las redes publicas de educacion basica. Los
gastos previstos para 2020 en un contexto de disminucién de la recaudacion
y restricciones presupuestarias se veran afectados por el aumento de los gas-
tos para la adaptacion de las escuelas a los protocolos sanitarios, adquisicion
de equipos, reformas en los bafios, compra de material de higiene, ensefian-



13. Impactos de la COVID-19 en la educacion basica brasilefia

za a distancia, alimentacion, inversion en infraestructura tecnoldgica, patro-
cinio de paquetes de datos de Internet y subida de néminas para garantizar
las clases de recuperacion y por la posible apertura de escuelas los fines de
semana. Es importante destacar que las redes de escuelas privadas® han
venido realizando importantes adaptaciones en sus unidades, pues presen-
tan propuestas detalladas para planificar el regreso a la escuela, revisar la
planificacion curricular y orientar a responsables, estudiantes, profesores y
personal administrativo.

Por consiguiente, la posibilidad de continuar las actividades a distancia con
el regreso a las clases presenciales requiere un gran esfuerzo de los Gobier-
nos para garantizar las condiciones necesarias de higiene y seguridad en las
escuelas publicas, el acceso a Internet del alumnado de bajos ingresos, la
inversion en infraestructura escolar y la formacion del profesorado en el uso
de nuevas metodologias y tecnologias.

Observaciones finales

En el caso de Brasil, para la replanificacion del calendario 2020-2021 en un
contexto de pandemia, hay que tener en cuenta tres aspectos. En primer
lugar, debe prestarse una atencion especial a la formacion del profesorado,
centrandose en el uso de las nuevas tecnologias, y la adopcion de metodolo-
gias activas para el desarrollo de una enseflanza hibrida, que debera integrar
buena parte de las actividades escolares hasta que se supere la COVID-19.
El periodo de aislamiento sin duda inspir0 iniciativas innovadoras: muchos
maestros renovaron sus practicas e inventaron actividades que deben de
haber estimulado enormemente el aprendizaje y la curiosidad de sus estu-
diantes. Por ello, es muy importante organizar actividades de formacion para
compartir las buenas practicas de los profesores e impulsar la continuidad
de estas innovaciones en la planificacion de las clases y en la ensefianza
hibrida.

En segundo lugar, el mantenimiento de las actividades presenciales y a dis-
tancia y la continuidad curricular propuesta para 2020-2021 con el fin de
restablecer el aprendizaje afectado por la pandemia requieren una mirada
muy especial por parte de los equipos pedagogicos de las escuelas. La selec-
cion de las aptitudes o los objetivos de aprendizaje mas esenciales, anclados

4 Los protocolos de redes y escuelas privadas describen varias adaptaciones que se estan
completando para el regreso a las escuelas. Véanse los protocolos publicados por la Fede-
racion Nacional de Escuelas Privadas (Fenep), la Asociacion Brasilefia de Escuelas Privadas
(Abepar) o la Asociacién Nacional de Escuelas Catélicas (ANEC), asi como otros ya publicados
de escuelas privadas.
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en la base nacional comun curricular (BNCC), debe hacer hincapié en las
competencias generales de base y en la lectura y escritura, el razonamiento
l6gico matematico, la comunicacion y la resolucion de problemas, ademas
de reforzar siempre la resiliencia, la colaboracion, la empatia y el protagonis-
mo de los estudiantes. Nunca ha sido mas importante contar con una BNCC,
cuya gran ventaja es permitir la flexibilidad y una replanificacion del calenda-
rio y del plan de estudios de acuerdo con las competencias y aptitudes mas
esenciales previstas en ella.

En tercer lugar, es muy importante aplicar una estrategia que dé prioridad a
las evaluaciones formativas y al uso de metodologias que valoren las cues-
tiones abiertas y estimulen el pensamiento critico de los estudiantes. Lo mas
importante es el cuidado a la hora de valorar la resiliencia de los estudiantes
y su compromiso con el aprendizaje, asi como abrir posibilidades para recu-
perar el tiempo. Otros aspectos esenciales para minimizar el aumento de las
desigualdades, que pueden magnificarse como resultado de la COVID-19,
son la lucha contra la repeticion de curso y la puesta en practica de una bus-
queda activa para evitar el aumento de la ausencia escolar y los suspensos.
Para ello, es esencial crear un ambiente escolar que estimule la creatividad
y la curiosidad de los estudiantes, que ya se han visto muy afectados por la
pandemia en 2020. No podemos perjudicarlos todavia mas con acciones
gue aumenten la repeticion de curso y les provoquen una sensacion de fra-
caso escolar en relacion con sus futuros itinerarios de formacion o insercion
en el mundo laboral.

Por otra parte, la experiencia internacional nos alerta sobre los inmensos
desafios a los que se enfrentaran nuestras escuelas, profesores, estudiantes,
gestores y todo el personal del dia a dia escolar. Sin embargo, un problema
poco probable de superar a corto plazo sigue siendo la dificultad de acceso
a Internet para el alumnado mas vulnerable y la falta de infraestructura en la
red publica. En cualquier caso, Io méas urgente sin duda es invertir con fuerza
en la formacion del profesorado, en el desarrollo de metodologias méas inno-
vadoras y en el uso de nuevas tecnologias que preparen al alumnado para las
situaciones imprevisibles que anuncia el siglo xxi.

En este sentido, el auspicioso debate sobre el uso de los recursos del fondo
para la universalizacion de las telecomunicaciones (FUST), que asciende
a 31 000 millones de reales brasilefios, con el fin de garantizar Internet de
alta velocidad en todas las escuelas publicas y el acceso gratuito para los
estudiantes mas vulnerables representa una gran esperanza para todos los
estudiantes y profesores brasilefios. Es mas, sin una fuerte inversion para
democratizar el acceso a Internet, sera dificil proporcionar a nuestros estu-
diantes oportunidades de aprendizaje para que desarrollen las competencias
y habilidades necesarias con las que enfrentarse a los impredecibles desafios
del mundo en que vivimos.
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Por otro lado, hay que considerar una tendencia muy fuerte en la sociedad
brasilefia en contra de volver a las clases presenciales. Una encuesta de
Ibope (6 de septiembre de 2020), divulgada en los principales medios de
comunicacion, muestra que el 72 % de la poblacién brasilefia cree que las
escuelas solo pueden reabrirse tras la inmunizacion con la vacuna de todos
los estudiantes y profesionales de la educacion. Son unos datos muy preocu-
pantes que revelan una gran falta de confianza de las familias en la capaci-
dad de las escuelas para adaptarse a los protocolos sanitarios.

Lamentablemente, Brasil esta experimentando una crisis de confianza en las
instituciones en general y una extrema polarizacion politica. Lo que falta es
un movimiento nacional unificado, integrado por los tres niveles de gobierno,
con el objetivo de movilizar a la sociedad mostrando los drasticos efectos que
la no reapertura de 180 000 escuelas traera a las generaciones futuras. Al-
gunos estados y municipios ya se han organizado para el regreso a la escuela
respetando las medidas sanitarias, y ha habido una bajada de los indicadores
de la pandemia en varias localidades, pero la mayoria de las familias sienten
inseguridad si permiten que sus hijos e hijas vuelvan a la escuela.

En resumen, la situacion actual indica un futuro impredecible para los 42 mi-
llones de alumnos que estudian en las redes publicas de educacion basica.
Ademas de la enorme inseguridad que sienten las familias por la posible rea-
pertura de las escuelas, los sindicatos de profesores también hacen campa-
fla contra ello. Las consecuencias de un largo periodo de 150 dias sin clases
presenciales seguramente aumenten alin mas las enormes desigualdades
educativas de nuestro pais, teniendo en cuenta las dificultades de acceso
a las tecnologias y el gran nimero de escuelas publicas que no han podido
implantar una educacion a distancia. Brasil corre el riesgo de una catastrofe
educativa que afectara sobre todo a los mas pobres y vulnerables, y supon-
dra enormes dafios para las generaciones futuras.
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La tecnologia escolar y los sistemas educativos

La humanidad hizo formidables esfuerzos para que una enorme proporcion
de la poblacion mundial tuviera acceso al conocimiento. La llave fue la tec-
nologia escolar, surgida en el siglo xvii y generalizada en el siglo xx. Merced
a la multiplicacion de establecimientos escolares, los sectores sociales que
apenas un siglo antes hubieran quedado fuera de la alfabetizacion y del pen-
samiento cientifico se incorporaron rapidamente a la cultura letrada.

Algunos datos recientes ilustran este giro en la historia de la humanidad.
Segun la Unesco, en 2018, de la poblacion mundial mayor de quince afos,
el 90 % de los hombres y el 82 % de las mujeres estaban alfabetizados,
mientras que en 1970 la proporcién era tan solo del 74 % y del 56 % respec-
tivamente. Y, si bien hay enormes déficits en algunas regiones (sobre todo
para las mujeres, los pobres y algunas etnias), los avances han sido prome-
tedores: hay regiones enteras donde toda la poblacion mayor de quince afios
lee y escribe, una proporcion que cien afos atras no alcanzaba el 5 % en
el mundo (Unesco, 2020). Todo este avance —inédito en los doscientos mil
afnos de existencia del Homo sapiens— fue gracias a la nueva tecnologia: la
escuela.

El mecanismo politico concreto para expandir la tecnologia escolar consistio
en dos acciones complementarias hoy naturalizadas, pero novedosas si se
analiza la historia humana: la primera, crear mas plazas en los salones de
clase para los nifios; la segunda, formar y contratar a mas educadores para
ensefar cada vez a mas personas. Sabemos desde los clasicos estudios de
Margaret Archer (2013) que, si bien la escolarizaciéon comienza gobernada
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por corporaciones de educadores (en especial en Europa), sobre todo reli-
giosas, su expansion es el efecto de la organizacion de sistemas educativos:
la multiplicacion y la coordinacion de escuelas en un determinado territorio
(nacional, provincial, local), financiadas y gobernadas por el Estado. Esto es
el origen de la escuela publica.

En Iberoamérica, el surgimiento de sistemas educativos y el aumento de
los salones de clases, docentes y vacantes escolares tuvo un ritmo dispar.
Mientras que algunos paises experimentaron un desarrollo significativo tem-
prano en la segunda mitad del siglo xix (Uruguay, Espafia, Argentina, Chile),
pueden identificarse varias ondas expansivas a lo largo de todo el siglo xx. En
las sociedades de la primera onda, los respectivos sistemas educativos fue-
ron pioneros mundiales en habilitar universalmente las plazas para el nivel
primario e incluso incrementar sus tasas de escolarizacion en el nivel inicial
y el secundario.

Por supuesto, este desarrollo fue desparejo, no solo entre paises, sino dentro
de cada territorio: la desigualdad es un principio que atraviesa toda la region,
en especial en términos de clase social, de género y de componente étnico.
Esta desigualdad se amortigua cada vez mas en Espafia y Portugal, pero se
mantiene en el area americana, donde desciende a menor ritmo. Sin embar-
g0, es notable que esta ya no se observe en forma de limitaciones para la
ocupacion de una plaza escolar, como ocurria durante el siglo xx, sino en el
tipo de educacion que se brinda; es decir, en términos de calidad, expresada
esta en los insumos utilizados en el proceso educativo (fisicos, financieros,
pedagogicos, curriculares y humanos) o en sus resultados medidos en prue-
bas estandarizadas. En otras palabras, si bien el avance ha sido enorme
merced a la escolarizacion, esta tecnologia no ha conseguido, al menos hasta
ahora, superar los obstaculos que presentan las sociedades en términos de
exclusion y segregacion socioeconémica, de género y étnica.

Marzo de 2020: desescolarizacion

Este proceso de escolarizacion iniciado globalmente hace unos ciento cin-
cuenta afios quedd congelado por una cuarentena que cerr6 todas las es-
cuelas del mundo en marzo de 2020 a causa de la pandemia provocada por
la COVID-19. Cuando se redacta este texto (agosto de 2020), no hay sefiales
claras de una vuelta a las clases con la dindmica propia de la escolarizacion
gue conociamos.

En estos meses, se vivid un impensado escenario sin clases, pero no a la
manera de Ivan lllich, quien habia propuesto una sociedad desescolariza-
da, en respuesta a los problemas que identificaba en los sistemas estatales
de educacion, como la mayor disrupcion pedagoégica posible (Narodowski y
Botta, 2017). Al contrario, este abandono repentino de las aulas durante la



14. Un camino posible para los sistemas educativos en tiempos posnormales

pandemia estuvo marcado por la convulsion, producto de las medidas epide-
mioldgicas, y por la improvisacion, a causa de lo intempestivo de la solucién
adoptada, para la que nadie —0 muy pocos, como veremos luego— estaba
preparado.

Es cierto que esta situacion de desescolarizacion ya se habia dado en otros
momentos criticos recientes: algunas veces por causas sociales y politicas
(guerras externas o internas), por causas naturales (terremotos, tsunamis),
por desastres ecologicos (sobre todo nucleares) y por otras pandemias (la
gripe de 1918, la poliomielitis, el ébola, etc.) Sin embargo, la desescolariza-
cion por la COVID-19 es diferente a las anteriores por su caracter global (y
no centrado en el espacio en crisis, como las demas), por el conocimiento en
directo que tenemos respecto de lo que sucede en cada sistema educativo y,
en especial, porque este cierre total de escuelas esta organizado en funcion
de un factor central que no es directamente escolar.

En efecto, no todo fue desesperacion en aquel marzo de 2020: el auge y la
expansion de la tecnologia digital permitid que pasara una luz de esperanza
para que, a diferencia de lo ocurrido en el pasado, muchos se ilusionaran
con la llamada continuidad pedagdgica por medio de computadoras, teléfo-
nos inteligentes y tabletas conectados a Internet. Para esta suspension esco-
lar, se afirmaba, a diferencia de las veces anteriores, tenemos instrumentos
supletorios.

La publicacion Once tesis urgentes para una pedagogia del contra aislamien-
fo, de Pansophia Project (2020), retrata con precision este escenario espe-
ranzador cuando advierte de que, si el mismo virus se hubiera desatado con
igual ferocidad veinte afios atras (y, como bien sabemos de acuerdo con el
tango, «veinte afios no es nada»), esta hipotética COVID-99 nos habria en-
contrado en confinamientos con radio, television por cable, conexiones a In-
ternet por via telefénica en gran medida (para una pequefia minoria mundial
conectada) y celulares de tapita con pocos usuarios. La desescolarizacion
obligatoria del 2000 nos habria hallado con alguna plataforma de e-learning
en su fase inicial, sin redes sociales, sin videos a la carta, sin series por strea-
ming ni videollamadas y con una web que apenas despertaba.

:Qué hubiéramos decidido en 1999 respecto de la educacion escolar? Como
en eventos anteriores (guerras, epidemias, inundaciones), seguramente hu-
biéramos asumido enseguida la pérdida para pasar a planificar la vuelta a las
escuelas. O, en el mejor de los casos, habriamos empujado mecanismos de
continuidad presenciales o por correspondencia, sin grandes esperanzas de
logros educacionales.

En el afio 2020, al contrario, la cultura digital y una presencia muy extendida
de redes informaticas y pantallas nos estimularon a conjeturar que esta vez
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ibamos a perder menos o que no ibamos a perder nada. Y, en honor al culto a
la inmediatez propio de estas épocas —en estos tiempos de no sé qué es los
gue quiero, pero lo quiero ya—, nos pusimos enseguida a brindar soluciones
inmediatas para continuar con la educacion, ahora de manera digital, virtual,
remota. Y aqui no ha pasado nada.

Pero este ejercicio esquizoide de negacion solo es posible en algunos ambi-
tos sociales. Como afirmamos antes, la nueva realidad, articulada por instru-
mentos digitales, esta diversificada. Con independencia de los avances en
estos meses de desescolarizacion, alli donde la tecnologia digital ha llegado
para quedarse, es dificil ser optimista cuando se efectia de forma desapa-
sionada un balance del escenario global en su conjunto.

Durante este aislamiento, solo aquellos alumnos con conectividad, dispositi-
VOS Yy recursos culturales de las familias pudieron transitar la continuidad pe-
dagogica de una manera razonable y alcanzar cierto umbral de expectativas
generales, mientras que los demas alumnos (la mayoria de ellos en muchos
sistemas educativos iberoamericanos) quedaron fuera. Quedaron en 1999
0 antes, con programas de tele, radio y cuadernillos (impresos, no digitales)
distribuidos por los Gobiernos o los docentes. O se quedaron directamente
sin educacion.

A la vez, la pandemia tuvo la capacidad de hacer visible, de hacer ostensi-
ble, lo que estaba naturalizado. Ya no resulta posible obviar la brutal brecha
socioeducativa de buena parte de la poblacion mundial, concentrada en los
paises menos desarrollados, pero presente también en algunas de las socie-
dades mas ricas. El aislamiento logré mostrar la enorme proporcion de estu-
diantes sin conexion a Internet o con una conexién muy precaria y cara, con
celulares de prepago compartidos por varios miembros del nucleo familiar. Y
también demostr6 que la propuesta de aprender en casa se complica cuan-
do esta no es un lugar adecuado ni ofrece condiciones minimas de silencio,
temperatura o iluminacion para el trabajo intelectual. Y menos cuando no
hay adultos referentes preparados para acompafiar, mas alla de su voluntad
y SU paciencia.

Los chicos mas pobres, que acaso tenian en la escuela el ultimo lugar de
presencia estatal, de cuidado y formacion (que también es alimento y cari-
fio), hoy estan desconectados, lo que implica un aumento considerable en
el preexistente proceso de exclusion social con consecuencias negativas tan-
to durante la pandemia como tras ella. Con desconectados advertimos una
nueva categoria social relacionada con los sectores de menos recursos y que
hemos propuesto para comprender mejor el lado B de estos tiempos digitales
(Narodowski y Campetella, 2020).
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Como vimos al principio, sabemos que las escuelas tienen un enorme poten-
cial igualitario, y la poblacion histéricamente excluida puede acceder gratis
al saber gracias a ella. Sin embargo, aun antes de la pandemia, las escuelas
no lograron llegar a todos e incluso, cuando si lo hicieron, no superaron la
desigualdad y la segregacion socioeconémica. El problema es que, con el
aislamiento, estas desigualdades aumentan y se tornan evidentes: los datos
muestran que, por la carencia de conexion a Internet y de computadoras, los
alumnos desconectados no pueden virtualizarse, como proponen algunos
especialistas demasiado entusiasmados. Y los estudiantes de estos secto-
res sociales que si tienen algo de conectividad estan comunicados con sus
docentes solo por celular; por tanto, cuentan con menos posibilidades de
aprender. Para colmo, los efectos econdémicos del aislamiento perjudican
mas a estos chicos, cuyos déficits sanitarios y nutricionales también aumen-
tan por falta de asistencia a la escuela.

Los desconectados son protagonistas de un nuevo escenario: esta vez no
son los chicos y adolescentes pobres a quienes puede sindicarse por aban-
donar la escuela, sino que es la estructura de distribucion de bienes (como
Internet) la que los abandona, la que los desconecta, salvo que sus docentes
propongan opciones realistas, lo que es dificil por las propias condiciones
sefialadas. Para los mas pobres, la escuela es irremplazable.

Como puede verse, el escenario presenta una enorme heterogeneidad, que
hace imposible no solo las respuestas Unicas, sino la pretension de una pre-
vision optima y la ilusion de un disefio lineal de politicas educativas. Se trata
de profundizar en el tiempo de la posnormalidad: volviendo a Ziauddin Sar-
dar, aquello que era normal ahora se ha evaporado y hemos entrado en un
periodo en el que las viejas ortodoxias estan muriendo y las nuevas aln no
han surgido (y tampoco sabremos si surgiran, ni si es beneficioso que eso
ocurra). Para construir un futuro viable, debemos comprender la relevancia
de este periodo caracterizado por las tres ¢: complejidad, caos y contradic-
ciones, unos vectores que conducen a la incertidumbre y la necesidad de
reconocimiento de diferentes tipos de ignorancia que hacen que la toma cla-
sica de decisiones sea problematica. El camino debe basarse en la humildad,
la modestia y la responsabilidad, condiciones sine qua non para vivir con
incertidumbre, confusion y el reconocimiento de nuestra ignorancia (Sardar,
2010).

Bienvenidos a tiempos posnormales

Para la pospandemia, si no hay vacuna eficaz, la vuelta a la escuela se pre-
senta en todos los sistemas educativos con un criterio de ampliacion de la
distancia fisica entre alumnos, lo que deriva, en la gran mayoria de los salo-
nes de clase, en restringir la asistencia de estudiantes. Los epidemitlogos e
infectélogos argumentan la necesidad de distancias de 1,5 a 2 metros entre
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personas, y los arquitectos disefian dinamicas diversas para aumentar las
superficies de las escuelas y las salas de clase.

Como consecuencia de estas nuevas reglas, el espacio fisico escolar, que
ya bastante ajustado estaba antes en la mayoria de las escuelas del mundo,
pasa a ser mas pequefio, convirtiéndose en un insumo mas acotado, por o
gue se transforma automaticamente en un activo colosal: la acumulacion de
mas metros cuadrados en una escuela implicara menos distorsiones en la
vida cotidiana.

En efecto, en la pospandemia, la Unica forma de escolarizar a todos guardan-
do las distancias aconsejadas por los epidemidlogos supone que no todos los
gue se educaban en un mismo espacio de aula al mismo tiempo podran vol-
ver a hacerlo juntos en la nueva etapa; por tanto, se impone una alternancia
de estudiantes en la ocupacion de las vacantes.

;Cuél es la dinamica de esa restriccion? Un estudio publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (Bos, Minoja y Dalaison, 2020) muestra que
las escuelas argentinas, por ejemplo, tienen un 67 % de déficit espacial,
y ninguno de los sistemas educativos latinoamericanos estudiados baja del
53 %. Esto significa que los alumnos deberian asistir en promedio una se-
mana de cada tres para respetar la distancia social. Las estimaciones de los
Gobiernos, mas optimistas, marcan que se acudira a la escuela una semana
de cada dos como minimo. En el caso de los estudiantes uruguayos, los Uni-
cos que han vuelto a tener clases posnormales en agosto de 2020, estos van,
de forma alterna, la mitad de los dias (Da Silveira, 2020).

Por supuesto, en estos y otros paises menos desarrollados, el promedio es
engafioso, dado que hay escuelas con el suficiente espacio fisico para una
concurrencia diaria con distanciamiento social, mientras que otras requieren
alternancias de semanas. Son las escuelas de los sectores sociales mas vul-
nerables las que tienen menor cantidad de espacio fisico y, por ende, mas
necesidad de que los alumnos asistan menos tiempo de forma presencial.

Las reglas del retorno pronostican que la vacante escolar se transformara
en un recurso escaso, 10 que perjudicara mucho a quienes mas afecto el
aislamiento: los chicos que tuvieron menos conectividad o ninguna son, en
su mayoria, los que acuden a escuelas sobreutilizadas y superpobladas. Y,
si buena parte de los paises latinoamericanos estaban resolviendo lenta pero
satisfactoriamente los problemas de acceso (aunque no los de calidad), las
nuevas regulaciones obligan a retroceder varios casilleros, en un reflujo que
promete no ser homogéneo, sino estar segregado segun el nivel socioeconé-
mico de las familias.
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:Qué politicas educativas para la posnormalidad?

Frente a la escasez de un bien publico como la educacion escolar, en concre-
to las plazas en las salas de clase, el desideratum de un Estado democratico
preocupado por la igualdad es la redistribucion de esos bienes mediante
mecanismos equitativos y transparentes. En este caso, traduciendo este prin-
cipio a la légica igualitarista y pansofiana a la que nos adscribimos, el objetivo
seria redistribuir las vacantes en funcion de las necesidades de los alumnos
y de como les impact6 el aislamiento durante la pandemia, y no de acuerdo
con el statu quo anterior. Asi se podré tanto reparar el dafio causado durante
la COVID-19 como limitar su prolongacion en el tiempo.

Es decir, si la distribucion de vacantes tras la pandemia sigue el criterio ante-
rior a ella, el Estado estara beneficiando a los sectores sociales menos perju-
dicados con el aislamiento y supondra un doble perjuicio para los chicos méas
pobres, los desconectados: se vieron mas dafiados durante el aislamiento y
volveran a estarlo en la pospandemia. Sobre llovido mojado. Esto resultaria
una decision politica inadmisible.

Es evidente que esta aspiracion es muy dificil de concretar por varios moti-
VOS, que solo enumeraremos por razones de espacio, aunque su analisis se-
ria primordial para entender la actualidad posnormal. Las dificultades no solo
radicarian en el poder de resistencia de las familias mejor posicionadas frente
al déficit escolar, las cuales no querran ceder sus vacantes a quienes mas las
necesitan, con independencia de la legalidad de la cuestion. También ten-
drian relacion con la capacidad de gestion de los Gobiernos para tomar estas
decisiones de manera eficaz. Una reingenieria de esta magnitud requeriria
de pericia profesional, de una logistica precisa y flexible y de una capacidad
de planeamiento en la asignacion de recursos dificilmente hallable en nues-
tros paises. Estas limitaciones no son solo otras desigualdades mas propias
de las sociedades capitalistas menos desarrolladas; también emergen con la
posnormalidad: aun con la contradiccion a la vista entre el relato proequidad
y la realidad social de los desconectados, no hay actor politico relevante que
pugne radicalmente por la realizacion efectiva del desideratum.

Aungue este objetivo no sea alcanzable por completo, propongo que sea la
base de un consenso politico para las alternativas de las que pueda disponer
el Estado como redistribuidor de bienes publicos escasos.

La solucion financiera para no dafiar mas a los mas perjudicados por la pan-
demia sin redistribuir las vacantes existentes, sino apelando a recursos adi-
cionales, supone contar con mas espacio. Esto implica aumentar la inversion
educativa —basicamente estatal— para ampliar la capacidad o para acondi-
cionar otros edificios a tal fin y que alli concurran, prioritariamente, quienes
en el aislamiento estuvieron desconectados y abandonados.
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Esta ampliacion del espacio fisico resulta, a todas vistas, una de las opciones
disponibles frente al déficit, aunque con resultados razonables solo a medio
plazo, puesto que es menester no solo contar con los recursos financieros
adecuados en economias en retroceso por la pandemia y que vieron agra-
vados sus problemas fiscales anteriores, sino también planificar y ejecutar
obras a escala microescolar. Es decir, ya no se trata de conseguir lotes y
construir escuelas (eso llevaria mas tiempo y recursos), sino disefiar solucio-
nes para cada edificio escolar en una intervencion ultraprecisa, dirlamos casi
quirdrgica, para las cuales las Administraciones no suelen estar debidamen-
te preparadas. Esta posicion tiene un costado muy positivo: la contribucion a
la solucion de buena parte de los problemas de hacinamiento y malas condi-
ciones preexistentes en muchos establecimientos.

Ahora bien, hasta concretarse el aumento de vacantes para los alumnos mas
pobres (lo que llevara tiempo, por lo que requiere un comienzo inmediato),
otra opcion incluye soluciones pedagoégicas que pueden aportar en la tran-
sicion. Una de ellas es la priorizacion de contenidos, asignaturas y mate-
rias para que el tiempo escolar presencial acotado se centre en los saberes
y practicas mas relevantes. La propuesta es sencilla: en una situacion de
emergencia no vale repetir lo que haciamos cuando la emergencia no existia;
la prioridad pedagdgica debe ser trabajar en los fundamentos conceptuales
de las disciplinas mas significativas vy, frente a la reduccion de espacios y
tiempos, determinar qué cosas son mas importantes. Continuar con la orga-
nizacion curricular prepandemia sin revisarla implicaria una mera decision
burocratica desapegada de los brutales cambios que estan sucediendo. Es
dificil trabajar en el caos posnormal, pero 1o es aun mas si no readecuamos
nuestros instrumentos para operar en él.

La cuestion no es simple: ;qué seria lo prioritario en tiempos posnormales?,
;como decidir en momentos signados por la contradiccion, el caos y la com-
plejidad? Es evidente que es necesario un debate concienzudo y basado en
los datos disponibles para determinar cuales son los saberes escolares mas
significativos; enunciarlos a priori no tiene sentido y solo remite a una opinion
mas. ;Quiénes deben tomar esa decision? Si bien hay una responsabilidad
liminar, que corresponde a la Administracion central del sistema educativo,
esta debe dejar un margen de maniobra razonable para que las instituciones
escolares tomen medidas concretas en funcién del contexto. Parece también
esperable que estas decisiones no sean definitivas, sino que estén atadas a
una cadena de reflexividad y control y se realimenten por un proceso cons-
tante de evaluacion. Pasito a pasito y evaluacion parece ser la formula ade-
cuada para sondear el terreno y no sucumbir antes las arenas movedizas de
la posnormalidad.!

! Me permito tomar la férmula del ministro de Educacion y Cultura del Uruguay, el doctor
Pablo da Silveira (2020).
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Otra certidumbre abre mayores y diversas posibilidades: el mejoramiento
del espacio virtual puede, si no suplir la escasez de espacio fisico, al me-
nos compensarla. Pero, durante este aislamiento, hemos tomado nota de
dos fendmenos que atentan contra esta opcion. Por un lado, ya 1o hemos
subrayado, la ausencia de conectividad y dispositivos en los sectores socia-
les de menos recursos, lo que conspira contra la multiplicacion del espacio
educativo digital. Sin embargo, algunos paises iberoamericanos han hecho
notables esfuerzos para universalizar ambos elementos: Uruguay es el caso
emblematico, y por eso es uno de los paises mejor preparados (no solo en la
region, sino incluso mucho mas alla) para acometer politicas mas ambiciosas
y equitativas en la posnormalidad. Priorizar la conectividad y activar o reac-
tivar los planes universales de distribucion de tecnologia, comenzando con
los sectores sociales mas perjudicados, resulta indispensable. Considerar la
conectividad a Internet como un derecho garantizado por el Estado (mas
alla de su posible arancelamiento, como sucede con el agua potable o la luz
eléctrica) asoma como un desafio ineludible.

Un dltimo campo en el que es urgente avanzar en la posnormalidad escolar
es el de la propia tecnologia educativa, sobre todo en lo relativo a sus posi-
bilidades didacticas. Durante la desescolarizacion a causa de la pandemia,
y frente al fendmeno global de la educacion remota, se hizo evidente que
las plataformas de uso comun, en especial las agrupadas bajo la sigla LMS
(learning managment systems), se encuentran en una fase de desarrollo que
dista mucho de hacer frente a los desafios que la vieja tecnologia escolar
resolvia, nos guste o no, de manera eficaz. Se trata de estructuras cognitivas
jerarquicas, verticales, con poca interaccion entre el docente y el alumno,
asi como entre los alumnos, y con datos y microdatos no accesibles para los
educadores, en el caso de las plataformas mas populares. La investigacion
reciente (Sharma y Srivastav, 2020) ha mostrado el potencial de algunas de
estas plataformas LMS, en particular en educacién superior, pero deja gran-
des interrogantes para su implantacion con alumnos de menor edad y en
contextos pedagdgicos mas flexibles.

Asimismo, las plataformas de transmision sincronica de video (streaming)
permiten una mayor fluidez, pero aun no han resuelto otros problemas pe-
dagogicos centrales vinculados a la gestualidad, el énfasis en la atencion, la
construccion de identidades digitales y, sobre todo, la interaccion pedagogica
de calidad.

Es cierto que hay algunas plataformas con mayor potencial, en especial las
plataformas adaptativas (sobre todo para el aprendizaje matematico), y otras
inmersivas y gamificadas que resuelven varios de los problemas planteados
por las LMS tradicionales (1.0). Sin embargo, estos nuevos modelos preci-
san de docentes con solvencia en programacion, lo que dificulta su uso. El
mercado parece no haber resuelto la brecha pedagdgica que presentan estas
plataformas.
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En resumen, la posnormalidad también ha dejado en evidencia que no era
tanto (o que no era solo) la ausencia de competencia digital de los docentes
el problema de la educacion virtual, sino las carencias pedagoégicas de la
mayor parte de las plataformas, las cuales, al menos hasta ahora, no facilitan
la ensefianza.

Este problema requiere de un encuentro interdisciplinario de tecnoélogos y
pedagogos para lograr nuevas plataformas educativas (2.0) y una alianza
publico-privada con el fin de desarrollar herramientas mas inteligentes de
educacion digital. Esto permitira superar las fallas evidenciadas en el desa-
rrollo de instrumentos digitales para la educacion.
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Tres lecciones que nos deja la pandemia
para transformar la educacion

Melina Furman

Por primera vez en la historia, las escuelas de todo el mundo, casi a la vez,
han cerrado sus puertas para enseflar de manera remota. Mas de 100 000
millones de nifios, nifias y adolescentes estudian desde sus casas a partir de
lo que sus profesores les proponen, debido a una situacién de emergencia
gue tomo a los sistemas educativos por sorpresa. Una emergencia que, en
tiempo récord, nos introdujo en un experimento social propio de las mas
imaginativas distopias, y que nos esta obligando a explorar qué sucede en un
mundo hiperconectado (pero profundamente desigual) cuando docentes y
estudiantes no pueden ir a la escuela por un tiempo prolongado.

Las consecuencias educativas de la pandemia son graves. Las Naciones Uni-
das las han descrito como catastrofe generacional, aludiendo a millones de
nifios que han quedado literalmente desconectados de la escuela y al alar-
mante pronostico del aumento en la desercion escolar en poblaciones que ya
veian vulnerado su derecho a la educacion (ONU, 2020). Mitigar los efectos
negativos y recuperar lo perdido sera un desafio enorme para los sistemas
educativos. Se requerira creatividad y un compromiso politico redoblado.

Aunque en medio de esta crisis también estamos aprendiendo algunas cosas
importantes. Como una marea fuerte, que se lleva todo lo que encuentra a
Su paso, la pandemia arrastra y pone patas arriba al mundo tal como lo co-
nociamos. Pero, a medida que esa marea se retira y las aguas se aquietan
un poco, empiezan a aparecer algunos tesoros escondidos. ldentificar esas
lecciones, recuperarlas y sistematizarlas seréa clave para capitalizar la expe-
riencia de lo vivido pensando cémo (y también hacia donde, claro) recons-
truir los sistemas educativos.

El impulso por transformar la educacion actual no es para nada nuevo, sino
que viene pisando fuerte en las Ultimas décadas. Hay un consenso social
cada vez mas generalizado que pugna por una educacion que prepare a las
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futuras generaciones para desempefarse como ciudadanos y ciudadanas
plenos, y les garantice los saberes necesarios para construir y sostener su
proyecto de vida con libertad.

Asi, numerosas voces vienen advirtiendo sobre la necesidad de repensar
tanto los contenidos como el formato escolar en vistas de generar experien-
cias de aprendizaje profundo, con sentido, que potencien la curiosidad y
el pensamiento critico. Experiencias que desarrollen en los estudiantes de
todas las edades una serie de grandes capacidades para el pensamiento y la
accion, indispensables para vivir en un mundo complejo y desempefiarse en
él. Hablamos de la creatividad, de la capacidad de analisis, del trabajo cola-
borativo, de la comunicacion, de la resolucion de problemas y, por supuesto,
de la habilidad de aprender a aprender, tal vez el mayor legado que podemos
dejarles a los adultos del mafana.

Sin embargo, la innovacion educativa tenia lugar hasta ahora en su mayor
parte en los margenes, conducida por individuos y grupos apasionados (y, en
algunas ocasiones, organizaciones, distritos, municipios, provincias y hasta
paises) con una vision clara de que la transformacion educativa no solo era
urgente, sino posible.

La pandemia de la COVID-19 ha sido una llamada de advertencia a muchos,
ha puesto de relieve que vivimos en un mundo caracterizado por la incerti-
dumbre, con desafios globales. De manera colectiva, estamos comenzando
a darnos cuenta de la necesidad de reimaginar los espacios de aprendizaje,
de transformar las aulas tradicionales en entornos en los que los estudiantes
florezcan y desarrollen el conocimiento y las herramientas para el futuro que
van a tener que navegar como adultos.

Alcanzar ese objetivo requiere llevar la innovacion educativa al siguiente ni-
vel, escalar iniciativas actuales y crear otras nuevas que conciban la educa-
cidbn como un proceso de por vida, que ocurre tanto dentro como fuera de
las escuelas. Implica trabajar con profesores, profesoras y directivos, pero
también con familias, educadores informales, organizaciones sociales y pro-
ductivas y con la comunidad en conjunto.

;Cuéles son esas lecciones que nos esta dejando la pandemia para transfor-
mar la educacion? A continuacion, desarrollo tres que considero relevantes,
enfocadas en la necesidad de repensar qué, como, cuando, con quién vy
donde se ensefia y se aprende, con el fin de abrir la reflexion para llegar a
un proceso que, sin dudas, debera ser colectivo y contar con el compromiso
de todos.
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Leccion 1: Capitalizar el envién tecnolégico para explorar
maneras renovadas de ensenar y aprender (y garantizar el
acceso al mundo digital)

Tal vez el aprendizaje mas visible de esta etapa sea la integracion de tecnolo-
glas digitales en la ensefianza por parte de maestros, maestras y profesores
de todos los niveles y contextos, aprovechando recursos y plataformas que
ya estaban disponibles, pero que hasta el momento no se habian utilizado de
forma masiva. En poco tiempo, la incorporacion de nuevas tecnologias dejo
de ser una caracteristica de las propuestas educativas mas innovadoras para
convertirse en el canal prioritario con el que se buscoé sostener la educacion.

Con mucho esfuerzo, y obligados por la emergencia, quienes nos dedicamos
a ensefar tuvimos que redisefar nuestras clases a distancia y, en ese pro-
Ceso, N0S animamos a ensayar nuevas maneras de hacer las cosas, en una
suerte de capacitacion acelerada y colectiva que no podriamos haber ima-
ginado tan solo unos meses atras. Esto abrié un terreno de experimentacion
con recursos, plataformas y canales, como videos, tutoriales, libros en linea,
plataformas de aprendizaje remoto, documentos de trabajo colaborativo, re-
des sociales, correo electronico, videollamadas, television, radio o llamadas
telefonicas; lo que fuera resultando para seguir ensefiando y conectar con los
alumnos y sus familias (Petrie et al., 2020). Al unisono, la pandemia puso a
todos los educadores del mundo en modo aprendiz.

Esa integracion de tecnologias digitales en la ensefianza puede traer conse-
cuencias positivas. Los estudios sobre el tema muestran que la educacion en
linea y la semipresencial tienen el potencial de generar aprendizajes robustos
y motivar a los estudiantes (Cavanaugh, Barbour y Clark, 2009). Bien dise-
flado, el trabajo a distancia abre nuevas posibilidades que complementan y
enriquecen la presencialidad (Schwartzman, Tarasow y Trech, 2015).

Sin embargo, las investigaciones revelan también que, para conseguir los be-
neficios potenciales de la educacion en linea o semipresencial, es necesario
considerar con cuidado el disefio de las actividades y materiales de apren-
dizaje, asi como los enfoques pedagdgicos de dichas propuestas y recursos
(Furman, Larsen y Weinstein, 2020). Dicho de otro modo, es la pedagogia, y
no la tecnologia, la que define el éxito de las clases a distancia.

La pandemia mostrd, por un lado, que la mayor parte de los docentes de
todos los niveles no estaban capacitados para integrar efectivamente las tec-
nologias digitales en la ensefanza. Pero, por otro lado, puso en evidencia
una enorme resiliencia y creatividad en los educadores y educadoras, que
buscaron en tiempo récord y con mucho compromiso la manera de seguir
ensefando y de sostener el vinculo con sus alumnos a distancia.
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En estos tiempos, hemos visto casos exitosos de esta integracion de tecno-
logias digitales en la ensefianza en todos los niveles educativos, desde el
inicial hasta el universitario. Por ejemplo, nuevos modos de presentacion del
contenido, aprovechando el potencial de lo audiovisual para motivar a los
estudiantes y generar cercania; docentes filmando con creatividad y esfuerzo
sus propios videos, o recurriendo a materiales digitales que ayudaran a darle
vida al contenido mas alla de los libros de texto; plataformas para el trabajo
colaborativo entre estudiantes; aulas interactivas; respuestas personalizadas
por audio o video a las producciones de los estudiantes, y encuentros sincro-
nicos en los que las maestras proponen juegos participativos o actividades
para gue los alumnos resuelvan con ayuda de sus familias. Asimismo, apa-
recieron nuevos modos de evaluacion de los aprendizajes, con los que los
alumnos pudieron demostrar lo que habian aprendido de diversas maneras.

Recuperar esas experiencias y esos ejemplos de integracion potente de las
tecnologias digitales en la ensefianza de diversos contenidos, sistematizarlos
y compartirlos sera clave para conseguir que esta creatividad de emergencia
se convierta en una practica mas definitiva. Y también lo sera fortalecer las
politicas de formacién docente centradas en el disefio de secuencias y acti-
vidades que aprovechen el potencial del mundo digital y ayuden a generar
estrategias para la ensefianza a distancia.

En este camino, los numerosos ejemplos de integracion de tecnologias di-
gitales que circulan en la actualidad podrian servir a otros docentes para
reflexionar, inspirarse y formarse a fin de comenzar a dar esos pasos en el
futuro cercano.

Como es natural, hay una condicion previa, indispensable, para capitalizar
este envion tecnolégico y continuar repensando las formas de ensefar y
aprender. Garantizar la conectividad y el acceso a dispositivos digitales apro-
piados para el trabajo a distancia (en especial de computadoras) a todas las
familias, docentes y escuelas es un punto de partida innegociable.

Si hay algo que nos mostr6 la emergencia de la educacion durante la pan-
demia es la imperiosa necesidad de universalizar el acceso al mundo digital,
una deuda social que alin no se ha resuelto en muchas regiones del mundo,
incluida Iberoamérica. Segun las Naciones Unidas, a fines de 2019 tenia ac-
ceso a Internet, en promedio, un 54 % de la poblacion mundial, con enormes
diferencias entre continentes (ITU, 2019) y dentro de cada region.

La conectividad para todos es un objetivo en marcha que se va logrando de a
poco, aungue mucho mas despacio de lo que muchos deseariamos. Hoy ya
se habla del acceso a Internet como un nuevo derecho humano que es pre-
ciso garantizar. Asi, continuar con los esfuerzos, y redoblarlos, en las politicas
de conectividad, equipamiento, distribucién y capacitacion que garanticen
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el acceso de docentes, estudiantes y escuelas a las plataformas digitales
y los contenidos se plantea como una de las mayores urgencias del futuro
inmediato.

Leccion 2: Revisar contenidos, formatos y enfoques
escolares (y fortalecer el trabajo colaborativo entre
docentes)

Pensar la transformacion educativa requiere hacerse algunas preguntas difi-
ciles: ;qué vale la pena que la escuela ensefie hoy?, ;cuéales son los saberes
prioritarios?, ;qué conservar, qué dejar de lado, qué agregar? Esta revision
pormenorizada (y a veces incoémoda) también implica que modifiquemos los
formatos escolares y los enfoques de ensefianza, incluyendo la divisién por
asignaturas y las pedagogias que dan sustento al trabajo en las aulas.

;Vale la pena seguir ensefiando por disciplinas? ;Hay maneras distintas de
pensar la organizacion escolar? ;Qué modos de trabajo favorecen el aprendi-
zaje profundo y con sentido? ;Qué estrategias promueven que todos logren
aprender en aulas heterogéneas? ;Como dotar de sentido aquello que se
ensefia?

Una de las consecuencias del trabajo remoto fue la revision de los conteni-
dos de ensefianza que se esperaban para el afio lectivo en curso. Durante la
emergencia y con la dificultad del trabajo a distancia, los docentes tuvieron
que recortar contenidos, priorizando aquellos que consideraban esenciales.
Si bien se tratd en general de un recorte de emergencia, esto abrid la puer-
ta a un valioso debate curricular. Aparecieron nuevas conversaciones tanto
dentro de los equipos pedagogicos de las jurisdicciones como en las mismas
escuelas acerca de qué contenidos y capacidades son realmente irrenuncia-
bles y como garantizar su aprendizaje.

También surgié con nuevos brios la pregunta por el sentido de lo que se
ensefia. Diversas organizaciones vienen advirtiendo que los adolescentes no
encuentran sentido en aquello que les transmiten, sobre todo en la escuela
secundaria, y que en muchos casos esto contribuye al abandono escolar
(Unicef, 2017). Durante la pandemia, muchos profesores y familias observa-
ron con preocupacion la falta de motivacion de los alumnos para continuar
con el trabajo escolar a distancia. EI contexto de aislamiento puso sobre la
mesa la importancia de redoblar los esfuerzos en pos de conectar los con-
tenidos con el mundo real —anclarlos en problemas, fendémenos, preguntas
0 situaciones interesantes para explorar—y la necesidad de trabajar con es-
trategias que den a los estudiantes un papel protagbnico que genere mayor
motivacion por el aprendizaje.
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Para ello, creo que la premisa del menos es mas puede ser de ayuda a
la hora de repensar posibles itinerarios de ensefianza basados en la prio-
rizacion curricular. Me refiero a menos cobertura superficial de contenido
declarativo, que genera que los alumnos acumulen informacién, conceptos
y definiciones sin un entendimiento real o que resuelvan problemas de ma-
nera algoritmica. Es decir, menos conocimiento fragil y mas comprension
profunda, reflejada en la posibilidad de que los estudiantes sepan aplicar 1o
aprendido de manera flexible y en contextos nuevos.

Resolver el problema de la calidad (es decir, el de los aprendizajes que logran
los estudiantes durante su paso por la escuela) es una de las mayores deu-
das de la ensefianza actual en muchas regiones del mundo. Los resultados
de las evaluaciones internacionales y los estudios académicos vienen dando
sefiales de alarma acerca de que grandes porcentajes de jovenes egresan
de la escuela con saberes superficiales y descontextualizados —lo que David
Perkins (2001) ha llamado pensamiento pobre— que no les permiten ejercer
su ciudadania de manera plena.

Lograr este conocimiento profundo requiere reorganizar los contenidos en
secuencias y proyectos de trabajo sostenidos en el tiempo. Y que se incorpo-
re una diversidad de estrategias didacticas que vayan mucho mas alla de la
mera exposicion por parte de los docentes, y den a los estudiantes un papel
protagdnico en el que deban explorar cada contenido de trabajo, analizarlo,
representarlo, resolverlo, aplicarlo, indagar en él y reflexionar sobre él.

De la mano de la revision de contenidos y estrategias de ensefianza, también
aparece la necesidad de repensar el trabajo organizado por asignaturas, en
especial en la escuela secundaria. La fragmentacion del saber en multiples
disciplinas que no pueden abordarse a fondo (por el poco tiempo semanal
gue se les dedica en la configuracion horaria de las escuelas) es otro de los
factores que contribuyen al conocimiento fragil. Desde este punto de vis-
ta, los enfoques interdisciplinarios y contextualizados en problemas reales,
como el aprendizaje basado en proyectos, segun los cuales un mismo con-
tenido se explora desde mas de una perspectiva tedrica y metodoldgica, con
la colaboracion de méas de un docente, son alternativas valiosas para ofrecer
a los estudiantes una vision integral del conocimiento y desarrollar la capaci-
dad de trabajar con problemas complejos.

Durante la emergencia, se dieron nuevos pasos en esta direccion. Como
modo de reorganizar la propuesta pedagogica de la escuela, y pensando en
gue los alumnos recibieran ensefianzas mas unificadas, muchas institucio-
nes comenzaron a trabajar en proyectos y actividades elaborados en conjun-
to por mas de un docente. Estos podran ser buenos puntos de partida para
seguir profundizando.
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La colaboracién renovada entre colegas aparece como uno de los tesoros
gue mas veo en mi trabajo con educadores de distintos paises de Iberoamé-
rica en el marco de la pandemia. Desde la ayuda mutua en el trabajo a dis-
tancia y en la integracion de la tecnologia hasta la planificacion conjunta de
itinerarios de trabajo mas ricos. Los entornos digitales y tener menos tiempo
con los alumnos también ofrecen nuevas oportunidades para la colaboracion
entre educadores docentes y la creacion de comunidades profesionales de
aprendizaje.

Sin embargo, sabemos que capitalizar este trabajo en equipo y hacerlo a
largo plazo serd mas sencillo en algunos niveles y contextos educativos que
en otros. La necesidad de generar espacios de planificacion conjunta entre
docentes, remunerados y de larga duracion, es una de las deudas que tienen
aln muchos de los sistemas educativos iberoamericanos, sobre todo en el ni-
vel medio. La buena noticia es que la pandemia nos muestra que el contexto
puede promover de manera acelerada esa colaboracion, y suma nuevas evi-
dencias a la necesidad de buscar formas de garantizar ese encuentro entre
docentes para pensar juntos.

Leccion 3: Aprovechar el potencial de las modalidades
hibridas (y ensefiar el oficio de estudiante)

La tercera leccion es mas bien una suposicion. Todo parece indicar que las
modalidades de ensefianza mixtas, hibridas, que combinan el trabajo en li-
nea (a distancia o en la misma instituciéon educativa) con las instancias cara
a cara, llegaron para quedarse, al menos en algunos niveles educativos. El
trabajo semipresencial (o blended) abre nuevos desafios, pero también la
posibilidad de capitalizar muchos de los aprendizajes que la comunidad edu-
cativa fue logrando en el contexto de trabajo remoto y que tienen el potencial
de enriquecer los modos de ensefiar y aprendet.

Las modalidades hibridas tienen el potencial de combinar lo mejor de los dos
mundos: la flexibilidad que ofrece el trabajo con plataformas digitales con
la necesaria contencién afectiva que nos da el contacto cara a cara con los
demas. Sobre todo para estudiantes de mayor edad, en la Ultima etapa del
nivel secundario, el nivel superior o la formacién profesional.

En una actividad con estudiantes llevada a cabo con los colegas Axel Rivas y
Graciela Cappellettien 2018, les pedimos a grupos de adolescentes que ima-
ginaran la escuela ideal. Y hubo algo que apareci6 una y otra vez: los jovenes
nos decian que en la escuela que sohaban tenian la posibilidad de elegir qué
aprender, cuando y como, al menos en parte.
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En el contexto de la pandemia, se observéd una posibilidad que solo existia en
algunas escuelas e instituciones que estaban probando formatos innovado-
res. Por ejemplo, en estos dias, muchas familias empezaron a darse cuenta
de que a veces los estudiantes, en particular los adolescentes, aprenden me-
jor cuando logran organizar su tiempo y pueden elegir. Algunos comienzan
la jornada mas tarde, otros empiezan por las materias que les interesan mas.
Hay quienes conectan con los compafieros para hacer las tareas escolares,
0 buscan videos en la web para terminar de entender algo que les cuesta, o
recurren a tutoriales y otros medios para explorar sus propios intereses.

Esto nos ayuda a pensar en opciones de aqui hacia delante, porque muestra
gue esos momentos de autonomia de los alumnos pueden combinarse con
las instancias en las que estan todos juntos trabajando a la par en lo mismo.
Como sostiene el enfoque de aulas heterogéneas, el objetivo es garantizar
lo comun, pero ofrecer caminos y modos de abordaje personalizados que
permitan incluir a todos. Se trata un desafio organizativo complejo para la
mayoria de las instituciones, pero posible en la medida en que se vislumbre
como un objetivo valioso y se den las condiciones para hacerlo viable.

Sin embargo, para que haya formatos educativos mas flexibles se necesita
algo fundamental, muchas veces invisible. Como se reflejé con claridad du-
rante la pandemia, el trabajo a distancia requiere mucha mas autonomia por
parte de los alumnos que la ensefianza presencial. Esta misma flexibilidad
gue ofrecen las modalidades hibridas exige al alumnado una serie de habili-
dades para el aprendizaje que el pedagogo suizo Philippe Perrenoud (2006)
bautizd, en conjunto, como oficio de estudiante.

Se trata de habilidades béasicas para aprender cualquier cosa, como la ca-
pacidad de organizar los tiempos, establecer rutinas de trabajo y planificar
cémo abordar una tarea nueva. Incluyen la capacidad de comprender las
consignas de trabajo, procesar lo que se aprende de multiples maneras y
establecer conexiones con o que se sabe de antes y con la propia vida. Im-
plican centrarse, desarrollar la perseverancia, reflexionar sobre lo aprendido
y autoevaluarse. Las investigaciones muestran de manera contundente que
el buen desempefio (o el fracaso) en la escuela o cualquier instancia de
aprendizaje suele estar asociado a esta capacidad de autorregulacion (Muijs
y Bokhove, 2020).

Por tanto, para aprovechar el potencial educativo de las modalidades hibri-
das, que permiten recorridos mas flexibles, las capacidades de aprendizaje
autbnomo son las mas necesarias. Por eso, es fundamental que las escue-
las ensefien estas capacidades desde edades tempranas, las pongan en la
agenda y les dediquen tiempo y definan estrategias especificas.
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En esta busqueda de construccion de autonomia en los estudiantes, la alian-
za con las familias se vuelve mas importante que nunca, puesto que los
vinculos mas profundos de los jovenes con el conocimiento y el aprendizaje
suelen tejerse en la vida hogarefia, en conversaciones cotidianas, juegos,
lecturas o actividades compartidas.

Asimismo, el contexto de educacion remota nos ha mostrado la necesidad
de preparar a las familias para acompafar a los nifios y adolescentes en el
trabajo a distancia como modo de garantizar la continuidad pedagogica. Asi,
la importancia de educar a las familias con estrategias y recursos para acom-
pafar tanto los aprendizajes escolares (en primer lugar, ayudar a desarrollar
el oficio de estudiante) como para potenciar la curiosidad y motivacion de sus
hijos e hijas es otra ensefianza de esta pandemia que tener en cuenta a la
hora de repensar la transformacion educativa.

Para concluir, la pandemia nos deja enormes deudas sociales, brechas,
sefiales de alarma para reorientar politicas e intervenciones urgentes. Pero
también la posibilidad de renovar el compromiso y la imaginacion colectiva
en pos de generar una educacion transformadora. Hacia alli vamos, buscan-
do que la fuerza de la marea no haya sido en vano.
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l. Introduccidn

:Qué caracteristicas tendran las escuelas latinoamericanas en quince o vein-
te afios? ;Seguira existiendo un espacio fisico destinado al proceso de ense-
flanza-aprendizaje 0 ya no sera necesario, dada la disponibilidad de recursos
pedagogicos que brindan los dispositivos tecnolégicos? Como sucede con
cualquier otro ejercicio prospectivo, reflexionar sobre las escuelas del futuro
involucra un balance entre lo positivo y lo normativo, entre lo esperable y lo
deseable. ;Ha impactado la pandemia de la COVID-19 nuestra expectativa o
desideratum sobre las escuelas del futuro?

No parece exagerado afirmar que estamos en un parteaguas que determinara
el desempefio de los sistemas educativos durante los siguientes lustros. Las
caracteristicas de las escuelas del futuro y los sistemas educativos que las
alberguen dependen, hoy mas que nunca, de las decisiones que se tomen
en los proximos meses. Aquellos paises que vean en la pandemia una opor-
tunidad para innovar y abordar los antiguos retos educativos podran aspirar
a construir un sistema mucho mas equitativo, eficiente y resiliente. Pero, si la
decisién es mantener las mismas practicas segln nuevas narrativas, evadir
los cambios que conllevan un alto costo politico o financiero y privilegiar el
corto sobre el largo plazo, entonces la pandemia tendra secuelas durante
varias generaciones, y no solo en lo educativo.

Quiza la leccion mas importante que hayamos aprendido en esta situacion
sea que el gran reto por atender, dentro y fuera de los sistemas educativos,
es la desigualdad. Esta magnifica los efectos nocivos de la pandemia (y otras
catastrofes) y deja como resultado una sociedad aln mas polarizada, divi-
dida y vulnerable. Los hogares en condicion de pobreza, los que obtienen
sus ingresos de la informalidad, las mujeres y los nifios son los que mas han
sufrido por la COVID-19.
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Por tanto, a la hora de disefiar las escuelas del futuro, el desafio sera evitar
que el efecto temporal de la pandemia se convierta en un dafio permanente,
ya que, en la medida en que esta afecte los determinantes de la producti-
vidad futura, sus efectos seran apreciables durante varias generaciones. Y
el determinante méas importante de la productividad futura es la formacion
actual de capital humano, la cual se da a través del acceso a la salud y a una
educacion que garantice aprendizajes.

Cuidar la formacién de capital humano, sobre todo entre nifias, nifios y ado-
lescentes en condicion de pobreza, evitara que la COVID-19 afecte las con-
diciones estructurales de la economia, la capacidad productiva y, con ello, el
bienestar a largo plazo. Con este objetivo en mente es como han de delinear-
se las caracteristicas de las escuelas del futuro, las cuales deben garantizar
los aprendizajes béasicos para todos, conformar un sistema educativo que
destine mas recursos para atender a nifias, nifios y jovenes pobres, asi como
garantizar el derecho a aprender y hacer un uso efectivo y responsable de los
recursos publicos.

El fin de este ensayo es definir las caracteristicas de la escuela del futuro
en funcion de lo que tenemos que hacer hoy para garantizar el derecho a
aprender y, con ello, promover la igualdad de oportunidades y contrarrestar
los efectos regresivos de la COVID-19. Estas acciones, que deben verse con
el sentido de urgencia que merecen, podrian ser la base para la construccion
de sistemas educativos mas equitativos y, por lo tanto, mejor preparados para
la proxima emergencia.

El ensayo comienza con la descripcion de un marco conceptual que identifi-
ca los efectos de la COVID-19 sobre los aprendizajes. Después, se presentan
tres politicas publicas prioritarias que, de acuerdo con la evidencia interna-
cional, podrian dar como resultado un sistema educativo méas equitativo y
eficiente, capaz de garantizar aprendizajes basicos para todos. Se concluye
con la necesidad de generar consensos respecto a los principios basicos con
el fin de proteger las politicas prioritarias del ciclo politico. Sin este gran con-
senso, en un contexto de alta desigualdad e inestabilidad institucional como
el que prevalece en América Latina, y con un cambio continuo de prioridades
y visiones, se imposibilita la consolidacion de un sistema educativo que pro-
mueva la igualdad de oportunidades.

Il. La COVID-19 y los aprendizajes

La COVID-19 ha influido en los aprendizajes sobre todo de dos formas: indi-
rectamente, por la reduccion de los ingresos de las familias debido a la reper-
cusion inmediata sobre la actividad econdmica a causa del distanciamiento
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social y directamente, por la pérdida de clases derivada del cierre de las
escuelas.! Ambos factores inciden de forma negativa sobre los aprendizajes,
como se observa en la figura 1: los impactos por la reduccion de ingresos se
muestran mediante lineas azules y por la pérdida de clases con lineas rojas.

FIGURA 1. La COVID-19 y los aprendizajes. Fuente: elaboracién propia.

A CovID-19
(distanciamiento social)

Menor ingreso familiar
(pérdida de empleo,
reduccién salariar)

Pérdida de clases
(cierre de escuelas)

Disminucién en el
desarrollo integral de la
primera infancia

Estrés, violencia
familiar, disparidad de
género

Aprendizajes

De acuerdo con el Banco Mundial (2020), el producto interno bruto (PIB) en
Ameérica Latina decrecera un 7,2 % en 2020, un impacto mayor al esperado
en el mundo, un -5,2 %. Menor actividad econdmica se traduce en pérdida
de empleos y salarios, lo que reduce el bienestar de las familias.? Y los mas
vulnerables a estas contracciones del ingreso son los nifios menores de tres
afos, al encontrarse en el periodo decisivo para su desarrollo fisico, neuronal
y socioafectivo (Yoshikawa et al., 2020), ya que se ve afectada la nutricion, la
periodicidad de las revisiones médicas y la interaccion afectiva entre el nifio
y sus padres; todo ello deteriora su desarrollo y, mas tarde, los aprendizajes.

Por ejemplo, cuatro afios después del terremoto ocurrido en 2005 en Pakis-
tan, el peso vy la talla de quienes tenian entre cero y tres afios al momento del

!'Para una discusion tedrica rigurosa, véase Fuchs, Krueger, Ludwig y Popova, 2020.
2Por ejemplo, entre abril y mayo de este afio, dos de cada tres hogares en México reportaron
una reduccion en sus ingresos, la cual fue mayor al 50 % en uno de cada tres (Equide, 2020).
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suceso eran significativamente menores que los observados entre los nifios
gue no sufrieron el trauma. Para los nifios mayores de tres afios en aquel
momento, las repercusiones seguian manifestandose cuatro afios después
en forma de un menor aprendizaje en matematicas y en comprension lectora
(Andrabi, Daniels y Das, 2020).

Sin embargo, el impacto econdémico de la COVID-19 no se limita a la reduc-
cion de ingresos. La pérdida de empleos y la consecuente disminucion del
poder adquisitivo, aunada al incremento de responsabilidades en el cuidado
y educacion de los hijos, ha causado ansiedad y estrés al interior de los hoga-
res (Griffith, 2020). Por desgracia, esto ha derivado en mas violencia intrafa-
miliar, que afecta en particular a mujeres y nifios. Entre los nifios menores de
tres afios, el aumento del estrés, la violencia y la disparidad de género dentro
de los hogares menoscaba su desarrollo, mientras que en los nifios mayores
el efecto se manifiesta con la disminucién de los aprendizajes (Banco Mun-
dial, 2018). La evidencia para Estados Unidos demuestra que la COVID-19
ha aumentado los casos de abuso infantil, ya sea maltrato fisico, psicolégico,
abuso sexual 0 negligencia (Bullinger, Carr y Packham, 2020; Raissian, Feely
y Schneider, 2020).

Asimismo, la contraccion econdémica, sumada al cierre de escuelas, ha en-
sanchado las brechas de género; en términos proporcionales, mas mujeres
han perdido su empleo, y las que lo han conservado también han tenido que
asumir mas responsabilidades en el cuidado de sus hijos (Alon, Doepke,
Olmstead y Tertilt, 2020).

En lo referente al aprendizaje, el impacto de la COVID-19 por el cierre de es-
cuelas es evidente. Dado que, ya antes de la pandemia, los sistemas educa-
tivos no lograban proveer aprendizajes basicos (matematicas y comprension
lectora) a casi la mitad de los estudiantes en América Latina, el cierre de
escuelas hara mayor esta crisis. La pérdida de aprendizajes debido al cierre
de escuelas se ha documentado en numerosos estudios por la interrupcion
de las clases a causa de desastres naturales, huelgas docentes, epidemias
0 incluso vacaciones de verano.? El primer estudio que recurre a datos de
pruebas estandarizadas antes y después del cierre de escuelas debido a
la pandemia muestra que ha habido una pérdida de aprendizajes de entre
0,2 y 0,3 desviaciones estandar por estar nueve semanas sin clases en Bél-
gica (Maldonado y De Witte, 2020). Estos son efectos mayores que los que
sugieren las simulaciones llevadas a cabo para México (De Hoyos, 2020) y
muchos otros paises de la region (Hasan, Goldemberg, Igbal y Geven, 2020).

3 Para una revision de la literatura sobre el efecto que tiene la pérdida de dias de clases sobre
los aprendizajes, véase Azevedo, 2020.
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El verdadero impacto sobre los pobres

El efecto en la economia ha sido enorme, pero esconde el verdadero dafio
gue la COVID-19 ha causado en el bienestar de las familias de menos recur-
s0s. En hogares cuyos ingresos se originan en actividades informales, con
jefes de familia de baja escolaridad y madres trabajadoras, la pandemia ha
significado la pérdida de buena parte de los ingresos, asi como mas estrés
y violencia intrafamiliar (vinculo A en la figura 1). La desigualdad del ingre-
S0 en la region, medida por el indice de Gini, podria aumentar entre 3y 5
puntos porcentuales como consecuencia de la pandemia (Cepal, 2020). Que
disminuyan los ingresos promedio y aumente la desigualdad equivale a mas
pobreza, que podria alcanzar los 7 puntos porcentuales, lo que significa que
45 millones de latinoamericanos caerian en esta condicién debido al efecto
de la COVID-19. De concretarse, esto borraria veinte afios de progreso en
Ameérica Latina.

El impacto de la pandemia sobre las familias pobres deberia ser suficiente
para disefiar e implantar politicas educativas a fin de mitigar los efectos de
la COVID-19 sobre el proceso de acumulacion de capital humano en estos
hogares, aunque, desafortunadamente, este no es el Unico problema ni el
mas importante. La reduccion de aprendizajes debido al cierre de escuelas
es mucho mayor entre los nifios, nifias y jovenes que viven en hogares de
bajos ingresos en comparacion con aquellos menos vulnerables (vinculo B
en la figura 1).

La mayoria de las estrategias que se han llevado a cabo para continuar pro-
veyendo servicios educativos requieren el uso de la tecnologia. Sin embargo,
en América Latina pocos hogares pobres tienen acceso a ella. En México, por
ejemplo, el 45 % de los estudiantes en educacion béasica, la gran mayoria
perteneciente a una familia en situacion de pobreza, no cuentan con dispo-
sitivos con acceso a Internet en casa (De Hoyos, 2020). Este es uno de los
origenes del efecto diferenciador del cierre de escuelas sobre los aprendiza-
jes de estudiantes pobres y no pobres.

Tener un dispositivo con acceso a Internet proporciona alternativas para con-
tinuar con la ensefianza, pero no es una condicion suficiente (Ibarraran, Cue-
to, Santiago y Severin, 2018). La evidencia internacional demuestra que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion son un complemento, no un
sustituto, del proceso convencional de ensefianza-aprendizaje (Linde, 2008;
Bettinger et al., 2020). Es decir, los contenidos educativos disponibles en
Internet y un dispositivo con conexién pueden facilitar las cosas, pero, sobre
todo entre los estudiantes mas pequefios, es necesario que un docente (a
distancia) 0, quizd mas viable en estos momentos, un adulto en casa (padre
o0 tutor) guie el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los distintos niveles de
escolaridad de los padres o tutores y su tiempo disponible para acompafar
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a los nifios, nifias y jovenes son el segundo factor que mas influye en la dife-
renciacion entre estudiantes de hogares pobres y no pobres. El andlisis con
datos de aprendizaje posterior al cierre de las clases en Bélgica corrobora el
efecto regresivo de la pandemia: la desigualdad en aprendizajes aumenta,
tanto al interior de las escuelas como entre ellas (Maldonado y De Witte,
2020).

I1l. Las caracteristicas de las escuelas del futuro

Las limitaciones de los sistemas educativos en paises con la desigualdad de
ingresos y la debilidad institucional que caracterizan a América Latina eran
notorias inclusive antes de la pandemia. El aumento de la cobertura durante
buena parte del siglo pasado no estuvo acompafado de un cambio en las
estrategias pedagogicas ni en los criterios de asignacion presupuestal para
reflejar la heterogeneidad del alumnado.

El resultado es que alrededor de la mitad de los estudiantes en América
Latina no adquieren los aprendizajes minimos necesarios; es decir, no com-
prenden textos ni pueden realizar operaciones matematicas sencillas para
resolver problemas cotidianos (con datos de la prueba PISA de la OCDE).
Sin estas competencias basicas, los jovenes en América Latina dificilmente
podran insertarse en el mercado laboral, tendran una capacidad muy res-
tringida para utilizar nuevas tecnologias e innovar y su participacion en |0s
procesos democraticos se limitara a votar, en el mejor de los casos.

Asimismo, el que la mitad de los alumnos latinoamericanos vayan a la escue-
la, pero no aprendan, no solo es un desperdicio de recursos, un potencial
desaprovechado. Por encima de todo, es una gran injusticia. No es justo para
los padres, que asumen que sus hijos aprenden durante el tiempo en la es-
cuela, ni es justo para el contribuyente, que paga impuestos a cambio de ser-
vicios publicos de calidad. Pero, sobre todo, no es justo para los millones de
nifias, ninos y jévenes que provienen de un hogar pobre. Para ellos, el contar
con una buena educacion es una de las pocas vias para salir de la pobreza.

Sin embargo, la pandemia puede representar también una oportunidad para
romper con la inercia y sentar las bases de una escuela del futuro que pro-
mueva la equidad y la priorice. Esto requiere reconocer que los sistemas
educativos en la region reproducen, e inclusive exacerban, las desigualdades
de origen y que esta es la fuente de su vulnerabilidad y falta de resiliencia.

Por lo tanto, la escuela del futuro debe tener como prioridad eliminar o, por lo
menos, minimizar la influencia de las condiciones iniciales sobre los apren-
dizajes y las trayectorias educativas. Con este objetivo en mente, se plantean
las siguientes politicas educativas, que deben ser los ejes rectores de la es-
cuela del futuro, lo que le dara una vocacion redistributiva (se ha probado la
eficacia de todas ellas en contextos relevantes para América Latina):
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Desarrollo integral de la primera infancia (DIPI): se debe garantizar la
nutricion adecuada y la estimulacion e interaccion necesarias durante
los primeros tres afios de vida de todos los nifios y nifias en condicion
de pobreza (Gertler et al., 2013).

Profesionalizacion de la carrera docente: todos los docentes se selec-
cionaran y ascenderan a través del mérito, medido con evaluaciones.
La carrera docente regulara la oferta de formacion inicial y continua
y utilizara los resultados de las evaluaciones para mejorar la relevan-
cia y eficacia de los procesos de formacion (Bruns y Luque, 2016);
proporcionaréa formacion a los directores para que sean lideres peda-
gbgicos que retroalimenten de manera continua la funcién docente
(De Hoyos, Ganimian y Holland, 2020), y reconocera a aquellos con
buen desempefo, ademas de premiar con incentivos monetarios y no
monetarios a los que decidan ensefiar en las condiciones de mas alta
marginacion y pobreza.

Ensefanza de acuerdo con el nivel de competencias: la heterogenei-
dad en las condiciones de los alumnos dentro y fuera de la escuela
hace que muchos de ellos tengan niveles de competencias mas bajos
gue los que deberian tener segun el grado que cursan. Esto hace que
el proceso de instruccion tradicional —normado por el curriculo— im-
pida acabar con las brechas de aprendizaje. Los alumnos en rezago
no aprovechan su tiempo en las aulas, y muchos de ellos van acumu-
lando deficiencias, en lugar de aprendizajes, durante su trayectoria
educativa. Para corregir esta situacion, debe hacerse lo siguiente:

e Diagnostico: el primer paso para terminar con las brechas de
aprendizajes es identificar el nivel de competencias de cada
alumno. Este puede realizarse a través de pruebas desarrolla-
das por cada docente, una prueba estandarizada o bien pruebas
electronicas personalizadas. Sin este primer diagnostico, es im-
posible adecuar el nivel de instruccion a sus necesidades.

e Remediacion: una vez que se conoce el nivel de competencias o
aprendizaje de cada alumno, puede implantarse una estrategia
de nivelacion o remediacion. Esto ha demostrado la mejora de los
aprendizajes, sobre todo entre los estudiantes con mas carencias
educativas, mediante distintos modelos:

—Tutorias: proveer horas adicionales de instruccion a los alum-
Nnos en rezago en grupos pequefnos o sesiones individualizadas
(Banerjee, Cole, Duflo y Linden, 2007). Las tutorias mejoran los
aprendizajes, inclusive de los alumnos en los Ultimos afios de la
secundaria, cuando tienen ya importantes atrasos (Lavy, Kott y
Rachkovski, 2018).
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—Tracking: distribuir a los alumnos en distintos grupos de acuer-
do con su nivel tiene un impacto positivo sobre los aprendiza-
jes, sin incrementar necesariamente la desigualdad (Lavy et al.,
2018).

—Tecnologias: hace poco, se ha demostrado que este tipo de
acciones de remediacion pueden implantarse a través de las
tecnologias de informacion para personalizar el proceso de en-
sefianza-aprendizaje (Muralidharan, Singh y Ganimian, 2019).

Dos intervenciones complementarias hacen posible la instrumentacion de
estos tres ejes: (a) una férmula de distribucion del financiamiento educati-
VO que provea mas recursos a las escuelas que atienden a la poblacion en
pobreza y (b) una agencia o instituto de evaluacién educativa con solvencia
técnica y autonomia politica para llevar a cabo las evaluaciones en la carrera
docente y aplicar las pruebas estandarizadas de medicion de los aprendiza-
jes.

El contar con una férmula de asignacion presupuestaria equitativa es el refle-
jo de que a los alumnos pobres les cuesta mucho mas alcanzar cierto nivel
de aprendizajes. Por ello, las normas que regulan la distribucion de recursos
deben incorporar esta premisa para dar mas financiamiento a quienes mas
lo necesitan. Por ejemplo, el programa de Escuelas de Tiempo Completo, en
México, incrementa por lo menos el 50 % del tiempo de instruccion (una
parte destinada a estrategias de remediacion), provee alimentacion y esta
centrado en areas de alta marginacion (De Hoyos, 2018).

Respecto a las evaluaciones diagnosticas en la carrera docente, este es un
tema politizado y polémico en América Latina, por lo que es necesario que las
disefie y lleve a cabo una entidad autbnoma y representativa, ya que contar
con evaluaciones confiables es una condicién necesaria para controlar los
aprendizajes, la variable mas importante de cualquier sistema educativo. Asi-
mismo, los resultados de las pruebas estandarizadas pueden utilizarse para
guiar los procesos de mejora al interior de las escuelas, lo cual, en si mismo,
mejora los aprendizajes (De Hoyos, Garcia y Patrinos, 2017; De Hoyos, Ga-
nimian y Holland, 2019).

VI. El futuro de las escuelas del futuro

Las politicas e intervenciones que definen a las escuelas del futuro son rea-
lizables en el presente. Si no lo hemos hecho o lo hemos hecho a medias es
porque, en el fondo, no hemos alcanzado un consenso sobre qué principios
béasicos deben normar el disefio y la implantacion de politicas educativas.
Esta falta de acuerdo permite que sean criterios ajenos al bienestar de los
alumnos los que guien la toma de decisiones.



16. Las escuelas del futuro y la equidad educativa

Por tanto, la pandemia de la COVID-19 puede ser una oportunidad para
definir los principios basicos que deben regular la toma decisiones dentro
del sistema educativo y las politicas mas eficaces para hacer realidad estos
principios. Si ambos se definen con un consenso lo mas amplio posible, se
habra dado el primer paso para su consolidacion y continuidad.

En este ensayo, propongo que uno de los principios que norme el disefio
de politicas educativas sea el de equidad. América Latina es la region mas
desigual del mundo, lo que tiene un costo enorme en términos econdémicos y
sociales. Esta desigualdad, exacerbada por la pandemia, puede verse como
una enorme ineficiencia econdmica debida al desperdicio de recursos. En el
siglo xxi, lo que determina la riqueza de las naciones es el capital humano.
No garantizando aprendizajes basicos para todos, la region esta dilapidando
su activo mas valioso.
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1. Sobre la opcién de transformar

Estas notas surgen de una sentida preocupacion compartida con colegas
iberoamericanos sobre el destino de nuestra region, que tiene en la pande-
mia un punto de inflexidon para reimaginarnos como sociedades mas justas,
sostenibles, inclusivas y pacificas. Si bien el foco de las notas es el contexto
del Uruguay, las consideraciones estan permeadas por una vocacion e iden-
tidad regional que nos convoca a fortalecer la democracia, la libertad y la
justicia social como modus vivendiy operandi.

Sin duda, la COVID-19 nos coloca ante la impostergable necesidad de repen-
sarnos y recrearnos como sociedad, ciudadanos y personas. La misma his-
toria de la humanidad nos indica que siempre hemos logrado sortear obsta-
culos y eliminar barreras para sobrevivir, desarrollarnos y proyectarnos como
especie. No creemos que esta situacion actual vaya a ser una excepcion.
No obstante, la capacidad de respuesta puede consumirse por completo en
atender la coyuntura, o bien podemos atrevernos también a idear el dia des-
pués asumiendo transformaciones que el Uruguay se debe como tal.

Quiza la leccion mas importante que hayamos aprendido en esta situacion
sea que el gran reto por atender, dentro y fuera de los sistemas educativos,
es la desigualdad. Esta magnifica los efectos nocivos de la pandemia (y otras
catastrofes) y deja como resultado una sociedad aln mas polarizada, divi-
dida y vulnerable. Los hogares en condicion de pobreza, los que obtienen
sus ingresos de la informalidad, las mujeres y los nifios son los que mas han
sufrido por la COVID-19.

! Este documento se basa en una serie de cinco notas publicadas en el 2020 en el diario de
circulacion nacional £/ Observador (Uruguay) bajo el titulo «Transformar la educacion post
Covid-19».
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La transformacion educativa figura en nuestro debe si seguimos aspirando
a forjar una sociedad cimentada en estilos de vida solidarios, justos y soste-
nibles. Ya esto se sabia antes de la COVID-19, y diversas instituciones y ac-
tores, entre ellos el sistema politico, han ido tomando nota de la urgencia de
transformar la educacion y el sistema educativo en su conjunto. Una trans-
formacion de la envergadura que el pais debe encarar implica desarrollar un
conjunto articulado de competencias y conocimientos para el ejercicio de
la vida, la ciudadania y el trabajo, desde cero hasta siempre, en diversidad
de espacios complementarios de formacion (formal, no formal e informal) y
sin barreras impuestas entre formas de administracion (publicas/privadas),
niveles y ofertas educativas, y ambientes de aprendizaje.

Los efectos e implicancias de la COVID-19 ponen aun mas en el tapete la
necesidad de estos cambios, que otrora pudieron plantearse para paises que
se encontraban mas apremiados por encararlos, pero hoy se extiende a todos
los paises, con relativa independencia del desempefio de sus sistemas edu-
cativos. Ya no es posible el retorno a una educacion pre-COVID-19 por una
doble razén. Por un lado, porque las personas, las comunidades y los paises
requieren una respuesta educativa de otro calibre y contundencia frente a los
desafios que enfrenta. Por otro, porque educadores y alumnos han ido am-
pliando sus maneras de conocerse a si mismos y a los demas, de entenderse
y de colaborar y, mas aun, de conectar las emociones y las cogniciones en
diversidad de contextos y circunstancias.

Proponemos tres angulos complementarios para avizorar caminos posibles
para el Uruguay. En primer lugar, asumir la condicién de pais potencialmen-
te protagonista de una transformacion de alcance global que tiene que ver,
en esencia, con como la educacion cimenta nuevas formas de entender y
orientar la vida en sociedad, asi como de la relacion entre los humanos, y de
estos con la naturaleza y las maquinas de aprendizaje. La educacion no debe
ni puede ser reproductora de estilos de vida que llevan inexorablemente al
desdibujamiento de la persona, a la destruccion planetaria, a la decadencia
de la condicion humana y al ahondamiento de brechas. Méas que nunca, una
educacion de ribetes globales debe asumir un papel de enlace y de cercania
entre culturas, tradiciones, afiliaciones, paises y regiones, que converjan en
una efectiva globalizacion compartida, no impuesta, de valores y referencias
universales, asi como de reduccion de las desigualdades de diferente tenor e
implicancias, que muchas veces ponen en aprietos la legitimidad y sosteni-
bilidad de propuestas universalistas.

Una educacion global no implica la aceptacion de una globalizacion mutilada
en su vocacion universalista ni tampoco el statu quo de una desregulacion
despiadada de normas y préacticas que terminan afectando a los mas vulne-
rables, ya sean paises, comunidades, ciudadanos, trabajadores o personas.
Una educacion global es una apuesta por un nuevo contrato de sociedad de
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ambito mundial que requiere de la reafirmacion de la educacién como bien
comun global (Unesco, 2020), de nuevas formas de cooperar y entenderse
entre los paises y, criticamente, de un multilateralismo educativo proactivo y
propositivo que, junto con una revitalizacion de la solidaridad mundial, como
sefiala la Unesco (2020), genere bienestar, justicia social, desarrollo sosteni-
ble y convivencia, y los concilie.

Tenemos que combatir el aislacionismo educativo contraponiéndole una in-
tensa movilizacion de experticia entre regiones y paises en la busqueda de
respuestas comunes y evidenciadas de como potenciar las ensefianzas y los
aprendizajes para que los alumnos sean generadores, protagonistas, disemi-
nadores de un renovado orden de convivencia planetaria, y se responsabili-
cen de él.

En segundo lugar, la transformacién educativa va a implicar nuevos modos
de ensefiar, de aprender y de evaluar, cada vez mas hibridos. La educacion
ya nunca mas sera solo presencial, pero tampoco solo a distancia. Sin duda,
una educacion hibrida potenciara la apropiacion de la tecnologia para que
educadores y alumnos amplien sus marcos de referencia y conocimientos, y
usen multiples recursos educativos mas personalizados.

Y, mas importante aun, los modos hibridos van a permitir que la presenciali-
dad se concentre en un ida y vuelta permanente. Los alumnos interrogaran a
sus educadores a partir de sus indagaciones, lecturas y producciones. Y los
educadores podran motivarlos y retroalimentarlos para que continden pro-
fundizando en sus aprendizajes. Esto fortalecera la confianza y la empatia
entre ambos, y personalizara las ensefianzas, los aprendizajes y las evalua-
ciones, todo ello potenciado por el uso proactivo de la inteligencia artificial
segUn principios éticos insoslayables y vinculantes.

El modo hibrido implica valorar la presencialidad en sus aspectos esenciales.
Los humanos necesitamos siempre de la cercania fisica y de los intercam-
bios; por ello, formamos parte de diversos colectivos. Relacionado con la edu-
cacion en particular, la Unesco (2020) sefnala que «las escuelas son también
sitios donde podemos conocer a personas diferentes a nosotros mismos, de
las que aprendemos y con las que aprendemos, y que amplian nuestra com-
prension de las distintas maneras de manifestar nuestra condiciéon humana».

En tercer lugar, la transformacion va a requerir de marcos de cooperacion
renovados entre las instituciones educativas y otras de indole social para
fortalecer a las familias en pautas de crianza, asi como para facilitarles el
acceso a infraestructuras, equipamientos y recursos que coadyuven a que
todos los alumnos puedan hacer uso de la educacion a distancia como un
complemento efectivo de la presencialidad.
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La reforma de la concepcion y gestion del Estado es condicion sine qua non
para que la educacion, asumiendo la simbiosis entre presencialidad y dis-
tancia, pueda cumplir los papeles ineludibles y complementarios en materia
de politica social, cultural, econémica, ciudadana y comunitaria. Repensar la
educacion y el sistema educativo implica repensar el Estado, tanto su interior
como las relaciones con otros. Necesitamos fortalecer la musculatura del
Estado garante de oportunidades, su condicién de estratega, de articulador
de iniciativas y de generador/facilitador de oportunidades.

En resumidas cuentas, la transformacion educativa es hoy una oportunidad
planetaria de la que no se escapa pais alguno. Légicamente, algunos han
emprendido transformaciones educativas de larga data, como procesos con-
tinuos y progresivos, que les proporcionan mejores condiciones relativas. Por
ejemplo, el Uruguay tiene el enorme activo de contar con plataformas con
recursos educativos, lideradas y gestionadas por la Administracion Nacional
de Educacion Publica (ANEP) y el Plan Ceibal, que abren un sinnimero de
oportunidades para los modos hibridos de ensefianza, de aprendizaje y de
evaluacion.

Sin embargo, tenemos un fuerte debe en la calidad de las propuestas educa-
tivas, sobre todo en lo referente a para qué, qué y como ensefar y aprender,
asi como un modelo de gobernanza y de gestion desacoplado de un mundo
con cambios sistémicos y disruptivos (EDUY21, 2018).

2. Sobre las ideas fuerza que soportan la transformacion

Entendemos que un proceso profundo y progresivo de transformaciones
educativas podria sustentarse en cuatro ideas fuerza. En primer lugar, una
vision integral de la formacion de las personas que fortalezca el sentido de
justicia social, humanista, universal y cosmopolita de la educacion. En esen-
cia, la integralidad conlleva entender y respetar al ser humano en su singu-
laridad como persona, que no puede reducirse a su condicion de alumno,
desligado de sus identidades, expectativas y condicionalidades como infante,
nifio, nifla, adolescente o joven. No hay tal separacion, pero muchas veces
una educacion demasiado gestionada a través de niveles fragmentados y sin
vasos comunicantes (por ejemplo, entre la educacion inicial y primaria y la
media, asi como al interior de la media) tiende a consolidar miradas estre-
chas sobre las expectativas y necesidades de los alumnos.

Cada vez se hace mas hincapié en que cada persona es un todo indivisible
donde interactiian una cantidad de factores: sus contextos, circunstancias,
capacidades, valores, actitudes, emociones y cogniciones, entre otros. Una
formacion integral se asienta en un fino analisis de dicha indivisibilidad para
orientar a los alumnos y darles marcos de referencia a fin de que puedan
calibrar, procesar y tomar decisiones, asi como asumir responsabilidades por
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ellas, en su vida individual y en sociedad. Sin embargo, no se prescribe una
vision ideal de persona, fundada en aspectos doctrinarios de la indole que
sean, sino que se fortalece el reconocimiento de que la persona es un todo
gue se conforma segun aspectos bioloégicos, psicolégicos, antropoldgicos y
sociologicos (Morin, 2020; Blanquer y Morin, 2020).

En segundo lugar, educar en valores a lo largo y ancho de la vida es clave
para cimentar convivencia, bienestar, justicia y desarrollo sostenible. En gran
medida, deben superarse los prejuicios de creer que formar en valores im-
plica la prescripcion e imposicion de determinados imaginarios o0 modelos de
sociedad. O bien suponer que las opciones entre diversos valores se plantean
en términos de dicotomias que no admiten ningln enlace o sinergias posi-
bles entre ellos.

La formacion en torno a la complementariedad entre los valores de liber-
tad, justicia, solidaridad, inclusion, equidad, cohesién, excelencia y bienestar
es fundamental como norte de referencia de actitudes y conductas que el
mundo adulto comparte con las generaciones mas jovenes. Las propuestas
educativas deben contener mensajes claros y robustos, comunes a todos los
niveles, sobre la relevancia asignada a los valores, asi como evidenciar las
sinergias entre estos. Importa lograr una adecuada simbiosis entre los conte-
nidos y las maneras de ensefiar y de aprender los valores.

Todas las formaciones deberian compartir la idea de que libertad y justicia,
excelencia y equidad, inclusion y cohesion, bienestar y desarrollo son re-
ferencias complementarias que guian las acciones de las personas, de los
ciudadanos y de las comunidades. Por supuesto, hay diversas maneras de
congeniar estos valores, pero de ningin modo se trata de sacrificar uno de
ellos 0 algunos en funcién de la supuesta predominancia de otros. No debe-
ria haber tfrade off entre los valores.

En tercer lugar, el entendimiento y el apuntalamiento de la diversidad hace
posible que un sistema educativo garantice oportunidades para todos y to-
das. La diversidad es un concepto que engloba al alumno y al educador, y
abarca dimensiones individuales, culturales, identitarias, sociales y locales
gue dan cuenta de multiples afiliaciones. Por un lado, cada alumno es un
ser especial a quien se debe reconocer como tal, para comprometerlo con
sus aprendizajes y hacerlo responsable de ellos, pero a la vez hay que reco-
nocer que los procesos de aprendizajes son similares para todos los alum-
nos (Dehaene, 2018; Dehaene, Le Cun y Girardon, 2018). Por otro lado, la
diversidad supone entender las multiples representaciones y actitudes que
tienen los educadores sobre la profesion, los alumnos y el sistema educativo.
Por tanto, la diversidad que definimos como incluyente es un ida y vuelta
permanente entre las referencias, las vivencias y las practicas de alumnos y
educadores.
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La diversidad incluyente supone una ruptura con las creencias, las narrativas
y las practicas sobre la supuesta existencia de alumnos normalesy desviados
de la norma, estos ultimos por lo general englobados bajo el rétulo de con
necesidades educativas especiales. Resulta importante valorar la incidencia
gue puede tener el hecho de dividir entre normales o regulares y especiales
0 atipicos no solo en los estudiantes, sino también en cuanto a modalidades,
ofertas y ambientes de aprendizaje.

Asimismo, una vision limitada de la normalidad supone que el alumno debe
adaptarse a las maneras consuetudinarias de ensefiar y aprender que fun-
cionan para un alumno entendido como promedio. En gran medida, se trata
de cuestionar mentalidades y practicas que convergen en sostener que la di-
versidad comporta una desviacion de lo que se espera que sea cada alumno
y que, cuanto mayor es esta, menores son las posibilidades de gestionar sus
aprendizajes y de que aprenda. Muchas veces una mentalidad determinista
o fatalista revela una idea aferrada de normalidad como orientacion hegemo-
nica de los sistemas educativos.

En cuarto lugar, la apertura al debate y al contraste de ideas caracteriza
una educacion liberal o en libertad, asentada en forjar un espiritu critico,
constructivo y propositivo en los alumnos que no conoce de fronteras ni de
umbrales. No se trata de entender una educacion liberal como la adscripcion
a determinada orientacion politica, econémica o social como dogma, sino
de profundizar en aspectos atinentes al ejercicio autbnomo de pensamiento
y accion, de interrogarse sobre los sentidos de la vida y los dilemas éticos a
los que nos enfrentamos en nuestra cotidianidad, y de atender el bienestar,
desarrollo y cuidado de uno mismo y de los demas.

Como dice el maestro, educador y filésofo Carlos Vaz Ferreira, citado por Ar-
turo Ardao (1956), referido a la ensefianza de la filosofia, se trata de «abrir los
espiritus; ensancharlos; darles amplitud, horizonte; y, por otro lado, poner-
les penumbra; que no acabe en un muro, en un limite cerrado, falsamente
preciso». Sin duda, esta aguda reflexion de Vaz Ferreira puede extenderse a
todas las areas del saber sin excepcion.

Una educacion liberal debe compartir ideas fuerza, referencias y evidencias
que fortalezcan a los alumnos a la hora de ponderar las opciones y tomar
decisiones autbnomas que permitan ejercer la libertad sin ataduras, asi como
cuestionar los pensamientos Unicos y las narrativas tendenciosas. Una edu-
cacion efectivamente liberal es un poderoso reservorio de la democracia que
nos prepara para enfrentar a los negacionistas de la propia libertad, de los
derechos esenciales de personas, colectivos y comunidades, del pensamien-
to plural y de las disidencias, del cambio climatico y de las violencias de
género, entre otros aspectos fundamentales.
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En suma, la transformacion de la educacion podria nutrirse de cuatro ideas
fuerza: vision integral de la formacion de las personas, sinergias entre los
valores, diversidad incluyente y mentalidades liberales.

3. Sobre la visibilidad de las vulnerabilidades

Enmarcada en las ideas fuerza mencionadas, la transformacion de la educa-
cion requiere de una mirada social amplia y aguda que aborde la vulnerabi-
lidad como un asunto prioritario que vaya mas alla de las coyunturas y de la
implantacion de medidas compensatorias.

Los efectos de la pandemia nos hacen tomar conciencia de que somos una
sociedad expuesta a multiples vulnerabilidades. En los periodos de creci-
miento econdmico sostenido y niveles crecientes de bienestar, aun desigual-
mente distribuidos, estas se mitigaron o se ocultaron en la normalizacion del
asistencialismo como practica permanente. También dicha préactica resulta
funcional para modelos de desarrollo y crecimiento que asumen la irreversi-
bilidad de cierto grado de exclusion. En efecto, la vulnerabilidad se ha venido
reflejando en la progresiva apropiacion de los espacios publicos como reduc-
tos y refugios de los desafectados, descolgados, asi como de los no elegibles
y no deseables para las politicas publicas.

La explosion de las vulnerabilidades revela algunas cuestiones relevantes
gue deberiamos encarar como region iberoamericana y pais. Ante todo, se
podria reconocer que las diversas variantes de progresismo y de conserva-
durismo social que se han ensayado desde los ochenta del siglo pasado en
adelante, como proyectos ideoldgico-politicos, no han logrado dar respues-
tas robustas, preventivas y sostenibles a las vulnerabilidades, ya fueran de
orden cultural, social, econdmico o territorial, 0 una combinacién. Esta claro
gue cada proyecto se centra en algin aspecto concreto, y algunos de ellos
estdan mucho mas enraizados en ideales de inclusion y de progreso social,
gue compartimos y bregamos por su consecucion, pero en todo caso sus
resultados distan mucho de los anhelos y las metas de llevar a cabo cambios
estructurales en la sociedad.

Asimismo, la vulnerabilidad tiene una clara expresion en los discursos y en
las narrativas que han permeado, de una forma u otra, en el progresismo y
el conservadurismo social. Existe la creencia, a veces magica, de los efec-
tos derrame del crecimiento econémico, y en ocasiones se emplea como el
indicador por excelencia para dar cuenta del bienestar de una sociedad o
para justificar la debilidad o la ausencia de una mirada de desarrollo del pais
mas alla de los avatares de la coyuntura; de la insuficiencia de musculatura
programatica y de respuestas institucionales para promover inversiones es-
tratégicas en el empoderamiento y en el fortalecimiento de las capacidades
de las personas, y de las brechas entre una fiscalidad progresiva y servicios
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sociales sin responsabilidades y contrapartidas claras y robustas en calidad
de inversion, gasto y prestaciones.

Las diversas facetas de la vulnerabilidad no solo se suman a la combinacion
de la emergencia sanitaria, alimentaria, laboral, educativa, de la nifiez, del
hogar y de las familias, sino que evidencian un cuadro critico de las capaci-
dades humanas. Esto hipoteca las posibilidades de acceder a oportunidades
qgue sustancien el desarrollo de las personas y comunidades en diversidad
de contextos.

Pero la educacién no puede por si sola responder a las vulnerabilidades.
Desde larga data se reconoce esta situacion, aunque se sigue prendido a
discursos voluntaristas de que todo es posible en educacién mas alla de los
contextos y circunstancias, o bien a discursos deterministas que abonan la
idea de que nada es posible en educacion si no se cambian las estructuras
sociales.

Se requiere superar mentalidades deterministas haciendo hincapié en un
abordaje interinstitucional e intersectorial renovado de cémo entender el de-
sarrollo y el bienestar de las personas. Para ello, es necesario asumir que
sus condiciones y capacidades no son divisibles y separables por sector de
intervencion, poblacion beneficiaria y prestacion. Si no entendemos a las
personas como tales, vamos a seguir acumulando prestaciones sin un marco
unitario y vinculante para todas las areas de accion del Estado que tienen que
ver precisamente con el bienestar y el desarrollo de las personas. Peor aun,
vamos a continuar medicados y adictos al asistencialismo como soluciéon ma-
gica y facil frente a los embates de cualquier coyuntura adversa. No sentimos
culpa, y menos aun ejercemos la autocritica por no haber hecho, en general,
las inversiones sociales estratégicas cuando tuvimos margen para hacerlas
Como pais y como region.

En este sentido, nos deberia ocupar que el papel del Estado a la luz de la
pandemia se limite a ser bombero a corto plazo en lugar de estratega que
forja el porvenir con su accién presente, enmarcada en una mirada al futuro.

Cada persona tiene un potencial enorme, a priori indeterminado, de apren-
der y de desarrollarse, que esta en esencia marcado por una secuencia de
objetivos, procesos y etapas en que interactian una multiplicidad de factores
genéticos, ambientales y de intervenciones, ya sean de la politica publica o
de otras instituciones y actores.

Por ejemplo, esto implica asumir que el desarrollo de cualquier persona em-
pieza en el embarazo de su madre, y que la falta de intervencion a tiempo y
de calidad de la politica publica genera y solidifica un cuadro de vulnerabi-
lidades que se hace mas dificil revertir cuanto mayor sea el nifio o la nifia.
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Los estudios indican que el nimero de sinapsis en el cerebro de un infante
de dos afios duplica practicamente el niumero registrado en un adulto (De-
haene, 2018). Las sinapsis Utiles permanecen y se multiplican, mientras que
las otras se eliminan, y esto se asocia, en importante medida, a la intensidad
y calidad de las estimulaciones que recibe el infante desde su ambiente,
por supuesto incluyendo a las familias, adultos proximos, agentes sociales y
educativos.

A la luz del desafio de contribuir a que el potencial de desarrollo de cada per-
sona se haga realidad, el abordaje desde la educacion no solo supone que
haya espacios de coordinacién con diversidad de instituciones responsables
en temas de infancia, familias, salud, contextos locales u otros. En esencia,
empieza por discutir y acordar, entre esas mismas instituciones, un concepto
integral y potente de desarrollo del infante. Aceitar los mecanismos de coor-
dinacién y evitar la superposicion de esfuerzos e iniciativas tiene sentido y
fuerza de cambio en la medida en que se sustente en marcos unitarios con-
ceptuales que sustancien las intervenciones propuestas.

Asimismo, el abordaje de la vulnerabilidad desde la convergencia conceptual
entre diversas instituciones, publicas y privadas, tiene que acompafiarse de
una profunda transformacion del sistema educativo. Esto supondria que las
formaciones, desde cero hasta siempre, compartan una vision multidimen-
sional del apuntalamiento y desarrollo del alumno, asi como garantizar pro-
gresividad, fluidez y completitud en las ensefianzas, en los aprendizajes y en
las evaluaciones entre instituciones, niveles y ofertas educativas.

Pero no solo implica la existencia de mecanismos de coordinaciéon entre lo
publico y lo privado. Primero deben acordarse itinerarios, contenidos y pro-
cesos de formacion que entiendan al infante y su desarrollo progresivo desde
un enfoque promotor de su bienestar, facilitador de oportunidades de apren-
dizaje y compensador de las vulnerabilidades. Las dimensiones culturales,
econdmicas y sociales no se adosan a las propiamente educativas, sino que
se entrelazan con cada iniciativa y accion que promueva el centro educativo.
Esto supone una red de instituciones que alimentan y comparten un sistema
de informacién unitario, se retroalimentan y apoyan unas a las otras, con el
fin de alcanzar objetivos universales para todos los alumnos.

Dicha universalizacion conlleva la fina articulacion de las necesidades ma-
peadas, que sirven de soporte a intervenciones personalizadas. Esto va a
contrapelo de asociar la universalidad de objetivos con intervenciones masi-
vas y homogéneas. La reforma en la concepcion y gestion del Estado es cla-
ve para lograr un concepto de politica publica que congenie universalismo,
inclusion, diversidad, personalizacion y focalizacion.
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Resulta claro que el abordaje de las vulnerabilidades solo desde la educacion
0 incluyendo prestaciones sociales no es una respuesta sostenible para re-
ducir las enormes brechas, que se han hecho mas visibles con la pandemia.
Es tiempo de atrevernos a repensar toda la ingenieria y el andamiaje de las
politicas sociales para que cada nifio, nifia, adolescente y joven preocupe por
igual, que es el norte de referencia de una educacion genuinamente inclusi-
va, como sefialan la Unesco y la OEl (2018).

4. Sobre transformacion e imaginarios

La visibilidad de las vulnerabilidades y sus impactos durante la pandemia
es un crudo recordatorio de la relevancia de los imaginarios como referente
de las sociedades, que nos permiten pensar y actuar mas alla de los avata-
res de la coyuntura. Un imaginario de sociedad puede entenderse como un
conjunto articulado de valores, marcos normativos, instituciones y simbolos
comunes con los que las personas se identifican y mediante los cuales de-
sarrollan su sentido de pertenencia con el colectivo social (Fressard, 2006).
Guarda una relacion vinculante con la historia y el presente, pero en esencia
es una bruajula para orientar el futuro que expresa un ideario de sociedad, de
progreso y de bienestar.

La discusion sobre imaginarios de sociedades y estilos de vida mas justos,
inclusivos y sostenibles ocupa un lugar creciente en la agenda de lo que po-
dria implicar la construccion, discusion y validacion de una normalidad que
aspire a ser inspiracional, aspiracional y transformacional de las vidas de las
personas y de las comunidades.

El concepto de normalidad no puede devenir en un retorno ajustado en los
margenes al estadio pre-COVID-19 o aceptar los supuestos, las acciones e
implicancias de un modo de vida que se exterioriza en una espiral peligro-
sa de degradacion y autodestruccion planetaria, y que, en particular, deja
privadas a las generaciones mas jovenes de un futuro sostenible, justo y
venturoso.

La visualizacion de la nueva normalidad a la luz de la pandemia se asocia en
buena medida a un cuestionamiento de la vieja normalidad, basada en un
voraz consumismo, un frenético ritmo de vida y una obsesién por el creci-
miento econémico, como sefiala el ensayista Paul Kingsnorth (2020). No se
trata de una construccion o un hecho dado que se asume pasivamente como
un retorno con ajustes al estadio anterior a la COVID-19.

Asimismo, una discusion plural y propositiva en torno a imaginarios de socie-
dad, que evite los enfrentamientos crispados entre visiones ideoldgicas auto-
rreferenciadas, puede abrir la oportunidad de repensar, en clave de sistema,
la diversidad de dimensiones de la vida en el universo y en la sociedad. No es
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solo cuestion de reformas sectoriales o de ajuste de instrumentos, sino sobre
todo de encarar una reforma integral de la vida, como sefiala Morin (2020).

Si aspiramos a imaginarios de sociedades que impliquen una reforma de la
calidad de pensamiento, de vida y de la sociedad, el papel de la educacion es
clave e insoslayable. Por un lado, se trata de formar a los alumnos en nucleos
de competencias personales e interpersonales que les permitan disponer de
criterios e instrumentos para entender y actuar competentemente en vista
de cambios exponenciales que afectan diversidad de esferas de la vida en
sociedad. Por ejemplo, formar en habilidades de pensamiento critico, propo-
sitivo y creativo, asi como en capacidad de empatizar, de comunicarse y de
colaborar con los otros, es fundamental pero no suficiente.

Por otro lado, la educacion también tiene que formar de una manera unitaria
y compacta en blogues de competencias y de conocimientos para nuevos
modos de convivencia, sostenibilidad, proteccién social, prevencion y cuida-
dos de salud, produccion, trabajo, comercio, desarrollo, movilidad, recrea-
cion y bienestar. Probablemente, estos temas sean parte de un movimiento
universal en favor de una transformacion profunda e integral de la educacion
donde resulte clave la articulacién con politicas de salud, proteccion social,
trabajo, familias y comunidades.

Los nuevos desafios en torno a la formacion pueden llevar a un pensamiento
profundo de las vias y de las herramientas a través de las cuales educamos
a las nuevas generaciones. Las dimensiones entrelazadas de la vida en so-
ciedad, del ejercicio ciudadano, del trabajo y de la convivencia demandan
no solo que se promueva el didlogo entre disciplinas, algo fundamental, sino
reconocer que problemas tales como inclusion y sostenibilidad requieren
respuestas conjuntas de las ciencias y las humanidades.

En general, los sistemas educativos estan basicamente preparados para en-
sefiar contenidos empaquetados en disciplinas, aunque en versiones mejo-
radas se trabajan temas transversales en diversos formatos —como talleres y
proyectos— y entre niveles educativos —por ejemplo, primaria y media—. Sin
embargo, no resulta suficiente para que los alumnos entiendan bien y asu-
man temas como cambio climatico, estilos de vida saludables, desigualdad y
diversidad, asi como los multiples posicionamientos de personas, colectivos
y comunidades frente a ellos.

La profundidad en el abordaje de temas esenciales para el bienestar y el
desarrollo individual y colectivo requiere mas que pinceladas de perspectivas
y disciplinas. El abordaje de un tema no depende de la sola consideracion
de diferentes enfoques disciplinares, sino de su propia especificidad y evo-
lucién, que estd mas alla de las disciplinas, aun cuando suponga su Conoci-
miento como base para su comprension.

279



280

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

Las disciplinas son en esencia herramientas de pensamiento que aportan al
conocimiento y al entendimiento de un tema, pero nunca lo agotan. Siempre
hay un margen potencial de comprension, que permanece indefinido e in-
cierto, y que tiene que ver precisamente con la complejidad del pensamiento
y de la accion humana. La tentacion de reducir un tema a su encare discipli-
nar, e inclusive interdisciplinar, puede dejarnos sin comprenderlo.

Pongamos como ejemplo la pandemia de la COVID-19 como tema. El Consejo
Cientifico de la Educacion Nacional del Ministerio de la Educacion Nacional y
Juventud de Francia (2020) recomienda considerar la epidemia como tema
para desarrollar de manera unitaria e integral las competencias en diversos
dominios, incluyendo la lengua materna y las extranjeras, las matematicas,
las ciencias, la historia y la geografia, pero también apuntalar una discipli-
na emergente como la educacién para una lectura critica de los medios de
comunicacion. Asimismo, como sefiala el propio consejo, el analisis de la
pandemia permite trabajar tres dimensiones complementarias, a saber: la
compresion de la actualidad, educar en el tratamiento de la informacion y la
adopcion de actitudes solidarias y gestos responsables. Siguiendo esta linea
de trabajo, el mercado de animales salvajes de Wuhan podria tomarse como
un estudio de caso que nos permite adentrarnos en el analisis de los modos
de vida tradicionales y modernos, de la movilidad de personas y animales en-
tre continentes, de las cadenas de valor globales y locales, de la gastronomia
prémium (carne de animales salvajes) y de conocimientos y préacticas nativas
asociadas a la salud, entre otras cosas.

Por tanto, entendemos que la educacion esta ante uno de sus mayores desa-
fios mundiales, que es el de contribuir a dar sentido y contenido a un reno-
vado orden de convivencia planetaria, asi como de estilos de vida sostenibles
y saludables, que cruzan todas las dimensiones de la vida personal, ciuda-
dana y en sociedad. Esto conlleva una profunda revision de las maneras de
entender, organizar y secuenciar los conocimientos y las competencias en
las propuestas curriculares, pedagbgicas y docentes de los diferentes niveles
educativos.

5. Sobre los contenidos de la transformacion

Resulta fundamental que la educacién fortalezca la mirada al futuro de la
sociedad, ya que parte de lo que se ensefia hoy y como se hace puede ser
cada vez mas irrelevante para forjar imaginarios de sociedad justos, inclusi-
VOS y sostenibles.

Ademas, la revision de los contenidos tiene que sustentarse en un fino anali-
sis de las condiciones, expectativas y necesidades de las nuevas generacio-
nes. Los adultos tenemos que asumir la culpa de estar dejando para los mas
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jévenes un mundo y un planeta cuestionado en su supervivencia, entre otras
cosas, por la propia accion humana descontrolada y depredadora, asi como
avara, a la hora de tener un futuro sostenible.

No podemos seguir siendo rehenes de 1os ajustes en los margenes, del cono-
cimiento académico cosmeético (Taleb, 2019), de postergar decisiones fun-
damentales hasta que lo politicamente correcto lo permita o, mas sencillo y
comodo de expresar, evitando incendiar las praderas. No hay margen para
un pensamiento y una acciéon de coyuntura que se agotan en si mismos y
que comprometen el porvenir.

Uno de los principales desafios que enfrenta el sistema educativo es el de
repensarse y reformatearse para entender a las nuevas generaciones, orien-
tarlas y apoyarlas a fin de que sean protagonistas y responsables de un pais,
un mundo y un planeta sostenibles. Si el sistema educativo se ve tentado o
compelido a volver a su estadio anterior a la COVID-19, se va a ahondar su
distanciamiento empatico, cognitivo, cultural y social respecto a las genera-
ciones mas jovenes.

Lamentablemente, seria de esperar que, manteniendo el statu quo, las tasas
de expulsion del sistema educativo, ya en niveles escandalosos antes de la
pandemia (EDUY21, 2018), aumenten, sobre todo en la educacion media y
en los sectores sociales mas vulnerables. Denotaria insensibilidad, estrechez
de mirada y autoflagelo.

Las nuevas generaciones plantean, por 1o menos, cuatro 6rdenes de desafios
a los sistemas educativos. En primer lugar, el abordaje de la vulnerabilidad
requiere de una triple consideracion. Por un lado, las carencias de infraes-
tructuras y de recursos en hogares y familias pueden afectar negativamente
los procesos de enseflanza, de aprendizaje y de evaluacion, dada la tenden-
cia creciente a moverse hacia modos hibridos de formacién, presenciales y
a distancia.

Por otro lado, las debilidades de las politicas publicas, que no logran conge-
niar una impronta universalista con resultados educativos de igual significa-
cion para diversidad de individuos y colectivos, con instrumentos orientados
a compensar multiples vulnerabilidades econémicas y sociales.

Por altimo, la dimension de la subjetividad, que tiene que ver con el bienestar
y la salud mental del alumno, donde se entrecruzan aspectos vinculados a la
psicologia, la psiquiatria y las neurociencias, entre otros. No es cuestion de
sumar enfoques disciplinario que vean al nifio o la nifia como depositarios de
diversidad de apoyos y de intervenciones, sino de triangular enfoques para
entenderlos en su especificidad como personas y aprendices.

281



282

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

En segundo lugar, la pandemia devela la resiliencia de las nuevas genera-
ciones; esto es, la diversidad de estrategias que identifican, usan y evaltan
para encarar y superar 10s repentinos cambios en las condiciones y en los
procesos de enseflanza, de aprendizaje y de evaluacion.

Los aprendizajes en competencias y conocimientos fundamentales para la
vida que se han dado en este tiempo de confinamiento fortalecen a las nue-
vas generaciones en los siguientes aspectos:

e Adquisicién de mayor autonomia de pensamiento y de accion, mas
capacidad de aprendizaje independiente, mejor funcionamiento eje-
cutivo (cerebro) reflejado en el fortalecimiento del pensamiento flexi-
ble y el autocontrol, y mayor capacidad de aprender en linea (Reimers
y Schleicher, 2020; Morin, 2020).

e Desarrollo de anticuerpos sociales, emocionales y cognitivos ante po-
sibles pandemias o crisis futuras. Esto supone activos y reflejos de
competencias socioemocionales que tienen que ser documentadas,
apreciadas y apuntaladas por los sistemas educativos.

e Diversificacion de los modos de relaciéon con sus familias, pares y
educadores, asi como en la intensidad y los contenidos, y en las im-
plicancias en la reconfiguracion de sus papeles y responsabilidades.

e Aumento en la toma de conciencia de la relevancia que tienen su
voluntad e involucramiento, ademas de sus valores, actitudes y emo-
ciones, a la hora de darles sentido a la educacion y los aprendizajes y
sostenerlos.

e Ejercicio de la autonomia de pensamiento y de accion a efectos de
encarar diversidad de situaciones problematicas o desafiantes donde
estan en juego una serie de competencias intrapersonales (por ejem-
plo, asertividad, confianza y conocimiento de uno mismo) e interper-
sonales (por ejemplo, empatia con los demas y trabajo colaborativo).

En tercer lugar, las nuevas generaciones van a exigir cambios del mundo
adulto en sus actitudes y comportamientos. Es de esperar que, tras la pande-
mia, emerja una renovada agenda intergeneracional de derechos y respon-
sabilidades donde se integren tres sensibilidades entendidas como comple-
mentarias. Es decir, una reafirmacion vigorosa de los derechos humanos en
su conjunto, centrados en fortalecer la libertad y la autonomia de pensamien-
to, que contribuya a generar los anticuerpos requeridos frente a (a) la mani-
pulacion de la inteligencia artificial con fines espurios de cercenamiento de
las libertades, (b) la conversion de las personas en datos con distintos valores
y (c) la institucionalizacién de mecanismos de control de los ciudadanos.

En cuarto lugar, es probable que las nuevas generaciones se sientan mas
conectadas con la educacion si se hace el esfuerzo de reducir las brechas
entre la fragmentacion (la practica dominante en el sistema educativo) y un
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mundo de vivencias conectadas (la moneda corriente entre los mas jovenes).
La fragmentacion tiene que ver con como organiza el sistema educativo sus
ciclos, ofertas, ambientes de aprendizaje e intervenciones, asi como con la
organizacion, el seguimiento y la evaluaciéon del conocimiento en areas de
aprendizaje o disciplinas consideradas de manera aislada.

Esta multiple fragmentacion atenta no solo contra la fluidez y progresion en el
desarrollo de las competencias y los conocimientos de los alumnos, que re-
sultan vitales para desempefiarse en un mundo de cambios exponenciales y
sistémicos (Stiegler, 2016), sino que también choca con sus experiencias de
vida, ya que permanentemente se ven desafiados a darle un sentido unitario
a multiples de estimulos y vivencias.

En gran medida, se trata de que el sistema educativo desbloquee sus ce-
rrojos de subsistemas, niveles y disciplinas para entender la formacion en
clave de interdependencia e integracion de diversidad de piezas. El mundo
va a estar cada vez mas liderado por los articuladores de piezas, y no por los
especialistas en cada una de ellas.

En quinto lugar, entendemos que los sistemas educativos tienen en sus ma-
nos el desafio de convocar, comprometer y entusiasmar a las nuevas gene-
raciones para cimentar una renovada forma de entender y de actuar en la
sociedad. Esto implicaria, entre otras cosas, la capacidad de educar para
desarrollar una gama de destrezas esenciales con el objetivo de construir un
futuro mejor (Reimers y Schleicher, 2020).

Ademas, en la practica conlleva una reflexion a fondo de las propuestas cu-
rriculares basadas en enfoques integrales sobre temas y problemas (Unesco,
2020) que movilicen competencias y conocimientos vinculados con la ética,
las humanidades y las ciencias. En efecto, la capacidad que demuestren los
sistemas educativos de entender, orientar y apoyar a las nuevas generaciones
sera una prueba de fuego de su determinacion a la hora de redisefiar siste-
mas de aprendizaje para la resiliencia.

Importa que los sistemas educativos, y en particular las propuestas curricu-
lares, pedagogicas y docentes, asuman en los hechos que el que los nifios
y nifias estén bien no es una alternativa a ser exitoso en la escuela, sino una
precondicion para lograr aprender, centrandose en los grupos mas vulnera-
bles (Hargreaves, 2020). En tal sentido, la revalorizacion del juego en todas
sus formas para sostener el desarrollo y la educacion de nifias y nifios resulta
clave para contribuir a su bienestar integral.

Asimismo, no se deberia presumir que los alumnos solo aprenden cuando
se les ensefia (Doyle y Sahlberg, 2020). La educacion no es solo cuestion de
instruccion y de aprendizaje en ambientes presenciales formales, sino que
también ocurre con otros formatos y en situaciones distintas.
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Entendemos, pues, que los sistemas educativos estan ante el perentorio e
indeclinable desafio de convocar, comprometer y entusiasmar a las nuevas
generaciones para cimentar una renovada forma de entender y de actuar en
la sociedad. Si no lo hacen, una alta proporcién de los més jovenes quedaran
descolgados de la sociedad del futuro. Mientras que, otros pocos ya dispo-
nen del capital cultural y los medios requeridos para buscar respuestas fuera
del sistema educativo que los conecten con el mundo que se avecina.

En suma, el camino de la transformacion que proponemos se sustenta en
dos aspectos concatenados. Por un lado, el cuestionamiento de la idea de
normalidad dada, ritual y aferrada al pasado inmediato, que nos conduciria a
hacer ajustes en los marginales. Por otro lado, la necesidad de convencerse
de que la normalidad es una idea y un relato por construir, discutir y validar
qgue requiere de la inclusion, interseccion y sintesis de miradas y enfoques
tanto dentro como fuera del sistema educativo.

En definitiva, la normalidad deberia ser transformacional, inspiracional y as-
piracional de narrativas, mentalidades y practicas renovadas en la educacion
y en el sistema educativo.
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Sergio Cardenas Denham!

La crisis sanitaria que comenzo a finales del afio 2019 puso a prueba la efi-
cacia de las instituciones politicas y gubernamentales en todo el mundo, y
provocod que se cuestionasen los mecanismos de cooperacion internacional.
Ademas, hubo multiples conversaciones sobre los efectos que resultarian del
aislamiento y de la interrupcion de actividades econdmicas, que se impulsa-
ron con el fin de lentificar los contagios.

Desafortunadamente, la ineficacia gubernamental ha sido una de las princi-
pales caracteristicas de este periodo. Aunque por distintas causas (que van
desde la dificultad para pronosticar el comportamiento de la COVID-19 hasta
la indiferencia asociada a orientaciones de Gobiernos populistas), la pande-
mia trajo multiples ejemplos de intervenciones gubernamentales tardias, mal
orientadas o que iban en contra de la escasa evidencia cientifica disponible.
Ademas, se modificd la operacion habitual de las distintas agencias de Go-
bierno con el fin de que se centraran en intervenciones en el area de salud,
lo que dio como resultado la desatencion de problemas publicos relevantes,
pero con menor visibilidad o aparente urgencia.

La educacion ha sido una de las areas mas afectadas por estas condiciones,
con efectos que seran perceptibles por afios y tal vez décadas. La acelerada
adopcion de la ensefianza a distancia, con actividades sucedaneas de las
gue tenian lugar a diario en las aulas, fue una respuesta esperada, inmediata
y tal vez un tanto irreflexiva por parte de los responsables de los sistemas
educativos. La rapida conversion de las modalidades de instruccion supuso
la transferencia al mundo virtual de practicas que han afectado de forma ne-

! Profesor investigador titular en el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas e investiga-
dor visitante «Antonio Madero» en el Centro de Estudios Latinoamericanos David Rockefeller,
de la Universidad de Harvard.
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gativa la operacion de los sistemas escolarizados tradicionales, en particular
a la hora de conseguir la asistencia escolar de una mayoria de los estudian-
tes, dado que no se han considerado acciones complementarias que resul-
tan fundamentales para lograr calidad educativa generalizada.

Garantizar de inmediato las actividades de instruccion a distancia fue una
reaccion racional por parte de los responsables de los sistemas educativos.
No obstante, en muchos casos con una escasa probabilidad de proporcionar
una ensefanza efectiva a todos los estudiantes. En la practica, la transi-
cion generalizada a este tipo de instruccion ayudd a resaltar los defectos y
limitaciones existentes: los multiples esfuerzos realizados desde afios atras
para dotar de tecnologia a un mayor numero de estudiantes y escuelas, las
actividades ordinarias de desarrollo profesional, la ausencia de herramientas
eficaces de supervision y acompafiamiento pedagégico en las comunidades
escolares y, en general, la inexistencia de planes actualizados para proveer
servicios educativos en una situacion de emergencia sanitaria.

Las anécdotas sobre los efectos de la acelerada transicion entre modalidades
de instruccioén en los sistemas escolares se acumularon muy deprisa en las
redes sociales y en medios de comunicacion. En el recuento, se describieron
escenarios preocupantes, con casos de abandono escolar y practicas do-
centes inadecuadas, aunque también se mostraron ejemplos destacados de
verdadera vocacion docente.

Respecto a los efectos de las decisiones tomadas para garantizar una conti-
nuidad inmediata en la operacion de los sistemas educativos, a través de la
imparticion de clases a distancia, estos comenzaron a surgir lentamente tras
analizar algunas de las practicas de instruccion y los comportamientos de los
estudiantes y sus familias en diferentes paises de la region.

Por ejemplo, en Ecuador, de manera casi aleatoria, se identificaron brechas
de acceso a la tecnologia, las cuales se explican por las diferentes condi-
ciones socioecondmicas de las familias. Previsiblemente, destaca que los
estudiantes con mas recursos tuvieron mayor acceso a las tecnologias y a
los dispositivos requeridos para llevar a cabo actividades de educacion a
distancia (Asanov, Flores, McKenzie, Mensmann y Schulte, 2020). En otro
ejemplo, se reportaron incrementos importantes en las tasas de abandono
escolar entre poblacion juvenil en Perd. Se calcula que mas de la mitad del
grupo etario incluido en el estudio debid interrumpir sus estudios tras el inicio
de la pandemia (Sanchez, Cueto, Penny e Hidalgo, 2020).

Ademas del analisis sobre las condiciones en las que se promovio la ense-
flanza a distancia y los primeros efectos entre poblaciones estudiantiles en la
etapa inicial de la pandemia, se comenzé también a conocer el enorme costo
que esta crisis tendra para todos los paises en el medio y largo plazo, gracias



18. COVID-19: ;Una oportunidad para consolidar el aprendizaje a lo
largo de la vida en América Latina?

a los contados estudios que proveen estimaciones sobre los efectos en térmi-
nos de logro académico. Se prevé el equivalente a una reduccion promedio
para la poblacion de entre 0,3 y 0,9 afios de escolaridad (Azevedo, Hasan,
Goldemberg, Igbal y Geven, 2020). Asimismo, contamos con estimaciones
sobre pérdidas en ingresos personales, las cuales rondarian los 360 000 mi-
llones de ddlares, considerando solo paises de bajo ingreso (Psacharopoulos,
Collis, Patrinos y Vegas, 2020).

Por otro lado, la rapida expansion del virus, la falta de prevision de las or-
ganizaciones gubernamentales y la ineficacia en la toma de decisiones han
contribuido a reproducir desigualdades en la operacion de los sistemas edu-
cativos. Esto ha creado condiciones que abren una oportunidad para iniciar
una amplia conversacion sobre la posibilidad de reorientar la gestion de los
sistemas educativos nacionales. Si bien puede ser temprano todavia para
gue haya expectativas de cambios radicales en la forma en que estos operan,
la crisis sanitaria supone un momento propicio para ajustar orientaciones y
tener en cuenta poblaciones y demandas que atender todo con el objeto de
reducir en o posible las afectaciones que podran resultar a causa del aisla-
miento social que impide la operacion regular de las instituciones escolares.

Esta conversacion se vuelve todavia mas necesaria ante la posibilidad de que
las herramientas que ayudaron a atraer mas estudiantes en las Ultimas déca-
das (en esencia, la escolarizacion masiva y la expansion de la educacion for-
mal) muestren ahora una menor eficacia, dado el tamafio de las brechas que
habra, el gran aumento del abandono de estudios, las necesidades especifi-
cas en materia de recualificacion para el empleo y las demandas dinamicas
de nuevos aprendizajes de los diversos grupos poblacionales que sufriran de
manera directa las consecuencias de la pandemia en aspectos como salud,
empleo, desarrollo econémico y convivencia democratica. Aun mas, sera ne-
cesario comprender con mayor detalle si la pandemia ha validado algunos
de los cuestionamientos de la gestion tradicional de los sistemas educativos,
entre ellos la desescolarizacion, y puede llegarse a propuestas concretas de
transformacion educativa tras los efectos observados en los Ultimos meses.

:Hacia donde podria dirigirse la gestion de los sistemas
educativos tras la pandemia?

La principal consecuencia de la crisis sanitaria en el campo educativo sera el
incremento de la desigualdad en todos los niveles y modalidades educativas.
Los logros de las ultimas décadas en la region —como el aumento en la ma-
tricula en los distintos niveles o la alfabetizacion, aspecto basico que se con-
sideraba resuelto en algunos paises— estaran ahora en riesgo, debido a que
la pandemia acrecentara problemas como el abandono y el rezago escolar,
la insuficiente inversion publica en educacion y las brechas de desempefio
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asociadas a las caracteristicas socioecondmicas de las familias (Reimers y
Reimers, 2020), lo cual afectara a su vez a las posibilidades de acceder a
materiales educativos, comunidades de aprendizaje y servicios de educacion
privada, incluyendo tutorias.

A esto hay que sumar la prevision de que, de no mediar un disefio cuida-
doso, las acciones de recuperacion educativa pospandemia reproduzcan la
desigual distribucion de insumos y oportunidades educativas que se observd
durante la crisis. Este escenario servira para adoptar nuevos principios y mo-
delos que guien la definicion de politicas con el fin de crear oportunidades de
aprendizaje en América Latina los proximos afios.

La posibilidad de explorar otros acercamientos para guiar la gestion de los
sistemas educativos se sustentaria en la necesidad de encontrar modelos de
distribucion de oportunidades educativas que incluyan o faciliten la partici-
pacion de nuevos actores, corresponsables, que consideren modelos organi-
zativos distintos y tomen en cuenta diversos niveles de gobierno, asociacio-
nes y comunidades.

Ademas, habra que aprovechar cualquiera de los escasos recursos dispo-
nibles con el fin de atender las multiples demandas por aprendizaje que se
presentaran con el objeto de complementar —dentro y fuera de las escue-
las— las trayectorias académicas que se vieron interrumpidas o modificadas
por la pandemia. Y sera necesario que estos modelos muestren gran flexibi-
lidad para adaptarse con rapidez a las condiciones sociales y econémicas de
los proximos afos.

Por otro lado, es importante resaltar que la conversacion sobre la potencial
reorganizacion de los sistemas educativos tras la pandemia parece domina-
da hasta hoy por un contexto en el que se observan esfuerzos por anticipar
coémo operaran los sistemas educativos de escolarizacion y de educacion for-
mal, a la vista de los acelerados aprendizajes que se obtuvieron con la puesta
en practica de multiples modelos de educacion a distancia.

Sin embargo, estos andlisis han ignorado los posibles impactos en areas pe-
riféricas de los sistemas educativos, como es el caso de los programas de
formacion de adultos o para el empleo, 0 l0s programas y acciones de alfabe-
tizacion, los cuales, en un escenario de incremento acelerado del abandono
escolar, resultarian estratégicos para sustentar politicas compensatorias. Aln
mas, tampoco se ha discutido a fondo lo relativo a la educacion no formal e
informal.

Asimismo, mas alla del analisis sobre la eficacia de los medios disponibles en
la actualidad para la distribucion de oportunidades de educacion formal, y
de la potencial identificacion y evolucion de las poblaciones objetivo que sur-
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giran tras la pandemia, es importante superar los limites que han mostrado
los acercamientos tradicionales de politica educativa durante la emergencia
sanitaria con el fin de contar con una gran capacidad para reparar y redirec-
cionar rapidamente las trayectorias educativas de un importante segmento
de la poblacién en la etapa de recuperacion. En otras palabras, es necesa-
rio considerar nuevos acercamientos potenciales para una gestion poscrisis:
buscar orientaciones que ayuden a complementar con eficacia la operacion
de modelos escolarizados de educacion formal, pero agregando o fortale-
ciendo modelos de ensefanza que faciliten la inclusiéon ordenada de otros
agentes y actores que contribuirian a diversificar las opciones de aprendizaje
para atender a distintas comunidades en diversos entornos.

Pero también hay que reconocer que la probabilidad de observar transfor-
maciones sustanciales y generalizadas en la operacion y orientacion de los
sistemas educativos en el corto y medio plazo es muy reducida. Aunque,
para aprovechar la pequefia ventana de politica que se ha generado con la
reciente crisis sanitaria, es necesario explorar la factibilidad de la adopcion
de orientaciones complementarias que amplien las herramientas utilizadas
hoy en dia en la gestion de los sistemas educativos y los potenciales benefi-
cios asociados.

En otras palabras, con independencia de los medios de distribucion que
elijan los responsables de operar los sistemas educativos de la region en una
etapa de recuperacion, es importante evaluar en qué medida los sistemas
tradicionales, centrados en la escolarizacion y la educacion formal, contaran
con capacidades y medios para crear oportunidades de aprendizaje desti-
nadas a poblaciones de todas las edades, con cualquier tipo de trayectorias
educativas y en todos los niveles y modalidades, usando cualquier espacio,
medio o comunidad disponible. Asimismo, se requerira una gran flexibilidad
en términos de objetivos y medios para garantizar una mayor pertinencia y
la alineacion con las dinamicas demandas de aprendizaje que se prevé que
surjan al concluir la pandemia por la COVID-19.

En definitiva, la crisis derivada de la pandemia puede dar como resultado
escenarios favorables para promover modelos de gestion de sistemas educa-
tivos que busqguen fomentar politicas de aprendizaje a lo largo de la vida. Esta
conversion tendria sentido al considerar que este tipo de politicas se orientan
a favorecer lo siguiente:

La integracion del aprendizaje y la vida, que abarca actividades de aprendizaje para
personas de todas las edades (nifios, jovenes, adultos y ancianos, nifias y nifios, mu-
jeres y hombres), en todos los contextos de la vida (familia, escuela, comunidad, lugar
de trabajo, etc.) y a través de una variedad de modalidades (formal, no formal e in-
formal) que en conjunto satisfacen una amplia gama de necesidades y demandas de
aprendizaje (UIL, s.f.).
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Es decir, ante la magnitud de las brechas esperadas, la diversidad de las
poblaciones afectadas y la escasez de los recursos que tradicionalmente per-
mitian la operacion habitual de los sistemas educativos, se abre un espacio
para ampliar los objetivos y diversificar los medios con los que se atienden
demandas complejas de aprendizaje, en un entorno de urgente recuperacion
tras la crisis sanitaria.

:Doénde esta la conversacion sobre el aprendizaje a lo
largo de la vida en la region?

Para promover el aprendizaje a lo largo de la vida como potencial guia en la
definicion de politicas educativas en una etapa pospandemia, deberéa partir-
se reconociendo que existen diferencias importantes con respecto a la forma
en que los sistemas educativos en la region han conceptualizado este tipo de
aprendizaje e intentado, en el mejor de los casos, subsumir este concepto
en la normatividad nacional, planes y programas educativos de los paises en
la region.

Sin embargo, la promocién del aprendizaje a lo largo de la vida en América
Latina no es algo reciente o aislado, como documentan algunos estudios so-
bre el estado que guarda la adopcion de este enfoque entre los Gobiernos de
la region (Cardenas, Ruelas y Martinez, 2018). Aunque estos antecedentes
muestran que la conceptualizacion de este enfoque puede considerarse difu-
sa, lo que ha resultado en una fragmentacion o segmentacion del concepto.

Por ejemplo, en el caso de Brasil, el aprendizaje a lo largo de la vida se asocia
solo a intervenciones educativas en jovenes y adultos con un caracter esen-
cialmente resarcitorio. En el caso de Chile, se considera un periodo de poten-
cial intervencion, al definirse su objetivo en la normativa como el de «brindar
posibilidades de educacion a lo largo de toda la vida», sin profundizar en las
estrategias de reorganizacion del sistema. Pero también existen casos de
acercamientos mas integrales en algunos paises. Por ejemplo, en Ecuador se
establece que la educacion es un derecho al aprendizaje a lo largo de toda
la vida, que sobrepasa ademas espacios formales de ensefianza, e incluye
experiencias diversas e interacciones sociales como modos de aprendizaje.

Considerando estas variaciones en cuanto a conceptualizaciones e inter-
pretaciones normativas, es necesario hacer un esfuerzo por establecer las
componentes y los beneficios de las politicas que promueven el aprendizaje
a lo largo de la vida. Este acercamiento permitiria disponer de «diferentes
modelos, plataformas e intervenciones dirigidas a distribuir oportunidades
de aprendizaje flexibles para diferentes poblaciones, independientemente de
su ubicacion, caracteristicas personales o experiencias educativas previas»
(UIL, s.f.).



18. COVID-19: ;Una oportunidad para consolidar el aprendizaje a lo
largo de la vida en América Latina?

Esto es, se buscaria incorporar opciones de formacion que trascienden la
educacion formal y las trayectorias educativas basadas en la escolarizacion
tradicional en exclusiva, de forma que se incrementen los recursos y el nu-
mero de actores que fomenten la creacion de oportunidades de aprendizaje.

Algunos ejemplos concretos de este tipo de acciones se encuentran en la
creacion y operacion de organizaciones que promueven la colaboracion in-
tersectorial, la formacion de consejos de aprendizaje, la puesta en marcha
de proyectos de educacion no formal para atender demandas especificas,
la creacion de centros comunitarios y ciudades del aprendizaje, y la opera-
cion efectiva de sistemas de reconocimiento, validacion y acreditacion, entre
otras. Este tipo de acciones pueden ampliar y diversificar, de una manera
integral y estructurada, las herramientas disponibles y los actores responsa-
bles de generar oportunidades de aprendizaje para la poblacion, con inde-
pendencia de su nivel educativo, edad o ubicacion geografica.

Por lo tanto, este tipo de herramientas y acciones ayudan a «abordar proble-
mas derivados de rapidos cambios demograficos, movimientos masivos de
personas, ya sea el resultado de un conflicto armado o de la crisis climatica,
y a promover la tolerancia y los valores democraticos frente a los cambios
sociales y econdmicos observados en varios paises» (UIL, s.f.).

En otras palabras, la orientacion hacia el aprendizaje a lo largo de la vida en
el proceso de seleccion y disefio de intervenciones educativas pospande-
mia proveeria un entramado amplio para organizar estrategias que buscan
servirse de todo tipo de oportunidades de aprendizaje —formal, no formal e
informal—, de manera que se aproveche cualquier espacio para aprender,
sin importar el momento en el que se encuentre la trayectoria personal, aca-
démica o profesional de la persona.

:Cuales son las condiciones para adoptar una orientacion
hacia el aprendizaje a lo largo de la vida en América
Latina?

De acuerdo con el Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida
(UIL, s.f.), de la Unesco, la adopcién generalizada del aprendizaje a lo largo
de la vida requiere que coincidan al menos cuatro factores: a) la existencia
de un problema publico cuyas opciones de solucion resalten las ventajas de
adoptar este modelo; b) que los beneficios esperados de este enfoque sean
conocidos por distintos actores; ¢) que existan contextos politicos favorables
para un cambio de orientacion, dado que el sistema escolarizado es un com-
ponente mas de las acciones educativas iniciadas en un pais determinado, y
d) que los diferentes actores de los que depende la implantacion de politicas
de promocion del aprendizaje a lo largo de la vida sean parte de su disefio.
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Como se ha descrito en secciones previas, las condiciones que enfrentaran
en los proximos afios los sistemas educativos en la region seran atipicas,
teniendo en cuenta los problemas publicos que deberan atenderse tras la
terminacion de la pandemia. Los tomadores de decisiones haran frente a
problemas educativos que ya se habian resuelto en afios previos (crear opor-
tunidades de aprendizaje para segmentos importantes de la poblacion), en
un entorno con menos recursos, tras los efectos de una disrupcion masiva y
menor tiempo disponible para lograr resultados.

Ademas, la interrupcion de trayectorias escolares se observara no solo en los
niveles educativos mas altos, sino en casi todos ellos, incluyendo aquellos
en 1os que en afios previos se habian alcanzado tasas de cobertura prac-
ticamente universal. De esta forma, la enorme variacion en las demandas
por servicios educativos resaltaria la importancia que adquiere contar con
un modelo que amplia las opciones de instruccion (incluyendo no formal e
informal), ademas de acercar nuevos actores, como los Gobiernos locales y
otras comunidades.

Este contexto permite hacer mas visibles las ventajas que resultarian en caso
de adoptar una orientacion que promueva el aprendizaje a lo largo de la
vida, y los beneficios que se obtendrian por la diversificacion de actividades
y la inclusion de nuevos actores de una forma estructurada, a pesar de los
retrocesos en los resultados educativos que se esperan. Ademas, en una si-
tuacion de crisis, es posible que los costos politicos derivados de una reforma
o0 redisefio se reduzcan, con lo que se generan incentivos para una mayor
participacion de actores en la exploracion de nuevos acercamientos.

Asimismo, el contexto de urgencia y la necesidad de ampliar los recursos
y medios de atencién a las demandas de aprendizaje forma parte de una
ventana de politica cuya repeticion en condiciones similares puede ser difi-
cil de darse. Es decir, es probable que una etapa de recuperacion suponga
un escenario favorable para promover la adopcion de una perspectiva mas
integral, con herramientas y medios diversificados, que vuelva o acerque al
centro lo que con frecuencia es periférico en la region; por ejemplo, las po-
liticas de formacion de adultos o la participacion activa de las comunidades
en actividades de ensefianza. Sin embargo, uno de los retos fundamentales
para una adopcioén mas extendida de esta orientacion en la region sera ga-
rantizar la continuidad de este tipo de politicas una vez que el sentimiento de
urgencia se diluya.

Lo anterior requiere que se considere explicitamente la inclusion paulatina
de este concepto no solo en los documentos que describan las acciones de
recuperacion, sino en aquellos que guian las politicas educativas nacionales,
de manera que se incorpore a los objetivos de los sistemas educativos de
una forma mas homogénea; lo contrario a |0 observado en los Ultimos afios.
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Esta potencial incorporacion a los planes nacionales, sustentada en la evi-
dencia que surja tras la implantacion de medidas en las etapas de recupe-
racion, podra resultar en una concrecion de la reorientacion de politicas,
considerando por supuesto los nuevos contextos y las condiciones politicas
gue se derivaran de la crisis sanitaria.

Comentarios finales

En un reporte reciente, la Unesco ha enfatizado la necesidad de reafirmar
el aprendizaje a lo largo de la vida como un derecho humano, el cual debe
trascender la educacion formal y escolarizada con el fin de garantizar opor-
tunidades de aprendizaje en cualquier momento de las trayectorias de vida
(Atchoarena, 2020).

Por supuesto, no es el primer llamado en este sentido, como muestran las
aportaciones de Jacques Delors (2013), quien considera que se requieren
estructuras 0 mecanismos que aseguren una transicion entre la educacion
obligatoria y la educacion que debe proveerse en etapas posteriores de la
vida con el fin de cumplir distintos fines, ya sean de integracion cultural, em-
pleabilidad o para garantizar trayectorias personales mas equitativas.

Ajeno a estos llamados, prevalece el reto de reducir la enorme brecha que
existe entre estas definiciones conceptuales. Para ello, deberan adoptarse
principios que guien el disefio de politicas que materialicen esta vision, cuya
implantacion trascienda la organizacion y las perspectivas habituales, centra-
das en la educacion formal. También tendran que participar actores ajenos a
las escuelas y a las instituciones educativas tradicionales.

En la discusion que se ha provocado a la luz del impacto de la pandemia por
COVID-19 sobre el futuro de la educacion y la transformacion de los sistemas
educativos es necesario considerar perspectivas que hasta ahora parecen
marginales, sobre todo en América Latina, con el objetivo de diversificar las
practicas y los actores responsables de crear oportunidades educativas.

Asimismo, el complejo escenario de recuperacion que se anticipa para la re-
gion supone una oportunidad para explorar la adopcidén de nuevos principios.
Asi, sera posible que los sistemas escolares compartan paulatinamente res-
ponsabilidades con otros sistemas de formacion. Esto, de manera estructura-
da, resultara en la adopcion de una cultura de distribucion de aprendizajes,
que estaran disponibles para todo el mundo y seran facilmente accesibles.

Como se sugiere en el reporte referido, la posibilidad de transitar de ministe-
rios de Educacion a ministerios de Aprendizaje a lo Largo de la Vida es una
aspiracion cuyo logro puede acelerarse ante la necesidad de redisefhar las
estructuras de formacion tradicional, cuya eficacia se ha cuestionado con el
impacto de la crisis sanitaria.
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Por supuesto, el resultado dependera de multiples factores, como la apertura
a la innovacion por parte de los principales decisores, pero sobre todo, y a la
luz de las falencias sistémicas que se observaron durante la crisis sanitaria,
de conceptualizar de una manera distinta lo que significa garantizar el dere-
cho a la educacion.
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Como sera a educacao em 20307
Reflexdes sobre o ensino superior na
América Latina e no Caribe

Otto Granados Roldan

Um dos males desta era em mudanca dominada pelas novas tecnologias de
informacéo e comunicacao é que sao tantos e tao rapidos os acontecimentos
gue sobra pouco tempo para pensar com distancia, profundidade e sereni-
dade no futuro. Entre a esquizofrenia coletiva que inunda as redes sociais, as
vezes parece um exercicio futil tentar formular alguns cenarios previsiveis a
médio prazo, mas de vez em quando é preciso ter calma para imaginar como
sera 0 amanha em que viverao as criancas e jovens que hoje frequentam
escolas e universidades no mundo todo, particularmente na América Latina
e Caribe (ALC), nossa regido.

Desde que a humanidade existe, trés grandes paixbes governam a vida: acu-
mular poder, buscar a imortalidade e adivinhar o futuro. Como seréo a politi-
ca, a sociedade e a cultura amanha? Quais serdo as novas formas de organi-
zagao comunitéria? As fronteiras e os estados, como os conhecemos agora,
seguirdo existindo? Se realmente existe vida em outros planetas, alguém tem
o direito de coloniza-los? A inteligéncia artificial aplicada a robética sera ca-
paz de substituir as relacdes entre as pessoas ou decifrar com precisao como
funcionam a consciéncia, as decisdes éticas e os comportamentos morais?
Podemos manipular o cédigo genético dos seres humanos desde antes do
nascimento, ndo apenas para identificar seu comportamento futuro, mas
também para influenciéa-lo na vida cotidiana? Os pais tém o direito de criar
bebés projetados por meio da modificacdo genética? Devemos alterar nossos
genes para que as futuras geracdes nao herdem doencas ou deficiéncias? Os
robds que sao usados massivamente a servico de pessoas, fabricas, hospitais
ou lares de idosos devem ter direitos? As maquinas e 0s seres humanos sao
uma forma de familia? Iremos um dia passar de uma democracia representa-
tiva baseada no sufragio universal que surgiu no século XIX para uma espé-
cie de algocracia; isto é, uma democracia mediada por algoritmos e dados?
Em suma: como sera o mundo nas proximas duas, quatro ou oito décadas?
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I. O futuro ja esta aqui

Para estudiosos acostumados a trabalhar com as ferramentas e evidéncias
oferecidas pelas ciéncias sociais e da vida —em particular, informacdes esta-
tisticas, precedentes histéricos, genética, biotecnologia, previsao e pesquisa
empirica—, parece arriscado tentar responder a essas e outras perguntas,
porque em geral tendemos a ser melhores quando prevemos o passado do
gue quando nos aventuramos a explorar aquele lugar de maravilhas, incer-
tezas e surpresas chamado futuro. Essa tarefa —desenhar o porvir—, outrora
cultivada por bruxas, ciganos, profetas e feiticeiros, pode agora ser reservada
a futurdlogos, cientistas, escritores e lideres que se atrevam a aborda-la na
esperanca de ndo terem tempo de vida para ver, com um certo rubor, se
suas previsdes se cumprem ou ndo. Mas o que é possivel € observar certas
tendéncias que nos permitem reconhecer algumas das metamorfoses em
curso, e deixar para o requinte da filosofia e do espirito — que se questionam
sobre o sentido do mundo, da vida e da transcendéncia — elaborar outras
respostas e previsbes, ou pelo menos tentar.

Por enquanto, e apesar dos efeitos na saude e na economia da pandemia
desencadeada pela COVID-19 em 2020, cujo tamanho exato ainda nao po-
demos medir com evidéncias sélidas, o que sabemos, entre outras coisas,
€ que, em média, a populacdo continuara crescendo até o final do século,
embora a um ritmo relativamente mais lento do que se pensava ha uma
ou duas décadas; a expansdo das classes médias continuara, uma vez re-
cuperado um certo nivel de crescimento econémico; a mudanca climéatica
e seu impacto constituirdo finalmente a préxima crise que a humanidade
enfrentara; as guerras do século XXI ndo serdo pelo petrdleo, mas pela agua;
a automacédo do trabalho competird mais rapidamente com a criagdo de em-
pregos tradicionais; em grande parte do mundo, surgirdo diferentes formas
de interacdo cidada e haverd uma vida publica com maiores graus de des-
intermediacao gracas a novas formas de expressao, entre elas aquela que
agora comeca a se chamar e-democracia, e talvez nos transformemos em
uma espécie de sociedade poés-democratica, onde esse valor tradicional sera
substituido por outros que importam mais para as pessoas, como a felicidade
e a salde mental. Em suma, contra as sombrias previsdes derivadas da pan-
demia global, mas confiando na capacidade de resiliéncia da humanidade
— bem comprovada desde a Peste Negra do século XIV até a crise financeira
de 2008-2009, passando pela gripe espanhola, as duas guerras mundiais
do século XX, AIDS, ebola ou COVID-19, entre outras tragédias — e gracas
ao enorme progresso feito pela ciéncia e pela civilizacado, € provavel que em
2050 o mundo “sera mais rico, mais saudavel, mais conectado, mais susten-
tavel, mais produtivo, mais inovador, mais culto, menos desigual entre ricos
e pobres e entre homens e mulheres, e ofereca mais oportunidades para
bilhGes de pessoas” (Franklin e Andrews, 2012, p. 15).
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Uma rapida olhada sugere mudancas drasticas em quase todas as areas da
vida social: nas maneiras usuais de formar uma familia nuclear; nos padroes
tradicionais de comunicacao e socializacao das pessoas; nos conceitos, ins-
tituicbes e praticas politicas; na estrutura da economia e, é claro, nos para-
digmas da educagdo como a concebemos até agora. Essas tendéncias, como
José Joaquin Brunner (2003) analisa extensivamente em um livro pioneiro,
nos dizem que a sociedade do futuro sera uma sociedade do conhecimento.
Sob a forma de educacéo, habilidades, aptiddes, competéncias, tecnologias
e informacdo, o conhecimento sera o principal recurso no desenvolvimento
das pessoas e 0s trabalhadores do conhecimento serdo a forca dominante
no universo profissional. Uma sociedade assim, segundo pensavam 0s espe-
cialistas em administracéo ha muito tempo, terd uma mobilidade ascendente
extraordinaria e ndo conhecera fronteiras, porque o conhecimento corre mais
rapido e é compartilhado com mais velocidade que o dinheiro, e o valor agre-
gado que essa sociedade trara para a economia nado estara composto pela
guantidade de ativos fisicos disponiveis, mas sim pelo volume, oportunidade
e sofisticacdo do conhecimento investido em um sistema produtivo.

Il. Inovacao, conhecimento e crescimento

Tudo isso modificara ainda mais a forma como as economias operam, entre
outras coisas, porque o fundamental serao as ideias inovadoras que sao colo-
cadas em valor. Em alguns setores, a produgéo e geracéo de bens e servicos
serdo massivas e em grande escala, para dar lugar ou, melhor dizendo, con-
solidar o que ja é conhecido como economia compartilhada ou colaborativa
de custo marginal zero, e em outros serdo feitos sob medida para resolver
problemas unicos, podendo surgir ou desaparecer de um dia para o outro
de acordo com o0 que demandam grupos especificos de cidaddos, clientes
ou consumidores. Em todo caso, mesmo com mutacdes inéditas, “o sucesso
de nosso trabalho futuro dependera em parte da habilidade de construir o
capital intelectual que nos permitird adquirir a capacidade de gerar valor”
(Gratton, 2011, p. 211). Ou seja: 0 que estamos vivendo ndo € uma mudanca
de época, mas uma mudanca de paradigma, que passa inevitavelmente nao
pelo espaco fisico que ainda hoje conhecemos como escola, mas por um
conceito muito mais elastico que sempre chamamos de educacgéo. Claro,
entender onde e como essa nova educacgao sera expressa levara tempo, mas
menos do que pensamos, embora pareca claro que serd como uma caixa de
ferramentas com a qual criancas, jovens e até adultos adquirirdo competén-
cias, aptiddes e habilidades para aprender e desaprender, formular conceitos
e ideias e encontrar solugbes para problemas que ainda nédo existem; enfim,
para competir e se desenvolver na vida.

Nesse sentido, o préprio Brunner identificou véarias suposicdes a partir das
quais comecar: o conhecimento deixou de ser lento, estavel, escasso e ho-
mogéneo; a escola deixou de ser o Unico canal de contato do conhecimento,
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da informacéo e da socializacdo; a palavra do professor e o texto escrito nao
s80 mais 0s suportes exclusivos da comunicacao; a escola que ensinava com
base em areas rigidas e programas tradicionais deixou de funcionar e aquilo
que a retdrica dos lideres politicos rotulou no mundo das redes globais de
educacgdo nacional deixou de existir.

lll. 0 passado era melhor?

E verdade que nos ultimos anos se juntaram muitos problemas e crises —
desde 0 menor crescimento econdmico global até a explosdo da pandemia
— que inocularam um ambiente generalizado de pessimismo, as vezes apo-
caliptico, que lanca duvidas sobre as premissas com as quais as socieda-
des costumam buscar melhores padrdes de vida e bem-estar (paz, trabalho,
esforco, mérito, progresso, talento, disciplina, iniciativa, educacéo e, claro,
sorte e um ambiente adequado), que procuram substituir por uma espécie
de ato de contri¢cdo (ver Guimon, 2020; Sandel, 2020), que as vezes quase
se assemelha a um odium theologicum abragado por muitos com a fé do
convertido para criar uma narrativa em virtude da qual tudo o que foi feito
nas ultimas quatro ou cinco décadas é errado, devemos estender o certiddo
de 6bito para esse periodo e voltar a percorrer o caminho. Em Ultima ana-
lise, essa posicdo — sedutora em certos contextos politicos, econdmicos e
académicos — revela uma simplificacdo da histéria e dos fatos, uma falta
de imaginacdo ou uma espécie de negacionismo intelectual que, por nao
encontrar solugbes faceis aos problemas atuais, simplesmente porque nao
existem, assume que qualquer época do passado distante foi melhor e de-
vemos retornar ao mundo feliz de nossos avoés; alias, um mundo que nunca
existiu, pelo menos ndo como recriou o voluntarismo da nossa memoria. No
entanto, se observarmos de uma forma estilizada, as evidéncias, experién-
cias e dados mostram que, medido por quase qualquer indicador, 0 mundo
nunca teve mais recursos de todos os tipos, nunca viveu melhor ou formou
geracOes mais preparadas, e as perspectivas, sob determinadas suposicdes
e a distancia da situacdo de saude, podem ser surpreendentemente boas.

Por exemplo, de acordo com o projeto Human Progress (2020; e veja tam-
bém Social Progress Index, 2020), que avalia as mudancas que ocorreram no
mundo durante a ultima metade do século, em 1966 a expectativa de vida,
em média, era de apenas 56 anos e em 2016 chegou a 72 anos; ou seja,
um aumento de 29%. De cada 1 mil bebés nascidos vivos, 113 morreram
antes do primeiro aniversario, enquanto em 2016 foram apenas 32 — uma
reducdo de 72%. A renda per capita média, ajustada pela inflacdo, aumen-
tou de US$ 3.698 para mais de US$ 17.469 — ou seja, 372%. O consumo
de alimentos passou de cerca de 2,3 mil calorias por pessoa/dia para mais
de 2,8 mil, um aumento de 22%. E a taxa de escolaridade esperada de uma
pessoa era pouco mais de 4,1 anos, enquanto em 2016 era de quase nove
anos, um aumento de mais de 110%. E claro que, como qualquer média,
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essas fornecem um quadro mais matizado se analisadas por paises, géneros,
regides ou estratos socioecondmicos, e é impossivel negar as varias iniquida-
des que persistem, a heterogeneidade na eficacia das politicas publicas ou
as disfuncdes entre os distintos ambientes politicos, sociais e culturais, mas
essa légica opera da mesma forma em uma direcdo e em outra. No entanto,
as diferentes tendéncias e projecdes (cfr. Friedman, 2009; Ridley, 2012),
gue nunca sao lineares, e considerando o0s custos hipotéticos da pandemia,
sugerem um futuro positivo. A desigualdade, a fome, as guerras, o capitalis-
mo ou a histdria ndo irdo desaparecer porque sao parte inerente da condicao
social do ser humano, mas, uma vez em recuperacdo, a economia global
voltara a crescer e 0 mundo sera varias vezes mais rico em 2050; a vacina da
COVID-19 e a cura contra o cancer serdo descobertas, mas outras doencas
aparecerao; a populacdo e a expectativa de vida aumentarao continuamente
nas décadas seguintes; a migracdo entre paises e do campo para as cidades
continuara imparavel; as pessoas trabalharao menos horas por ano e terdao
mais tempo para o lazer e o entretenimento; os padrbes da vida privada mu-
darao e, em suma, muitas coisas nascerao e tantas outras permanecerao.

IV. Século XXI: educar para qué?

Como o futuro certamente nao é uma extrapolacao do passado ou um pro-
cesso automatico, alcanca-lo em condicdes ideais dependera da melhoria de
muitos aspectos e politicas, incluindo a formacgéo e a educacgéo, e “teremos
de decidir quais habilidades e conhecimentos serao mais valorizados no fu-
turo e ter certeza de desenvolver mais de um deles em profundidade ou,
0 que seria 0 mesmo, adquirir varias habilidades” (Gratton, 2011, p. 215).
Essa educacdo tendera a dar aos alunos maior flexibilidade e valorizar suas
caracteristicas pessoais em detrimento de graus e diplomas; desenvolvera
as multiplas inteligéncias de cada um; fomentara as habilidades do trabalho
em equipe e de comunicacao em ambientes profissionais cada vez mais
técnicos; formara aptiddes mais ou menos desenvolvidas e um grau signifi-
cativo de iniciativa e criatividade pessoais. Sera uma educagao multicultural,
adquirida a qualguer momento e em qualquer lugar, dentro ou fora da sala
de aula, presencial e remota, e adaptada as particularidades e interesses de
cada um. Ela ird indagar mais sobre as causas das coisas e 0s motivos dos
acontecimentos do que sobre a data, hora, cidade, endereco e temperatura
do dia em que nasceram os herdis nacionais — que os alunos de amanha
talvez nem se lembrem. E provavel que 0s cursos universitarios sejam menos
especializados do que sdo agora e tendam a misturar contetdos de diferen-
tes disciplinas curriculares para acomodar necessidades sociais e produtivas
mais flexiveis e complexas ou para resolver problemas multidisciplinares,
como aqueles relacionados ao meio ambiente, a agua, ao funcionamento
das cidades, a energia e as ciéncias da vida. Os niveis escolares usuais serao
meras referéncias formais, uma vez que as pessoas irdo mudar de area do
conhecimento e de trabalho varias vezes durante sua vida Util e, portanto,
exigirao aprendizado ao longo dela.
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Aos anseios éticos e morais que atualmente invadem educadores, filosofos
e pais por incutir nas novas geractes as distingcdes entre 0 bem e 0 mal,
continuaremos respondendo, como fizeram os gregos, com uma pedagogia
estéril que desejara o sonho impossivel de fazer que todos sejam modelos
de bondade e nobreza, esquecendo que uma ética minima consiste apenas
em educar para dizer a verdade, cumprir 0S COmpromissos e respeitar a lei,
0 que seria suficiente. Os homens e mulheres do futuro serdo mais crentes,
mas menos praticantes; confiardo menos nos outros € mais em si mesmos;
combinardo por igual fé e razao e terdo uma vida mais individual e solitaria,
embora dediguem mais energia as varias causas comunitarias e coletivas.
Em suma, para onde estamos indo? Como sera a educacao nas proximas dé-
cadas? Nossos sistemas de ensino superior estao preparados para enfrentar
com éxito essa panoplia de desafios?

V. Ensino superior: pontos de partida
e disciplinas pendentes

No momento em que escrevo este texto (setembro de 2020), é muito di-
ficil formular respostas especificas para essas e outras questfes. O surto
relativamente surpreendente da pandemia constituiu um terremoto de tal
intensidade que produziu inimeras interpretactes e analises do impacto que
tera e lancou duvidas sobre todas as crencas habituais: a percepcdo sobre
0s objetivos da educacdo; os meios que usamos para universalizar as opor-
tunidades de ensino; os tipos de conhecimentos, habilidades e valores que
deverado ser desenvolvidos nas proximas décadas e o sentido da educagao
para uma vida melhor para todos. E evidente que a pandemia alterou, de um
modo ou de outro, todos 0s aspectos da vida publica, privada, social, econd-
mica e sanitaria, mas na educacéo, alerta Fernando Reimers (2020), ainda
sdo poucas as informacdes baseadas em evidéncias sistematicas e obtidas
com reconhecidas metodologias de pesquisa social que permitem estabele-
cer com razoavel certeza quais séo os efeitos duradouros da pandemia e ofe-
recer respostas. Ou seja, a magnitude real da crise ndo sera compreendida
até que o fenbmeno esteja mais ou menos estabilizado, e para isso ocorrer
ainda falta tempo. Por enquanto, ndo ha muito espaco técnico, analitico e
intelectual para estabelecer como construimos e vinculamos respostas de
curto prazo a projetos institucionais e de politicas de longo prazo.

No entanto, e com essa precaucao, devemos admitir que algumas das mu-
dancas previsiveis se somam a outras de grande relevancia que ja vinham
ocorrendo no ambito do ensino superior: desde o surgimento das tecnologias
digitais, da inteligéncia artificial e do big data até os processos de automacao,
0s rearranjos da economia global e a transformacédo dos mercados de trabal-
ho, entre outras disrupgbes associadas a chamada revolugao industrial 4.0
(Férum Econémico Mundial, 2020). A profundidade dessas mudangas gerou
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inseguranca, e sua combinagao provavelmente resultard nos proximos anos
em uma educacao que se expressa em diferentes formas, manifestacoes ou
aspectos, sobre 0s quais convém pensar e refletir a partir de uma perspectiva
mais ampla possivel. O objetivo é imaginar com bases razoaveis e um sentido
prospectivo como poderia ser essa educacao a partir das multiplas inovacoes
e tendéncias que se observam hoje. Vejamos.

Por razdes muito diversas — entre as quais se destacam a transi¢cdo demogra-
fica, 0 aumento do gasto publico e a expansao das classes médias —, a oferta
de ensino superior na ALC tem aumentado continuamente desde o final dos
anos 1980. Em 2019, por exemplo, a Organizacdo de Estados Ibero-ameri-
canos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura apresentou um relatério com
0s Ultimos dados disponiveis, que se pode resumir da seguinte forma: em
média, a taxa bruta de matricula da populacéo em idade universitaria tipica
(entre 18 e 22 anos) na ALC passou de 17% em 1991 para 50,6% em 2017
(OEIl, 2020), acima das metas da Agenda 2030 da ONU, o que, segundo
evidéncias de Martin Trow (2000), significa que a regiao esta em vias de pra-
ticamente universalizar esse nivel educacional. A taxa de graduacao também
subiu para 74% e as mulheres matriculadas no ensino superior ja represen-
tam 55% do total. Outro indicador relevante, porque em tese reflete um au-
mento da renda familiar, € o percentual de alunos de instituicées particulares
de ensino superior, que passou de 51,7% em 2010 para 54,6% em 2017.
Paralelamente, o corpo docente também aumentou; segundo dados da Red
IndicES, citados no relatério da OEl, o nimero de professores aumentou em
quase 215 mil entre 2010 e 2017, representando um crescimento nesse
periodo de 16,4%. E, por fim, outro componente associado ao desempenho
dos professores universitarios é a atividade de pesquisa, importante a luz dos
avancos apresentados pelos paises em termos de inovacdo. Tomando como
fonte as referéncias incluidas no indice Scopus, ainda que com nuances, de
2007 a 2017 o numero de publicacbes de pesquisadores em tempo integral
ou equivalente aumentou de 37,6% para 47,1%, 0 que representa um cres-
cimento de 25,2%. No entanto, a proporcao de professores com doutorado
na América Latina ainda é baixa, exceto no Brasil, e em nenhum dos paises
selecionados no relatério chega a 12%.

No entanto, essa notavel expansao so pode ser plenamente explorada se o
ensino superior ministrado for capaz de se adaptar as exigéncias de uma
sociedade e economia mais sofisticadas e complexas, em que a qualidade,
reputacao institucional, flexibilidade, adaptacao e exceléncia dos programas
académicos, entre outras coisas, sejam de tal importancia que permitem
aos graduados a integracao em um mercado de trabalho que exige elevadas
qualificacbes e a aquisicao de competéncias transversais, como dominio do
universo digital ou capacidade de inovar e se adaptar a essas inovacdes. Esse
¢ o desafio crucial que as universidades terdo de enfrentar, pensando mais
além e tomando decisbes ousadas, se quiserem ser competitivas no século
XXI.
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Por outro lado, embora a uma velocidade mais lenta do que outras regites
e com claras heterogeneidades, a relativa modernizagéo e diversificagédo da
economia latino-americana e a abertura comercial transformaram, em certa
medida, a estrutura industrial, manufatureira ou de servicos de véarios dos
grandes paises — Brasil, Coldmbia, Chile, México, por exemplo —, mas tam-
bém algumas peguenas economias como 0 Panama e a Republica Domini-
cana. Esse processo tem um efeito sobre os mercados de trabalho: a medida
gue as economias da ALC se desenvolvem, elas realocam funcionarios em
amplos setores econdmicos, 0 que, no caso de 0s paises passarem por uma
desindustrializacdo prematura, como afirma um relatério recente do Banco
Mundial, significa que havera relativamente menos empregos no setor in-
dustrial, enquanto o emprego no setor de servicos aumentara drasticamente
(Beylis, Fattal, Morris, Rekha e Sinha, 2020, p. 91).

No entanto, desde que entramos no século XXI, embora a expanséo do ensi-
no superior e a transformacgdo econémica gradual sejam, em principio, fend-
menos positivos em si mesmas, ha uma disfuncao entre a composi¢do da
oferta educacional e a natureza do que o desenvolvimento dos paises exige,
em um sentido integral. Além disso, varios indicadores relativos a empregabi-
lidade dos graduados, ao retorno financeiro da educacao e as competéncias
basicas mostram lacunas que indicam que a simples obtencao de um diplo-
ma universitario ja ndo garante automaticamente uma mobilidade econdmi-
ca e social relevante. Portanto, € inevitavel estimular uma discusséo séria e
ordenada sobre qual deve ser 0 novo modelo de educacao superior da regiao
a partir de sua contribuicdo para a formacao de talentos, a geracao de con-
hecimento e inovagao e a elevag¢do dos niveis de produtividade e crescimento
econdmico, levando em consideracdo as tendéncias sociais, econémicas e
culturais que prevalecem no mundo.

Este ensaio pretende organizar alguns desses elementos para refletir sobre o
gue poderia ser uma agenda do século XXI| para a educacao do ensino supe-
rior. Em primeira instancia, ele aborda vérias das tendéncias globais que tém
um impacto direto e indireto na tarefa educacional. Em seguida, descreve
os fatores que devem ser priorizados: a relevancia de uma formacado acadé-
mica que permita reduzir as taxas de desemprego e a precariedade salarial
entre os graduados; em segundo lugar, um modelo de financiamento publico
destinado ao ensino superior que seja eficiente, transparente e produtivo; e,
em terceiro, uma reorientacéo do crescimento do nimero de instituictes e
campos de formacdo académica para causar impacto na inovacao e no des-
envolvimento, melhorando assim a qualidade de vida das pessoas. Na ultima
secao, proponho quatro conclusdes na configuragcéo desse novo modelo.
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VI. Tendéncias globais e seu impacto no ensino superior

Varios acontecimentos caracterizam o mundo do século XXI, dando lugar a
pelo menos sete tendéncias que afetam a educacao, a economia € 0 empre-
g0, ilustrativas para se ter uma visdo adequada do cenario.

1. Uma transicao demografica global

Se olharmos para a transicao demografica global, notamos dois fendbmenos
iniciais. Por um lado, os movimentos migratérios entre paises, que ja eram
elevados, continuardo sendo devido ao impacto econdmico da pandemia;
s6 em 2019, a Organizacéo Internacional para as Migracbes registrou um
namero de migrantes internacionais de 271,6 milhdes de pessoas (ONU,
2019), o que obviamente continuara pressionando os paises de destino a
oferecer oportunidades. E, por outro lado, nos paises mais pobres, a popu-
lagéo rural continua migrando para as cidades em busca de satisfagcdo no
trabalho e na vida, 0 que tera um impacto decisivo no percentual da popu-
lagéo residente em areas urbanas e, com isso, sobre o tipo de problemas e
desafios a enfrentar, desde a mobilidade e o lazer até a oferta de educacao,
saude, trabalho e habitagdo. Segundo estimativas recentes, a América Latina
poderia passar de 582 milhGes de habitantes para 715 milhGes em 2055,
seu ponto mais alto antes de comecar a diminuir até o ano 2100 (Vollet et al.
2020). Isso significa uma pressado adicional sobre 0 acesso ao ensino médio e
superior, mas também levanta a questédo de se as economias regionais terao
a capacidade de absorver potenciais graduados desses niveis educacionais
em empregos produtivos, decentes e de qualidade razodvel, entre outras
coisas porque, embora as geracdes atuais superem a escolaridade de seus
pais, elas ndo estdo necessariamente aprendendo mais. Visto de outra forma:
“mais escolaridade sem mais aprendizado é uma oportunidade perdida. As
pessoas vivem mais, mas nao estudam muito mais nem estdo aprendendo
mais” (Nopo, 2020), o que traz graves dilemas sobre o futuro do trabal-
ho e da educagéo. Enquanto o crescimento populacional e os movimentos
migratorios continuarem, e as economias regionais nao se tornarem mais
sofisticadas e complexas, as pessoas irdo para onde ha trabalho; ou entdo
0S novos sistemas de produgcéo — e consequentemente o emprego — irao
para as regides e paises onde encontram o talento com as qualificaces e
competéncias necessarias.

2. 0 aumento inédito na expectativa de vida

Em virtude das melhorias em saude e educacgéo, esse indicador, que era de
62 anos no periodo 1975-1980, aumentou para uma média de 71 anos em
2010-2015 e para 75 anos em 2020; estima-se que em 2050 atingira a idade
de 77 anos (Friedman, 2009, pp. 27-28). Ou seja, a idade de aposentadoria
dos trabalhadores sera estendida em mais alguns anos, o que, junto com
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outros fatores, como a possivel substituicdo da mao de obra por maquinas e
uma investigacao genética mais avancada, que pode facilitar que as pessoas
sejam mais produtivas por mais tempo, acabara reduzindo o nimero de no-
VOS empregos e criarda demandas mais exigentes por uma insercao laboral
digna e eficiente para os graduados do ensino superior.

3. 0 crescimento sustentado das classes médias

Segundo Kharas (2017), em 2016 havia cerca de 3,2 bilhdes de pessoas na
classe média no mundo, 500 milhdes a mais do que se estimava alcancar
dois anos mais tarde. Da mesma forma, a taxa de crescimento da classe
média, em numeros absolutos, aproximava-se do seu maximo histérico, com
cerca de 140 milhdes aderindo a cada ano, e a cifra poderia aumentar para
170 milhdes em cinco anos, um horizonte que inevitavelmente sera ampliado
pelos custos econdmicos da pandemia. Essa boa noticia também se traduz
em maior poder aquisitivo, maior capacidade de consumo e maior demanda
por servicos, como o do ensino superior, que, por sua vez, € um forte preditor
de expansao da classe média. Além disso, o papel do ensino superior na ren-
da familiar e, portanto, na mobilidade econbmica, nao sé esta razoavelmente
demonstrado, apesar das variacdes derivadas das recessdes, mas também
Nno acesso a ele, especialmente ao obter um diploma universitario de quatro
anos, “é cada vez mais visto como um requisito para 0 sucesso em uma
economia que requer habilidades analiticas avancadas, facilidade com com-
putadores e aptiddes de comunicacao interculturais mais robustas” (Hardy e
Marcotte, 2020).

4. Aumento da matricula, das universidades e da oferta

0O Banco Mundial estima que, a nivel global, de 1998 até hoje, as matriculas
no ensino superior aumentaram de 89 milhdes para 200 milhdes, e cerca de
14% dos alunos estdo na ALC. Esse crescimento seria devido ao fato de que
os formuladores de politicas, preocupados com o0 acesso e a mobilidade, vém
estimulando a expanséo do ensino superior desde 2000, especialmente para
jovens de estratos socioecondmicos médios e baixos. Por sua vez, a ALC con-
tinua sendo a terceira regido em crescimento de matriculas — atras da Europa
Central e Oriental, América do Norte e Europa Ocidental —, com quase 28
milhdes de alunos (2017), o que representa um aumento de 31,8% desde
2010. Por paises, na grande maioria, 0 aumento do numero de alunos no
ensino superior tem sido positivo, exceto em Cuba e Porto Rico, que mostram
uma reducao de 56,9% e 13,4%, respectivamente; por outro lado, Peru, Ar-
gentina, México, Uruguai, Coldmbia, Honduras e Bolivia apresentaram taxas
de crescimento em média de 56% como conjunto de paises (OEl, 2020,
pp. 16-19). Por sua vez, o numero de instituicdes de ensino superior — que
alguns estimam em 25 mil no mundo (TruOwl), embora nao haja um ndmero
exato — também teve um incremento importante, principalmente no Brasil,
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seguido por México e Argentina. O papel do setor publico e privado variou en-
tre os paises; no entanto, a maioria das novas instituicées na regido eram de
provisdo privada. Essa expansao pode estar relacionada ao aumento da ofer-
ta e da demanda dos proprios agentes educacionais, mais especificamente
ao crescimento do numero de graduados do ensino médio e a eliminacdo das
restricbes de liquidez por meio de bolsas de estudo ou empréstimos.

5. A revolucao do conhecimento

Na verdade, como ja foi dito em reiteradas ocasibes, 0 conhecimento deixou
de ser lento, escasso e estavel. Richard Buckminster Fuller! observou que,
até 1900, o conhecimento humano praticamente tinha duplicado a cada sé-
culo. E, depois da Segunda Guerra Mundial, isso ocorria a cada 25 anos.
Hoje, a situacdo é muito mais dindmica e complexa; os diferentes tipos de
conhecimento se multiplicam em distintas velocidades. Em média, o con-
hecimento humano avanca a cada 13 meses. Por exemplo, a estimativa na
nanotecnologia é a cada dois anos e no conhecimento clinico a cada 18
meses. Segundo a IBM, inovacdes como a Internet das Coisas levardo a uma
duplicacdo do conhecimento a cada 12 horas (Russell, 2013). Somente na
matematica, 200 mil novos teoremas sao publicados a cada ano e as revis-
tas cientificas, que somavam 10 mil em 1900, agora sao 100 mil (Brunner,
2003, pp. 128 e ss.).

Em congruéncia com isso, a chave para que a producdo de conhecimento
se consolide é o conteldo seletivo e especializado, mas também seréa intro-
duzida uma enorme pressao no desenho conceitual € na grade curricular
dos cursos e especialidades oferecidos pelas universidades, pois estas se
tornardo obsoletas em menos tempo do que o0 normal, o que tem pelo menos
duas implicacbes altamente relevantes. Por um lado, no periodo entre a en-
trada do aluno na universidade e sua formatura, cerca de 4,5 anos, sua area
de conhecimento poderia ter mudado significativamente; ou seja, a medida
que certas disciplinas avancam, “a maneira exata em que convergem a bio-
logia, a nanociéncia e a ciéncia da informacao governara, em grande parte,
as inovacoes que ocorrerem” no futuro (Carr, 2012, p. 220). Além disso,
nao esta claro se as universidades estdo interpretando corretamente essa
transformacéo, para que possam liberar seu potencial de pesquisa aplicada
como plataforma de transicdo das economias nacionais para as economias
do conhecimento. E esta é a outra implicacdo. Como ja mencionado, au-

! Arquiteto, inventor e futurista norte-americano, pioneiro no debate sobre o aciimulo de con-
hecimento e a velocidade com que ela pode ser duplicada. Em 1982, publicou o livro Critical
Path (Nova York, St. Martin’s), no qual introduziu a teoria da curva dupla, que sustenta um
crescimento exponencial do conhecimento adquirido a partir da década 1980.
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mentaram as matriculas na ALC em programas de mestrado e doutorado e
a incorporacdo de docentes em pesquisas e publicacbes em revistas espe-
cializadas, mas parece que todo esse esforco, embora incipiente, ainda nao
esta se refletindo em inovacdes que afetam a diversificacdo e complexidade
das economias (cfr. Atlas of Economy Complexity, 2020), como ocorreu com
sucesso em outras nacdes — por exemplo, em Israel (Senor e Saul, 2009).

Um exemplo: de acordo com o Indice Global de Inovacdo da Organizacéo
Mundial da Propriedade Intelectual, em 2019 foram apresentados 18,9 mil-
hoes de pedidos de patentes, marcas e desenhos industriais no mundo; des-
tes, apenas 1,7% foram gerados na ALC, enquanto os da Asia representaram
66,8%. Claro, a explicacao é multifatorial — baixo investimento em P&D e
inovacdo, uso modesto de sistemas de propriedade intelectual e nenhuma
coordenacdo entre os setores publico e privado para estabelecer prioridades
nessa matéria —, mas também revela uma acentuada desconexdo entre a
atividade de pesquisa que é feita nas universidades e as necessidades do
mundo da economia e dos sistemas de produgao. Em outras palavras, como
a educagdo e o investimento sao essenciais para uma maior inovagao na
economia, a politica educacional deve priorizar o ensino “e a aprendizagem
criativos e abertos a novas ideias, em vez de defini-los com padrdes prede-
terminados e prestacdo de contas por meio de testes nacionais” (Sahlberg,
2013, pp. 176-177).

6. A revolucao digital

Em pouco mais de uma década, a partir de 2005, os usuarios da internet
se multiplicaram mais de trés vezes, chegando a quase 54% da populacao
mundial em 2019 (ITU, 2020). Em outras palavras, antes da pandemia, esse
nuamero certamente aumentou muito. Naturalmente, dado o ritmo de avanco
das tecnologias digitais no mundo, os precos dos computadores e programas
cairam, tornando seu consumo mais acessivel e aumentando sua capacida-
de. Colocando de forma gréfica, “a quantidade de informacdes armazenadas
cresce quatro vezes mais rapido do que a economia mundial e a velocidade
da computacdo nove vezes mais rapido” (Cukier, 2012, p. 248).

Por outro lado, esse tipo de avanco também se expressa na gestao educacio-
nal. Cerca de 40% dos paises da OCDE ja usam tecnologias de informacao
e comunicacdo, embora seu efeito real no desempenho da aprendizagem
ainda seja uma questdo de discussdo especializada (cfr. OCDE, 2015; De
Melo, Machado e Miranda, 2017). Em qualquer caso, sobretudo depois do
impacto da pandemia na educacdo presencial e escolarizada, a oferta de
ensino superior on-line continuara crescendo, em modalidades criadas de
acordo com as necessidades dos individuos, procedente de diversas insti-
tuicbes e em formatos mais acessiveis do que os tradicionais. Isso nao so tera
um efeito significativo nas oportunidades dentro do mercado de trabalho,
mas desafiara consideravelmente o modelo tradicional de instalagdes, cam-
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pi, calendarios escolares, férias, master classes e laboratérios tradicionais,
entre outras coisas, para dar lugar a uma educacao 24/7, organizada de
acordo com cada individuo, ministrada por varias instituicbes e em todos 0s
lugares ao mesmo tempo, e condensada em um ou mais nés e redes (ver
Khan, 2019, p. 15).2 Essa revolugéo deixara para tras as universidades que
mantém seus programas rigidos, com a estrutura fisica habitual de salas de
aula, professores e alunos em horarios e turmas predeterminados, e elevados
custos operacionais.

7. A revolucao do emprego nas economias do conhecimento

Por razbes muito diversas, que vao desde a automacao e especializagéo dos
processos até a transicdo da manufatura para a mentefatura, o mundo do
trabalho mudou drasticamente nas Ultimas trés décadas. Com isso, também
ocorreram mudancas na natureza e nas possibilidades de inser¢do dos gra-
duados universitarios, bem como nas modalidades e contelidos da aprendi-
zagem ao longo da vida no caso dos adultos, que cada vez mais precisaréao
passar por processos de upskilling (aquisicdo de habilidades) ou reskilling
(atualizacao de conhecimentos) para melhorar suas chances de permanén-
cia no trabalho. A tendéncia de passar de competéncias gerais, hierarquicas
e intercambidveis para outras onde prevalecem a colaboracéo horizontal, no-
vas aptiddes especificas e, portanto, uma “classe emergente de pessoas for-
madas para exercé-las” (Gratton, 2011, p. 21) parece ter chegado para ficar.

Quem visita qualguer uma das grandes, modernas e refinadas fabricas em
clusters, como as instalacbes automotivas, de energia ou aeroespaciais no
Brasil ou no México, tera a sensacao de que elas sdo um verdadeiro reflexo
das diferentes revolucdes que ocorreram nas ultimas décadas na economia,
no emprego ou na educacdo — e a forma como interagem — e cujo deno-
minador comum ¢é o surgimento da digitalizacdo, automacao e inteligéncia
artificial.

A primeira questao importante tem a ver com a educacao basica. A inteli-
géncia artificial mostra agora que, assim como existem varios tipos de inteli-
géncias, também existem diferentes modelos de aprendizagem nas criancas.
Alguns estudos destacam, por exemplo, a aprendizagem adaptativa, que
permite ajustar as caracteristicas do ambiente de aprendizagem as caracte-
risticas de cada aluno; o0 aprendizado de maquina, que da a possibilidade de

2 Em seus primeiros seis anos de operacéo, a Khan Academy ja tinha 6 milhdes de alunos por
més, seus videos foram vistos 140 milhdes de vezes e seus alunos completaram 500 milhdes
de exercicios com seu programa informatico.
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desenvolver técnicas que facilitam a aprendizagem e a realizacdo de tarefas
de alfabetizacdo, matematica e resolucao de problemas por computador; ou
a aprendizagem profunda, que faz com que 0s sistemas informaticos apren-
dam com a experiéncia do funcionamento do cérebro animal para melhorar
as coisas, tais como o reconhecimento de voz, a visdo por computador e 0
processamento da linguagem natural (McKinsey Global Institute, 2017).

Essa é a primeira ruptura relevante: o desenho curricular da educacéao basi-
ca é muito rigido e ainda parece corresponder a um modelo do século XIX,
que esbarra em uma revolucao digital do século XXI. A evidéncia mais visivel
¢ a estagnacdo em certas conquistas de aprendizagem em matematica ou
leitura, entre outros fatores, porque sdo habilidades que as maquinas agora
podem desenvolver. Em suma, essas caréncias e insuficiéncias terdo con-
sequéncias no resto dos trajetos de formacao e, portanto, nas competéncias
e capacidades para que 0s jovens possam entrar eficazmente no mercado
de trabalho.

Portanto, é urgente mudar algumas metodologias para entender como a cha-
mada quarta revolucéao industrial pode servir para gerar previsbes mais preci-
sas sobre a demanda educacional; identificar com precisao as necessidades
dos futuros empregadores; orientar as instituicdes de ensino na adaptacao
de seus curriculos e abordagens baseadas em projecdes solidas; analisar
grandes quantidades de dados sobre avaliacdes de alunos e identificar areas
de oportunidade e pontos fortes de cada aluno; ou superar as limitacdes do
ensino tradicional, capturando as informacdes de cada aluno para desenhar
aulas personalizadas, com a presenca de tutores virtuais.

0O segundo dilema, como ja foi mencionado, reside na desconexdo entre a
formacdo e a qualidade dos graduados do ensino superior € 0 que a econo-
mia e 0 emprego realmente precisam. Um dado ilustrativo: a automacéo ja
esta substituindo empregos formais realizados por humanos. Por exemplo, a
fabricacdo e venda de rob0s industriais (e, portanto, seu uso) esta crescen-
do a taxas anuais de 14% e se estima que em 2020 haja 2,7 milhdes em
operacao (IFR, 2020), o que corresponde com a estimativa de que até 2026
cerca de 1,4 milhao de pessoas poderdo perder seus empregos (Rios, 2020).
Quantos graduados universitarios substituiram? Nao sabemos. Na verdade,
€ muito provavel que substitua os profissionais pouco qualificados, mas a
medida que a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas, a impressédo 3D ou
as novas tecnologias tornam essas maquinas mais sofisticadas, a tendéncia
de substituicdo de profissionais qualificados pode aumentar.

A terceira questao é como promover as modalidades de formacgéo profissio-
nal (técnicos intermédios e profissionais) e de aprendizagem ao longo da
vida. Em outras palavras: como implementar politicas para capacitar ou reca-
pacitar nas novas competéncias que sdo necessarias para impactar positiva-
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mente a igualdade, a produtividade e o emprego formal e mais competitivo.
Existe uma grande e crescente percentagem da populacdo que, no melhor
dos casos, adquiriu competéncias e aptiddes béasicas, insuficientes para ser
produtiva e participar ativamente na nova economia do século XXI. Essas
pessoas terdo de receber novas oportunidades educacionais agrupadas em
politicas do que agora é conhecido como aprendizagem ao longo da vida.
Caso contrario, todas elas se tornarédo os novos parias do mundo do trabalho.

Varios relatorios estimam que atualmente oito em cada 10 novos empregos
estdo sendo criados em campos que tém um importante componente de
inovacdo: tecnologia de fabricacdo, big data, financas, desenvolvimento ur-
bano, meio ambiente, biotecnologia e robdtica, entre outros (OECD, 2009;
OIT, 2020). Portanto, o capital humano, a tecnologia e o conhecimento serdo
fatores fundamentais na configuracdo do novo mercado de trabalho, pois
permitirdo a geracdo de valor agregado na producdo de bens e servicos e,
consequentemente, maior produtividade e crescimento econémico. No en-
tanto, quando essas tendéncias séo contrastadas com a composi¢céo atual
das matriculas nas universidades da ALC por area de conhecimento, obser-
vamos novamente a enorme desconexao. Por um lado, o formato das master
classes, a estrutura usual dos cursos, o curriculo ou a sua prépria duracao
ja parecem antigos neste universo digital cambiante. E, por outro lado, a
enorme concentracdao em certas disciplinas dificulta a insercao laboral. Por
exemplo, dos 2,2 milhdes de graduados em 2016 na América Latina, 1,3
milhdo se formou nas areas de ciéncias sociais ou humanas, e sdo nessas
areas que 0s niveis de desemprego sdo mais elevados. Em contrapartida, nas
Ciéncias agricolas, tecnologias, engenharia ou ciéncias exatas, entre 50 mil e
400 mil alunos se formaram, embora suas taxas de empregabilidade fossem
as mais altas (OEl, 2020).

Por seu lado, os empregadores se preocupam em nao encontrar mao de obra
com as aptiddes e competéncias de que necessitam, nomeadamente de ca-
rater transversal. Embora haja uma discussdo muito pertinente sobre o valor
que as artes liberais e as humanidades tém na formacado das pessoas, no
pleno exercicio da liberdade, na construcao da cidadania e na consolidacao
da democracia (Fareed, 2015; Nussbaum, 2010), também é verdade que a
globalizagdo econbmica, financeira e tecnolégica modificou radicalmente a
fisionomia do emprego, a mobilidade social e econémica e a produtividade.
Anélises muito recentes mostram que a demanda por habilidades cognitivas
nao rotineiras de ordem superior estd aumentando, e isso s6 pode ser aten-
dido se a educacéo terciaria “promove a aquisicdo de habilidades técnicas
necessarias para certas ocupacdes [e] estimula o desenvolvimento de ha-
bilidades complexas de resolucao de problemas, pensamento critico e co-
municacdo avancada, transferiveis entre diferentes empregos e ocupactes”
(Beylis, 2020, pp. 911-92), bem como habilidades socioemocionais, como
trabalho em equipe, resiliéncia e autoconfianca. Naturalmente, esse proces-
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so de reconversao introduz novos dilemas para as universidades quanto ao
seu papel no século XXI ou, em outras palavras, quanto a sua verdadeira
contribuicao para os processos de inovacado e desenvolvimento dos paises.

E a quarta questao, derivada da pandemia, é como conduzir a graduagéo
universitaria nestes anos em um cenario de baixo crescimento ou de franca
recessao econdmica. Partamos do fato de que, por enquanto (setembro de
2020), todas as estimativas econdmicas sdo ruins, muito ruins ou catastro-
ficas, que a saida pode nao ser rapida e que a insercao laboral dos univer-
sitarios ja enfrentava sérias dificuldades desde antes da pandemia devido a
varias causas. A Cepal projeta que 2,7 milhdes de empresas formais podem
fechar na ALC, causando a perda de 8,5 milhGes de empregos em 2020.
Com uma crise de tal magnitude, as transferéncias diretas ou temporarias
nao funcionardo, pelo menos para este grupo de graduados universitarios,
mas sera fundamental articular e financiar, com um orgcamento publico, po-
liticas concentradas que facilitem a absorcao do capital humano qualificado
no qual ja foi investido nos setores mais produtivos e que apresentem uma
tendéncia de recuperacdo mais rapida. Caso contrario, esse talento ja forma-
do pode se transformar em um desperdicio irreparavel.

VII. 0 que fazer? Novos desafios para o ensino superior

Diante desses cenarios, é urgente redesenhar profundamente o atual modelo
de ensino superior, pois, se ele continuar se baseando essencialmente na
cobertura e possuir uma vinculagéo insuficiente ao mundo produtivo, nas
proximas décadas sera completamente disfuncional, comprometendo assim
0 desenvolvimento pessoal e coletivo. E possivel, nas circunstancias atuais,
realizar uma reforma estrutural no ensino superior? Acho que sim, na medida
em que todos 0s atores envolvidos possam criar as condicbes adequadas
para tornar possivel o que for necessario.

Desde os anos 1990, em grande parte do mundo (especialmente nos paises
emergentes) as reformas educacionais tém sido realizadas com diferentes
desenhos, escopos e perfis, a maioria delas com o objetivo comum de querer
melhorar a qualidade da educacao de criancas e jovens, prepara-los para
competir melhor e elevar os niveis de equidade e inclusédo. Do ponto de vista
tedrico, a formulacao das politicas adequadas que produzam esse resultado
e sua implementacao parecem nao ter grandes polémicas — na medida em
que se trata de um bem publico compartilhado; ha mais informacdes e evi-
déncias do que funciona e do que ndo funciona; a pesquisa especializada
esta crescendo e todos 0s responsaveis assumem que a educacao é um valor
em si mesma. No entanto, especialmente na ALC, o progresso na obtencao
de um ensino superior de qualidade — medido por meio de vérias avaliactes
internacionais, do impacto real nas taxas de crescimento econdmico ou no
aumento da inovacdo e da produtividade — tem sido pequeno, lento €, em
alguns paises, decepcionante.
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Como este ensaio tenta mostrar, as condicdes da economia e do conheci-
mento mudaram a tal velocidade e profundidade que é imperativo considerar
um novo paradigma do significado e da missdo do ensino superior. De fato,
apesar da enorme tragédia humana e sanitéaria que significou a ecloséo da
pandemia em 2020, é precisamente 0 momento de empreender reformas
fundamentais que visem, sobretudo, a qualidade, oportunidade, relevancia e
exceléncia de sistemas universitarios. E claro que as reformas educacionais
estruturais séo sempre muito complexas de implementar porque introduzem
mudangas importantes em ecossistemas complexos acostumados a estabi-
lidade e com papéis atribuidos aos varios agentes; alteram — e dai derivam
suas dificuldades — os arranjos politicos, econdmicos e institucionais monta-
dos ha muito tempo; afetam interesses de todos os tipos e geram desafios de
sinergia e articulacdo entre 6rgaos publicos e légicas conflitantes, bem como
tensdes e conflitos de curto prazo que dificultam a obtencao dos resultados
desejados, que sempre sdo a longo prazo.

E claro, também, que a evolucdo dos sistemas educacionais nacionais, e
por consequéncia seus avangos e retrocessos, € determinada e condiciona-
da por seus sistemas de governanga, a economia politica, a forma como a
gestdo publica esta estruturada e por essa percepgao, um pouco binaria de-
vido as circunstancias de cada pais, seja porque o terreno é muito favoravel,
existem grandes oportunidades e tudo esta por fazer, seja porque o sistema
educacional é tdo ruim, esta tdo corrompido ou tdo esclerosado que é quase
impossivel reforma-lo e progredir; entdo, o desenho da politica publica, assim
como sua formulagéo e execugéo, deve se mover em meio a essa logica con-
traditéria e as vezes extrema. Mas, precisamente por essas razdes e em uma
conjuntura tdo especial, é essencial reorientar o0 modelo do ensino superior
na ALC ndo para um novo normal, mas para uma transformacao estrutural
gue lhe permita mais do que cumprir sua missao ética, social e econdmica.
Por onde comegar?

Em primeiro lugar, 0 aumento das matriculas e a expansdo do numero de ins-
tituicoes na ALC geraram, em particular, trés fendbmenos de especial interes-
se que devem ser discutidos na proposicao dos elementos que configuram a
reconfiguracao do sistema educacional. Uma é que a formacdo académica
nao esta sendo relevante, uma vez que as taxas de desemprego entre o0s
graduados parecem aumentar, embora esse fato possa estar parcialmente
ao lado do que a economia exige. Outra é que o financiamento do ensino
superior é semelhante ao de outros paises que relatam melhor desempenho.
E, por ultimo, apesar do aumento da oferta e das areas de formacao, o aces-
SO a0 ensino superior, como critério geral, nao se traduziu em uma melhoria
significativa no crescimento econdmico.
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A explicacdo desses fendmenos ndo € simples. Por um lado, é possivel que
0 aumento acelerado da oferta de graduados em disciplinas que o mercado
de trabalho ndo exige, a baixa qualidade das suas competéncias basicas ou a
ma reputacado da instituicdo em que estudaram dificultem extremamente sua
insercdo em empregos relacionados a carreira e que, se o fizerem, o salario
de entrada ndo é muito competitivo ou 0 empregador esta em um setor infor-
mal, com pouco crescimento e baixa produtividade. Na verdade, enquanto a
globalizacado industrial e comercial se intensificou, “gerou-se um aumento da
desigualdade no trabalho, na medida em gue aumentou a diferenca salarial
entre individuos com qualificagéo em setores de alta produtividade em com-
paracdo com aqueles que estdo em setores de baixa produtividade” (Rios,
2020, p. 10).

No entanto, seguindo a equacado de Mincer, alguns autores oferecem evidén-
cias de que cada ano adicional de estudos gera uma taxa individual de retor-
no entre 5% e 8% ao ano, variando de 1% em alguns paises a mais de 20%
em outros (9,3% na ALC), e a nivel global, os retornos da educacéao terciaria
sd0 0s mais altos (o0 que, alias, contrasta com estudos anteriores, como os de
James Heckman). Tudo isso tem implicacdes importantes, pois levara ao au-
mento da demanda por educacéo terciaria e, portanto, pressionara os lideres
e formuladores de politicas a ampliar 0 acesso a esse nivel educacional (Pa-
trinos, 2016). Por outro lado, como propds Santiago Levy para casos como
o do México, relativamente semelhante a outros na ALC, “os retornos a edu-
cacao cairam porque, embora a oferta de trabalhadores com maior escolari-
dade tenha aumentado notavelmente e sua qualidade melhorou, a demanda
por trabalhadores mais qualificados diminuiu. Em outras palavras, a resposta
a essa pergunta esta no lado da demanda do mercado” (Levy, 2018a; e, para
um trabalho completo sobre esse aspecto: Levy, 2018b). Qualquer que seja
a melhor hipoétese, e é provavel que ambas sejam, dependendo dos merca-
dos de trabalho e econdémicos em questéo, o resultado € 0 mesmo: ha uma
desconexao visivel entre a oferta e a demanda de graduados.

Essa situacao € um alerta, pois, se 0 emprego continuar precario, 0 custo
sera maior do que o beneficio de ter feito um curso, pelo menos do ponto
de vista da renda. Da mesma forma, a produtividade é desencorajada e nao
levara a melhorias nos salarios. Em suma, ao contrario do pensamento con-
vencional, o fosso da desigualdade social poderia ser mais acentuado mes-
mo entre aqueles com mais anos de escolaridade.

Em segundo lugar, a ALC gasta mais com educacéo, com variac@es significa-
tivas de pals para pais, mas de forma ineficiente. Nas Ultimas trés décadas,
0s gastos com educacdo — publicos e privados— aumentaram de forma sig-
nificativa e consistente, tanto em termos absolutos quanto em proporcao do
PIB. Em volume, é 6bvio que o nivel de escolaridade mais praticado é o do
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ensino basico, mas em termos monetarios a diferenca é consideravelmente
maior no ensino superior. Infelizmente, quando sédo contrastados os niveis de
crescimento, renda das pessoas, produtividade do trabalho, medidas educa-
cionais internacionais e, em geral, a competitividade da regido, ndo ha evi-
déncias de que alocar mais recursos para a educacdo tenha um incidéncia
muito significativa. Em outras palavras:

[Gastos mais altos por aluno deveriam] ser acompanhados por medidas de trans-
paréncia que reduzam a corrupg¢do, aumentem o investimento em professores (o fator
escolar mais importante) e introduzam incentivos para que todos os atores do sistema
— diretores, coordenadores, professores e alunos — facam o melhor para garantir que
todas as nossas criangas e jovens adquiram as habilidades necessérias para atingir
seu potencial méaximo e ter sucesso neste mundo em mudanca..., (onde) muitos dos
empregos do futuro nem sequer sdo conhecidos por nés hoje e que nossa expectativa
de vida é cada vez maior, apresentando oportunidades (de maneira quase forgada) de
mudangas de curso, profissdo ou ocupagdo que pouco existiam no passado (Vegas,
2019).

Certamente, apontar que a auséncia de melhorias notaveis na qualidade, no
crescimento e na produtividade educacional € apenas uma consequéncia
de uma distribuicéo ineficiente dos gastos com educacao seria simplificar as
coisas. No entanto, negar que a gestao eficaz dos gastos € um instrumento
central em qualquer politica publica seria subestimar a importancia estra-
tégica que os gastos podem ter para a melhoria da educacdo. Para além
das permanentes contribuicdes tedricas e empiricas, das novas descobertas
sobre capital humano e produtividade, bem como a relagao entre educacgao
e distribuicdo de renda, e sua rentabilidade social e individual, a verdade é
que educacao de qualidade é um fim em si mesma porque é uma parte fun-
damental da satisfacdo de vida de uma sociedade. Portanto, é evidente que,
para atingir esse objetivo, é fundamental ter em mente que a correlacao entre
investimento e qualidade pode ser forte, mas ndo absoluta. Portanto, o que
se propde nao é necessariamente gastar mais, mas investir melhor, tornar a
gestao mais eficiente e otimizar os recursos adicionais.

Em terceiro lugar, ha o desafio de como vincular de forma muito mais estreita
e eficiente a atividade de pesquisa das universidades a inovacdo, a produti-
vidade e ao desenvolvimento integral de um pais. No mundo, ha exemplos
muito bem-sucedidos de que as universidades e a tecnologia mais voltada
para a pesquisa sdo fundamentais, entre outras coisas, para aumentar o
acervo de conhecimento e utilizad-lo na concepgao de novas aplicages e,
em alguns casos, tém impulsionado de forma decisiva a transformacgéo dos
paises (The Economist Intelligence Unit, 2020). Por um lado, é verdade que
uma relacdo causal entre ter recursos humanos mais qualificados e alcangar
maior produtividade “ndo é automatica porque esta mediada pelo ambiente
que pode atribuir indevidamente os trabalhadores mais qualificados” (Levy,
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2018a, p. 185); ou seja, depende muito da diversificagéo, formalidade e
complexidade de cada economia. Por outro lado, embora as matriculas na
pos-graduacao (mestrado e doutorado) venham crescendo relativamente
na ALC, ainda é incipiente para gerar uma massa critica de talento de tal
abrangéncia e sofisticacdo que produza pesquisas pioneiras, aplicadas e
de exceléncia, e favoreca portanto, uma maior densidade das economias
nacionais, como parecem sugerir 0s relatérios globais sobre inovacdo. De
qualguer forma, o0 que parece claro a partir da experiéncia de varios paises
€ que articular um ambiente de inovagcdo e empreendedorismo “consiste na
confluéncia de excelentes universidades, grandes empresas, startups € o
ecossistema que as conecta, incluindo fornecedores, talento tecnoldgico ou
capital de risco” (Senor e Singer, 2009, pp. 251-252). Como consequéncia,
para que a ALC possa avancar para uma economia do conhecimento, é fun-
damental intensificar a pesquisa nas universidades e seu desenvolvimento
tecnolédgico, medidos ndo apenas em termos do numero de publicacbes em
revistas especializadas, mas também com outros indicadores recorrentes ge-
radores de valor, como patentes, invencdes e designs, que constituem uma
vantagem competitiva vinculada a inovacao.

E, em quarto lugar, ha o desafio de produzir uma verdadeira reengenharia na
estruturacdo de planos e programas de estudos das universidades a fim de
partir de uma arquitetura rigida e predeterminada — com uma interagao pro-
fessor-aluno vertical, um horizonte de tempo fixo para a duragédo dos cursos e
um desligamento das praticas do mundo real de emprego e atividade econd-
mica —a uma muito mais flexivel, que tenha a capacidade de se adaptar ra-
pidamente e onde o aluno possa aplicar todo o seu potencial de imaginacao,
criatividade, autonomia e empreendedorismo, de acordo com seus proprios
interesses profissionais e vitais. Visto de outra forma: devemos entender que
uma abordagem diferente leva a “fazer a pergunta ndo de quais graduados
0 mercado precisa para atender as necessidades atuais, mas sim de quais
setores e empregos poderiamos criar nesta regido, dadas suas vantagens
comparativas, se tivéssemos o talento certo” (IFC, 2020).

Em suma, parece haver uma dissonancia entre o sistema de ensino superior
e as necessidades e demandas de crescimento e desenvolvimento susten-
tavel na ALC que s poderéa ser atendida — e resolvida a médio prazo — se
entendermos totalmente as tendéncias globais e 0s pontos fortes da regido,
a fim de estimular um novo paradigma que deve ser construido em torno da
inovacgao e do desenvolvimento. Ou seja: € fundamental articular um modelo
em que a evolugdo do ensino superior converge com um ambiente econo-
mico e social mais moderno e robusto, e onde se harmonizem a estrutura
curricular e a formacdo académica, a pesquisa aplicada e as necessidades
de uma regidao potencialmente desenvolvida e orientada para uma economia
do conhecimento.
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VIII. A agenda pendente: algumas ideias

O mundo estd mudando notavelmente. A quarta revolugéo industrial envolve
a convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas que irdo alterar a
maneira como pensamaos, vivemos, trabalhamos, aprendemos e interagimos.
Essa revolugéo traz consigo transformacdes indispenséaveis e inevitaveis em
nossa concepc¢do dos objetivos da educacao e na forma como as politicas
educacionais sao geridas. A proliferacdo do conhecimento representa uma
mudanca radical no que diz respeito ao cenario em que a escola tradicional-
mente atua, uma vez que tanto as salas de aula quanto as master classes
deixaram de ser 0s Unicos veiculos por meio dos quais as novas geracoes
entram em contato com a informacéo e o conhecimento e sdo capazes de
dominar seu uso. Nesse contexto, as instituicbes de ensino superior tém
um papel e uma missao essenciais na formacdo de talentos com uma visao
critica e légica, em uma perspectiva sistémica e abstrata. No entanto, para
serem mais competitivas em um ambiente internacional tao volatil, elas tam-
bém devem se mover em direcao a um modelo onde a cultura, as disciplinas
tradicionais € as competéncias sao igualmente importantes, bem como o
dominio de aptiddes e habilidades interpessoais — especialmente as socioe-
mocionais —, gestao de diversos idiomas, visdo inclusiva e multicultural e
aquisicao de uma visdo global das coisas, por meio de abordagens diversas
e do trabalho em equipes multidisciplinares.

O sistema de ensino superior da ALC esta preparado para enfrentar com
eficacia os desafios do século XXI? Tudo indica que ndo é suficiente. E claro
gue o problema tem multiplas causas e motivos — politicos, econdmicos, cul-
turais, institucionais — e enfrentara um duplo desafio. Por um lado, talvez por
mais algumas décadas continuara tendo de atender a demanda de acesso
dos futuros graduados do ciclo educacional anterior, 0 que implicara enor-
me pressao financeira para incrementar o corpo docente, 0s equipamentos
tecnoldgicos e a infraestrutura fisica, entre outras coisas. Por outro, devera
fechar a lacuna entre a oferta e a demanda de capital humano; ou seja, entre
o perfil do graduado e as necessidades especificas dos empregadores. No
entanto, os desafios impostos pelo setor produtivo em termos de inovacao,
complexidade produtiva e tecnologia dificultam ainda mais o fechamento
dessa lacuna. Consequentemente, para onde direcionar uma conversa sen-
sata e realista sobre como construir um modelo diferente e melhor para o
ensino superior?

Existem pelo menos quatro premissas fundamentais que devem ser levadas
em conta. A primeira € que o crescimento sustentado da economia depen-
derd do aumento do valor agregado da producdo nacional e da maior com-
petitividade que alcangarmos na geracao de bens e servicos. A segunda é
que esse crescimento impulsionara a transicdo para uma economia baseada
no conhecimento e na inovacdo e, por sua vez, sera impulsionado por ela;
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uma nova economia que incorporara virtuosamente os avancos tecnologicos
para transformar a forma como geramos riqueza, crescimento e equidade
produtiva. A terceira é que, para transitar de uma economia tradicional a
uma de conhecimento, o desenvolvimento de talentos e inovacdo serd um
fator critico. E a quarta € que a construcao de um novo circulo virtuoso (eco-
nomia-educacdo-emprego) dependera da promocao de uma verdadeira rup-
tura — pelo menos académica e no seu sistema de governanca — do atual
modelo educacional no nivel superior.

E hora de pensar, discutir e formular uma nova agenda para o ensino supe-
rior, que entre outras coisas inclua os seguintes aspectos, que sdo quatro:

1. Ainternacionalizagdo do modelo por meio de uma maior mobilidade
de alunos e professores, o que estimula a troca de conhecimentos e
experiéncias académicas como profissionais.

2. A revalorizacao das artes liberais e humanas em planos e programas
de estudos, de maneira transversal, em todas as areas de formacao.
A revolucdo digital e as mudancas no mercado tornam ainda mais
necessaria a sinergia entre educacao e cultura, aspecto fundamental
para o desenvolvimento harmonioso de uma sociedade. Portanto, é
fundamental fortalecer a ideia de que as instituicdes desse nivel de
ensino sdo um ator determinante na constru¢do da cidadania e no
aumento dos niveis de equidade e inclusao, especialmente em uma
sociedade e economia cada vez mais dinamicas.

3. Fazer uma reengenharia do sistema de financiamento publico do en-
sino superior a partir de duas ideias que devemos investigar e desen-
volver, depois de comprovada a sua eficacia, pois sem ela um novo
modelo nao seria sustentavel. Por um lado, a concepgao e imple-
mentacdo dos gastos educacionais devem mudar seu foco, essen-
cialmente baseado no crescimento de numero de matriculas e de
profissionais, para um que seja medido com base em resultados ob-
jetivos e acordados. Em outras palavras, ndo basta considerar au-
mentos orgamentarios em fungao dos indicadores econdmicos usuais
(estimativa de crescimento, inflagao etc.) ou das necessidades de co-
bertura; eles devem estar associados a objetivos plurianuais, concre-
tos e mensuraveis, com base em critérios de qualidade, relevancia,
eficiéncia e equidade. E, por outro lado, como o papel dos governos
é fundamental na execucéo de um melhor investimento educacional,
devem ser criadas as condigbes para o estabelecimento de recur-
sos fiscais destinados exclusivamente ao investimento de capital em
questdes de P&D e associados a geragao de inovagao e conhecimen-
to, cuja medicéo sera feita de acordo com padroes internacionais.

4. 0O redesenho integral do marco regulatério em que se sustentam os
sistemas de governanga das instituicdes de ensino superior. ISso nao
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pode ser adiado, visto que ja ndo parece responder a um crescimen-
to saudavel das universidades e sua flexibilizagcéo. O objetivo sera
melhorar a qualidade dos servicos educacionais, criar e disseminar
conhecimentos relevantes e vincular as instituicbes educacionais ao
ambiente social, econdbmico e internacional. Essa atualizagao devera
promover uma nova nogao de autonomia de gestao, acompanhada de
maior transparéncia, avaliagao e prestacdo de contas, que acompan-
ha o conceito tradicional, herdado no final do século XIX, com a visdo
e abrangéncia exigidas pelo século XXI.

Em suma, é hora de repensar as instituicbes de ensino superior da Améri-
ca Latina e do Caribe, reinventa-las e renova-las para caminhar em direcéo
a uma ruptura que lhes permita oferecer a educacao pertinente e extraor-
dinaria de qualidade que os jovens merecem e cumprir plenamente sua
missdo social e ética. S6 assim podemos garantir que o0 mundo de amanha
seja desafiador, portentoso, competitivo, surpreendente e emocionante o su-
ficiente para que as geracoes presentes e futuras tenham uma vida muito
mais plena, saudavel, segura e melhor.
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Por Alejandro J. Ganimian e Emiliana Vegas

Nas Ultimas décadas, ouvimos varios anincios sobre como a tecnologia iria
revolucionar a educacgdo. (Um dos exemplos mais conhecidos desse movi-
mento é o programa One Laptop per Child, que deveria fornecer um netbook
com material educacional aos alunos para que eles se tornassem autodida-
tas.) Esses anuncios voltaram durante a pandemia. No entanto, os resultados
dos esforgcos para integrar a tecnologia em nossos sistemas de ensino tém
sido decepcionantes — algumas inovagdes demonstraram novas formas de
aprendizagem para 0s alunos, mas poucos sistemas as implementaram em
escala e a maioria teve um efeito limitado sobre a aprendizagem.

Por que existe essa desconexdo entre as profecias grandiloquentes dos
gurus da tecnologia educacional (ou, como é chamado em alguns circulos,
ed tech) e seus resultados? Em grande parte, isso parece ser devido a uma
combinacdo de fatores, incluindo o entusiasmo com que o setor privado tem
promovido alguns dispositivos (hardware) ou aplicativos (software), os incen-
tivos que os governos tém para adotar iniciativas que parecem ser uma boa
ideia, mas que ndo sdo necessariamente eficazes, o uso frequente da tec-
nologia para reproduzir 0s mesmos processos do ensino tradicional (em vez
de aproveita-la para reorganizar os processos de aprendizagem) e a falta de
enfoque no objetivo de melhorar a aprendizagem.

Como podemos aproveitar o potencial da ed tech para melhorar o aprendiza-
do dos alunos? Em um relatério recente com Frederick Hess, propomos uma
abordagem simples, mas raramente adotada para o uso de tecnologias na
educacao, que busca (a) compreender as necessidades, infraestrutura e ca-
pacidade de cada sistema de ensino; (b) coletar a evidéncia mais rigorosa so-
bre as intervencbes que respondem as condi¢cbes do sistema, e (c) controlar
0s resultados de pilotos em escala reduzida antes de expandi-los para o resto
do sistema. Um eixo transversal de nosso relatério é que os interessados em
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alcancar o potencial da tecnologia educacional devem pensar cuidadosa-
mente sobre como esperam que ela melhore os processos de aprendizagem.

0 diagnéstico: Como os sistemas de ensino podem avaliar
suas necessidades e preparativos para integrar o uso de
tecnologias no processo de aprendizagem?

Um primeiro passo Util para qualguer sistema que aspira determinar se deve
investir em ed tech é diagnosticar (a) suas necessidades especificas para
melhorar o aprendizado (por exemplo, elevando o nivel médio de aprendiza-
do, corrigindo as defasagens dos alunos de pior desempenho ou desafiando
0s alunos de alto desempenho a desenvolver habilidades mais complexas);
(b) sua infraestrutura, para adogéo de solucdes tecnolégicas (por exemplo,
conexdo elétrica, disponibilidade de espaco e tomadas, computadores e co-
nectividade a internet nas escolas e residéncias dos alunos); e (c) sua ca-
pacidade de integrar a tecnologia ao processo de ensino (por exemplo, nivel
de familiaridade e comodidade dos alunos e professores com hardware e
software, suas crencgas sobre a utilidade da tecnologia para aprendizagem e
usos atuais desta).

Vale a pena ressaltar que muitos sistemas ja coletam essas informacées em
censos escolares ou pesquisas periddicas com diretores, professores e alu-
nos. No entanto, para aqueles que nao realizam esses estudos com regula-
ridade, desenvolvemos modelos de pesquisa que podem ser adaptadas e
conduzidas por conta prépria. Essas pesquisas tém como objetivo justamen-
te identificar os principais desafios da aprendizagem, fazer um levantamento
da infraestrutura e avaliar até que ponto diretores, professores e alunos estao
dispostos a integrar a tecnologia a aprendizagem (os trés objetivos ja men-
cionados).

A evidéncia: Como os sistemas de ensino podem
identificar as intervengdes com maior evidéncia de
eficacia em contextos relevantes?

Um segundo passo importante para compreender o potencial de investi-
mentos em tecnologia educacional requer 0 exame minucioso das evidén-
cias mais rigorosas em relacao a ed tech. A fim de auxiliar os tomadores
de decisao neste processo, identificamos quatro vantagens comparativas da
tecnologia para melhorar a aprendizagem em paises em desenvolvimento,
incluindo (a) oferecer ensino padronizado em grande escala (por exemplo,
com aulas pré-gravadas, educacado a distancia ou dispositivos pré-equipa-
dos); (b) fornecer ensino diferenciado (por exemplo, por meio de aprendi-
zagem adaptativa por computador ou tutoria personalizada); (c) expandir
as oportunidades de pratica (por exemplo, com exercicios praticos) e (d)
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aumentar o envolvimento dos alunos (por exemplo, por meio de tutoriais em
video, jogos ou 0 que se denomina gamificacdo, ou seja, usando elementos
dos jogos no processo de aprendizagem).

No entanto, s6 porque a tecnologia pode fazer algo, ndo significa que deveria.
Os sistemas de ensino diferem em varias dimensdes importantes, incluindo
seu tamanho, nivel e variabilidade de aprendizagem, bem como a capaci-
dade do setor publico para realizar reformas e dos professores para forne-
cer ensino de alta qualidade. Com o objetivo de informar as decisbes dos
lideres desses sistemas, revisamos em detalhes 37 avaliagdes de impacto
de intervencdes de ed tech em 20 paises de baixa e média renda. Em vez
de recomendar um tipo de intervencéo para todos os ambientes, achamos
importante ilustrar aquelas que tiveram um desempenho melhor ou pior em
certos ambientes e nossas observacdes sobre quais teorias de mudanca pa-
recem mais promissoras com base nas evidéncias.

A prescricao: Como os sistemas de ensino podem adotar
intervencoes que atendam as suas necessidades?

Um ultimo passo crucial € testar as inovacdes com a maior promessa (con-
forme aprendido por meio da avaliagao das necessidades e revisdo de pes-
quisa rigorosa) e monitorar a implementacédo de pilotos de pequena escala
antes de aplica-los em grande escala. Isso parece 6bvio, mas vérias refor-
mas ambiciosas de ed tech falharam porque eram necessarias mudangas
drasticas na infraestrutura de um sistema ou devido a baixa demanda que
existia entre os principais participantes para seu uso. Entender por que as
inovacoes falham é fundamental, ndo apenas para evitar que os sistemas
de ensino ampliem as intervencdes ineficazes, mas também para resolver
questbes problematicas. Para ser eficaz, uma intervencado de ed tech deve
resolver um problema de aprendizagem importante com os niveis atuais de
infraestrutura e capacidade, uma teoria de mudanca baseada em evidén-
cias, uma percepcdo generalizada de sua utilidade e uma implementacao
confiavel entre diretores, professores e alunos. O piloto iterativo e o feedback
rapido séo ferramentas essenciais para identificar a intervencéo que atende a
essas condicoes e, assim, reduzir a desconexao entre o potencial profetizado
da tecnologia e seus resultados.
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Cecilia Velez

Repensar a educacao face a crise global gerada pela pandemia da COVID-19
é um imperativo, tanto pelo que esta situagao nos faz questionar quanto pelo
que ela tem reafirmado sobre a necessidade de evolugao do setor diante dos
desafios impostos pelas transformacoes da sociedade no século XXI.

As tendéncias globais, evidentes antes da pandemia, ja exigiam mudancas
no sistema de ensino, dada a transformacao que geraram nas necessida-
des da sociedade e no comportamento dos alunos. As de maior impacto na
educacgao sao a transformacgédo tecnolégica (quarta revolucdo industrial), a
interconectividade, a evolu¢do demografica e as mudancas ambientais. Con-
sequentemente, para enfrenta-las e desenvolver as competéncias exigidas
nos alunos, é necessario adaptar o setor da educacao. A crise da COVID-19
e seus desafios estdo, em muitos casos, acelerando esse processo de mu-
danca e nos mostrando caminhos para alcanga-lo.

Para pensar a educacgdo do futuro € preciso ter consciéncia de gue o planeja-
mento tradicional, baseado na projecdao de comportamentos histéricos, além
de errdneo, é inutil. Estamos em um mundo onde as mudancas estruturais
exigem uma atitude flexivel e somos confrontados com a necessidade de
planejar na incerteza. Nao sdo as certezas o que nos guia, pois a realidade
muda rapidamente e devemos estar prontos para nos adaptarmos. Isso ndo é
facil para um setor que sempre buscou a verdade e que considerou que seu
papel na sociedade deve ser o de transmitir conhecimentos estabelecidos e
confiaveis. Como consequéncia, a primeira coisa que devemos transformar é
esse paradigma e enfrentar um mundo incerto.

O surgimento da COVID-19 exigiu a pronta resposta do sistema de ensino em
todos os niveis, tanto para garantir o servico quanto para administrar a pan-
demia. E, como qualqguer crise, esta gerou imensos problemas, mas também
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nos deu grandes licbes. Neste artigo, focalizarei as possibilidades que isso
significou para a educacgéo, que devem ser exploradas para sair desta crise
com um setor fortalecido e mais adequado a realidade da época.

A instituicao de ensino no centro da administracao do setor

A crise tem confrontado o sistema com a demanda por alternativas que ga-
rantam a continuidade do servico. De um dia para o outro, as instituictes de
ensino tiveram de encontrar uma forma de manter o contato com os alunos e
suas familias, adaptando seu funcionamento a nova realidade. As respostas
tém origem principalmente nas escolas, que foram forcadas a mudar a forma
como funcionam.

As administracGes também foram obrigadas a flexibilizar suas respostas e,
perante uma situacao imprevisivel, tiveram de se voltar para o apoio as insti-
tuicOes, visto que estas estao na primeira linha de atencdo. As ajudas vieram
com elementos e ferramentas que Ihes permitiram realizar seu trabalho de
uma maneira diferente. Da mesma forma, a Administracédo nacional precisou
adaptar seus programas e tracar rapidamente apoios gerais, levando em con-
sideracao as particularidades regionais.

Foi uma mudanca fundamental na forma tradicional de fazer modificacdes
no setor da educacéao, uma vez que o habitual era que as escolas aplicassem
receitas desenhadas por especialistas e tivessem muito pouca margem de
manobra para realizar suas proprias iniciativas. Essa forma de proceder limi-
ta a resposta as necessidades especificas das comunidades.

A reacdo individual das escolas em fungéo de suas circunstancias particu-
lares é uma grande licdo que nos confronta com a necessidade de dar-lhes
maior autonomia. Na crise, ficou claro que a maioria das instituicdes reagiu
positivamente e adaptou as solugcdes a sua realidade. Devemos garantir que
as administracbes reconhecam suas capacidades e que, uma vez testado
0 mecanismo, ele permaneca apds a crise. Ndo podemos pretender que
instituicdes (professores e diretores) que nao sao inovadoras ou flexiveis se-
jam capazes de desenvolver essas competéncias que o século XXI exige de
todos. Da mesma forma, € impossivel que uma Administracdo de ensino que
nao ouve suas instituicoes possa adaptar o setor as necessidades do mundo
atual.

Essa forma de operar requer melhores informacoes. Ficou evidente durante
a crise que os sistemas com bom uso da informacgéo estdo em melhores con-
dicdes para garantir a continuidade do servico. Ndo ha duvida de que surgiu
a necessidade de contar com informac@es precisas e atualizadas sobre 0s
alunos e suas familias. Diante disso, as instituicbes de ensino tiveram de
fazer um grande esforco para coleta-las. Se ja estivessem disponiveis, seria
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mais facil para eles reter os alunos no processo. Por isso, fortalecer os siste-
mas de informacao, garantindo sua atualizacdo permanente e aproveitando
0 impulso no uso da tecnologia que a crise tem exigido em todos 0s niveis,
torna-se uma possibilidade para melhorar o funcionamento e a resposta da
educacao as novas exigéncias.

A inteligéncia artificial, colocada a servico dos professores, possibilitaria um
melhor entendimento das realidades individuais dos alunos e, consequen-
temente, ajudaria na concepcdo de respostas adequadas para cada um no
processo educativo. Sua eficacia na promocado de trajetérias educacionais
exitosas ja estd comprovada gracas ao fato de identificar as caracteristicas
dos possiveis alunos desertores, permite que sejam tomadas medidas opor-
tunas para prevenir o abandono. Seu uso para caracterizar os determinantes
dos resultados de aprendizagem, a fim de indicar acdes e melhorar a quali-
dade da educacgdo também é muito promissor. Além disso, a generalizacao
do uso da informacéo entre as instituicbes de ensino fortalece seu papel e
autonomia na garantia da aprendizagem por parte dos alunos.

Impulso rumo a inovacao

Diretores, professores e administradores tiveram de mudar suas praticas.
Muitos o fizeram de forma inovadora, entendendo e aceitando que é ne-
cessario compreender como aprender em diferentes circunstancias (fora
da escola). Nesse sentido, além de utilizar as ferramentas tecnolégicas de
forma inovadora, eles introduziram mudancgas no modelo pedagogico para
conseguir o desempenho dos alunos. Outros tentaram disseminar, sem mo-
dificacdo, os programas que seguiam antes da pandemia por meio dessas fe-
rramentas e sofreram muitas decepcdes, uma vez que 0 modelo pedagogico
tradicional ndo se adapta aos novos mecanismos, nos quais a flexibilidade no
ensino do contelido e a autonomia do aluno séo requisitos basicos.

Todo o sistema, da escola aos ministérios, passando pelas administractes
intermediarias, tem visto na pratica que existem maneiras diferentes das tra-
dicionais de realizar o processo educativo, e 0 método de tentativa e erro foi
aplicado para alcangar novas modalidades de ensino. A experiéncia dessa
transformacéo deve aumentar a confianca nos beneficios da inovagéo e na
capacidade de coloca-la em prética em todos 0s niveis.

Nesse processo, € bem possivel que a inutilidade de muitas das coisas que
eram feitas antes da pandemia esteja se tornando evidente, enquanto outras
que se ajustem a forma como os alunos aprendem e permitem uma resposta
adequada as suas necessidades individuais estdo sendo avaliadas com re-
sultados mais satisfatorios. Os professores sairdo desta crise com mais con-
hecimento sobre as condicdes dos alunos, o0 que abre muitas possibilidades
de adaptacdo do ensino, alcancando assim mais eficiéncia.
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Nao podemos pensar que um pais é produtivo e tem capacidade de melhorar
as condicbes de vida de seus habitantes sem um sistema educacional ino-
vador que gere nos cidadaos a capacidade de resolver problemas buscando
alternativas que permitam transformar a realidade. Aplicar métodos tradicio-
nais e copiar modelos ndo € a melhor maneira de promover a inovagao.

A transformacao do modelo pedagogico, do papel do
professor e da escola

A mudanca no modelo exige uma transformacao fundamental na atividade
gue os docentes vém vivenciando neste periodo, visto que o aluno, em casa,
deve realizar as atividades com o apoio da familia, enquanto o professor as
projeta e realiza 0 acompanhamento. Em outras palavras, o papel do docente
mudou e muitos se tornaram guias do processo, projetando aulas com base
nas realizacdes de aprendizagem, monitorando as atividades e dando feed-
back individual. Em muitos casos, durante a crise, o conhecimento sobre as
capacidades individuais dos alunos aumentou e esse exercicio 0s obrigou a
dar respostas diferenciadas de acordo com as condicdes de cada um. Al-
guns conseguiram, por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas, fortalecer
a aprendizagem colaborativa. Este novo papel do professor € uma exigéncia
dos tempos em que vivemos.

Papert dizia que a diferenca entre um novo modelo pedagdgico e o constru-
tivismo é que, neste, o professor coloca problemas e acompanha o0s alunos
na descoberta da solugéo que ele ja conhece. E que, por outro lado, no
novo modelo, o professor acompanha os alunos na resolugao do problema,
Cuja resposta ele mesmo desconhece de antemao. E justamente a gestdo da
incerteza que vai garantir que o sistema se adapte as novas realidades da
sociedade.

Consequentemente, a exigéncia é que a escola se transforme em um espaco
onde 0s alunos desenvolvam suas capacidades individuais de trabalhar em
equipe para enfrentar os desafios que se colocam individual e coletivamente.
O ensino por meio de projetos adaptados as realidades vivenciadas pelas
comunidades educacionais € uma alternativa viavel para vincular os alunos
e suas familias ao processo. Da mesma forma, o uso de diferentes ferra-
mentas, como as que estdo sendo utilizadas durante a pandemia, permitira
integrar conhecimentos para a solugdo de problemas especificos. Portanto,
nao é necessario um corpo docente que acumule todos os conhecimentos
necessarios, e sim uma equipe de professores determinados a acompanhar
em uma busca coletiva de solugdes.
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Virtualidade

Outra grande licao da crise da COVID-19 foi 0 uso da virtualidade. Diante da
nova realidade globalizada, em que uma epidemia adquire dimensao univer-
sal, em um espaco de tempo muito curto, torna-se evidente a necessidade
de generalizar seu uso. O acesso a informacgéo e a gestdo da pandemia tem
sido mais facil em sociedades onde o0 uso da tecnologia é mais difundido.
Mas a crise também revelou que a dificuldade de acesso a internet se tornou
uma nova fonte de iniquidade para a sociedade em geral. Ja nado se trata
apenas de a internet chegar as escolas — é preciso chegar aos lares.

Portanto, o uso da tecnologia no dia a dia se tornou uma condicdo neces-
séaria. Sairemos desta crise com a obrigacéo dos governos de ampliar o aces-
so a internet a toda a populacao, como se fazia anteriormente com luz ou
agua, uma vez que a introducdo dessa ferramenta no sistema de ensino se
tornou fundamental para alcancar seu uso inteligente e eficiente por todos
0s cidadaos.

Nas ultimas décadas, muitos vém insistindo na necessidade do uso da in-
ternet no setor para estimular seu uso entre os alunos, apoiar novos mo-
delos educacionais e ter todas as informacbes acessiveis em rede. Dada a
autonomia que 0s alunos alcancam no uso da informacdo, os professores
podem se concentrar no que € essencial: 0 desenvolvimento das competén-
cias exigidas pelo século XXI. As competéncias basicas continuam existindo
e permanecem sendo os pilares do processo educativo: a alfabetizacéo, o
pensamento matematico e cientifico e o desenvolvimento do pensamento
moral. Mas também ha demandas que, embora presentes, hoje se revelam
necessarias: a inovacao e a formagao em competéncias que hoje chamamaos
de soft skills, que facilitam o convivio social.

Ao enfrentar o desafio de educar por meio da tecnologia, muitos professores
tém percebido a necessidade de mudar o modelo pedagogico para conseguir
a continuidade dos alunos e desenvolver o aprendizado. E a mudanca que
muitos pedagogos vém exigindo desde a segunda metade do século XX, com
elementos que também estiveram presentes ao longo da histéria, mas que
foram necessarios diante das mudancas ocorridas na sociedade, especial-
mente no modelo de producdo (a quarta revolugdo industrial) e a irrupgao
da sociedade do conhecimento. Sem duvida, esta experiéncia afetara seu
trabalho pedagdgico quando conseguirmos superar a crise.

Importancia das habilidades socioemocionais

No desenvolvimento do processo educativo durante a crise, 0s problemas
causados pelo isolamento e o contato permanente com os circulos familia-
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res se manifestaram em alunos e professores. Os conflitos interpessoais, a
angustia diante da incerteza ou 0 medo da doenca impdem desafios a edu-
cacao.

Percebe-se a urgéncia em direcionar esforcos para desenvolver competén-
cias para regular as emocdes, compreendé-las e expressa-las de maneira
adequada, respeitando os direitos dos outros. Isso fez com que 0s professo-
res respondessem a esses problemas dos alunos e as administracdes abor-
dassem aqueles que surgem nos professores.

A sensibilizagdo para essa necessidade veio a tona devido a gravidade do
problema durante a crise. E uma reflexdo que deve ser mantida no sistema e
novas respostas devem ser geradas, ao mesmo tempo em que aquelas que
ja foram aplicadas devem ser generalizadas.

Valorizacao da educacao

Um dos fatores que figuram como importantes nos bons resultados educa-
cionais é a valorizacao da educacéao pelas sociedades. Isso tem sido ampla-
mente analisado e sua importancia é discutida em sistemas bem-sucedidos
como o finlandés ou os dos paises orientais, que se destacaram nos ultimos
anos. E € inegavel a avaliacdo positiva que a sociedade esta dando a edu-
cacao em geral e a educacao presencial em particular nesta crise.

Como de costume, a perda de algo nos leva a reconhecer sua importancia,
COmo acontece nessas crises com a necessidade de presenca para uma in-
teracdo mais humana tanto entre professores e alunos quanto entre colegas.
Esse contato também facilita a aprendizagem colaborativa e a observagéo
dos professores. Tudo isso faz com que seja importante a existéncia da es-
cola como ponto de encontro. Da mesma forma, ela é valorizada como um
local seguro, onde 0s casos de abuso sdo mais facilmente detectados e onde
muitas criangas podem se desenvolver melhor do que em casa.

Nao menos importante € o que a existéncia desse espaco implica na liberagao
de tempo dos pais para suas atividades laborais. No caso das mulheres, isso
¢ fundamental: a sociedade néo poderia contar com a sua contribuicéo se a
escola ndo fosse responsavel pela educacao das criancas e dos jovens.

Impactos no ensino superior

O ensino superior tem enfrentado nas Ultimas décadas a necessidade de
responder as principais tendéncias globais. Isso se deve ao relacionamento
imediato com o mercado de trabalho e ao contato com alunos moldados por
essas tendéncias. A mudanca demografica esta gerando no setor uma dimi-
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nuicao da demanda de jovens que estao deixando o ensino médio e daque-
les que tradicionalmente frequentavam a universidade. A quarta revolucao
industrial transformou as necessidades de conhecimento ao estabelecer um
ritmo que implica atualizacdo permanente. A penetracdo das tecnologias da
informacgdo e da conectividade exige uma forma diferenciada de relaciona-
mento com os alunos. E a evolucdo ambiental e a mudanca climatica colo-
cam a necessidade de sustentabilidade em primeiro plano e representam
uma responsabilidade crucial para as universidades.

Essas tendéncias mudaram as demandas dos alunos. Hoje, eles tém em
maos uma quantidade enorme de informacbes e, em muitos casos, con-
seguem confrontar os saberes dos professores. Devido ao imediatismo da
comunicacao, exigem maior rapidez nas respostas da instituicao de ensino.
Seu projeto de vida néo é estar permanentemente vinculado a um projeto de
trabalho, mas sim explorar e desenvolver o seu proprio, além de estar mais
ciente da necessidade de um trabalho colaborativo.

As redefinicdes estruturais que as novas realidades das universidades exi-
gem para serem relevantes e sustentaveis foram aceleradas pela crise, o que
também tem proporcionado uma possibilidade de acelerar a transformacéo.

Conectividade e autonomia do aluno

A necessidade gerada pela pandemia de usar a tecnologia para se conectar
com o0s alunos exigiu o desenvolvimento de um modelo que conte com uma
autonomia. As universidades tiveram de recorrer a virtualidade como 0 meio
mais eficaz de manter os alunos no processo. Elas adaptaram as ferramentas
disponiveis e enfrentaram uma mudanca em suas formas tradicionais de
ensino.

Por sua vez, os professores universitarios, tao refratarios em muitos casos a
considerar 0s aspectos pedagogicos, tiveram de se questionar sobre a forma
como se da a aprendizagem neste novo tipo de ensino. A reflexdo pedagogica
€ um desafio que o sistema universitario deve generalizar para responder as
exigéncias do século XXI. E preciso manter o impeto que a crise deu a essa
mudanca para um ajuste mais rapido das universidades as necessidades do
século XXI.

Na reflexdo que vem ocorrendo durante a crise, valorizam-se a presenca e
sua necessidade para o desenvolvimento de algumas competéncias, bem
como para a socializacdo. E retoma-la de forma gradual nos permitiu es-
tabelecer quais sdo as areas onde isso é necessario. Os programas mistos
(blended) seguem seu caminho, que permanecerdo assim uma vez supera-
da a crise. Esses sistemas poderdo aproveitar o potencial das duas formas de
ensino (virtual e presencial).
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A introducao da tecnologia no sistema, a exemplo do que ocorreu em outros
setores, em um primeiro momento traz custos crescentes, mas depois vai
gerar economias de escala e contribuir para tornar 0 ensino superior mais
acessivel.

Conhecimento e pesquisa

Durante a crise da COVID-19, as universidades apoiaram muito 0s governos.
Elas foram Uteis para entender o fendbmeno e modela-lo, investigaram em
busca de solugdes, processaram exames em seus laboratorios e treinaram o
pessoal necessario no sistema de salde. A crise trouxe a luz a relevancia das
universidades para a superacao dos problemas da sociedade.

Isso exigiu flexibilidade por parte das universidades e estda sendo alcanca-
da uma relacao mais estreita de suas atividades com as necessidades ime-
diatas da comunidade. A resposta das universidades a crise deveria gerar
mais confianca de governos e empresas em suas capacidades de inovacao e
adaptacao e, consequentemente, incrementar os recursos disponiveis para
pesquisa. Da mesma forma, abre-se o caminho para aumentar a utilizacao
de seus servicos tecnolégicos pela sociedade.

Essa abordagem das necessidades sociais deve criar vinculos permanentes
gue dinamizem a relacdao que permite a governos e empresas contar com a
capacidade das universidades para resolver problemas e promover o desen-
volvimento. Isso permitird enriquecer o processo educativo através do desen-
volvimento de capacidades para enfrentar problemas reais, a fim de buscar
a melhoria das condicdes de vida dos cidad&os.

Educacao ao longo da vida

As mudancas demograficas e tecnologicas exigiram das pessoas uma edu-
cacéo ao longo da vida. Durante a pandemia, muitas pessoas de diferen-
tes idades usaram a comunicacao virtual e algumas exploraram alternativas
educacionais por meio desses meios e se familiarizaram com seu uso. Como
consequéncia, a possibilidade de diversificacdo da oferta de ensino é acele-
rada para atingir os grupos que precisam de uma atualizagéo para se adap-
tarem as novas realidades do mercado.

Nesse campo, ha algum tempo, surgiram novos agentes educacionais muito
flexiveis, que estdo competindo com a forma tradicional de ensino e tém
demonstrado sua capacidade de desenvolver as habilidades dos usuarios
em curtos periodos de tempo. A demanda por essas alternativas aumentou
durante a pandemia. Muitas de suas praticas devem ser utilizadas pelo siste-
ma de ensino tradicional e as relacbes entre essa nova forma de desenvolver
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habilidades e o sistema formal devem ser promovidas. Certamente havera
sinergias que irao complementar e melhorar as duas formas de abordagem
da aprendizagem.

Consideracoes finais

Como toda crise, a da COVID-19 trouxe sérios problemas a sociedade que
nao serdao superados em um curto espaco de tempo. O que ela significou
para o sistema de ensino foi amplamente analisado: a desercao, a perda na
aprendizagem de um numero significativo de criancas e 0 avanco da pobreza
gue, sem duvida, atingira os alunos.

No entanto, o setor da educacdo pode sair desta crise fortalecido pelas ca-
pacidades que desenvolveu para a superar, o que lhe permitira acelerar as
transformacdes que foram necessarias durante muito tempo. Entre elas, as
seguintes:

e A forma de tomar decisdes administrativas: agora as instituicbes de
ensino sdo colocadas no centro e tém mais autonomia na resolucao
de problemas, o que consequentemente altera a forma como as ad-
ministragoes desenvolvem suas atividades de apoio as escolas.

e A inovacdo que exigiu a continuidade do servigo com os alunos em
casa, 0 que determinou a flexibilizagdo de muitos procedimentos e a
adocédo de ferramentas tecnolégicas que permitiram isso. Recorrer ao
ensino virtual tem sido 0 mais escolhido, fazendo com que seja supe-
rada a reagao negativa de muitos professores quanto a sua utilizacao.

e A mudanga no modelo educacional, que agora se centra no desen-
volvimento da aprendizagem a partir dos contextos e condi¢des dos
alunos. A pandemia obrigou os professores a redesenharem 0s cu-
rriculos e a assumirem o papel de acompanhantes dos alunos, que
fazem todas as atividades em casa.

e (O destague que o desenvolvimento das competéncias socioemocio-
nais adquiriu para enfrentar as atitudes geradas pelo confinamento e
pela pandemia em geral.

e Para as universidades, fortalecer o relacionamento com a sociedade,
por seu papel na gestao de crises, é uma oportunidade de se tornarem
mais relevantes e sustentaveis. Da mesma forma, fortalecer sua re-
flexao pedagodgica é uma licéo inestimavel que deixa esta conjuntura.

Tudo isso nos faz pensar que o setor pode sair desta crise fortalecido e re-
novado.
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Ja sabemos ha muito tempo que é necessario mudar a uma nova abordagem
de aprendizagem que promova as habilidades exigidas aos alunos na atua-
lidade e no futuro. Os ministérios da Educagao, por meio de suas reformas
educacionais, sabiam da necessidade de incorporar os alunos a um mundo
global e digitalizado e, sobretudo, de promover neles as aptiddes para enfren-
tar qualquer desafio, independentemente dos avancos tecnologicos.

Diante de uma crise, como a que se gerou no mundo pela COVID-19, surge
a inovagao, tendo de reimaginarmos o contexto que nos rodeia, resolvendo
problemas imediatos e enfrentando os desafios que se apresentam — néo s6
a curto, mas a médio e longo prazo. E € que nas crises ou nas circunstancias
dificeis sdo usados recursos que estavam latentes e desconheciamos ou que
nao eram considerados importantes. Também séo momentos que permitem
aplicar a teoria, desenvolver competéncias e promover aptidoes para aprovei-
tar as oportunidades que surgem.

As habilidades que nos permitem responder a qualgquer desafio séo aprendi-
das e desenvolvidas ao longo da vida por meio da educagao formal ou infor-
mal. Isso confirma o papel fundamental que a educacdo desempenha antes,
durante e depois de uma crise ou problema dessa natureza. E mais nos dias
de hoje, onde a mudanca é a Unica constante certa. A incerteza do que pode
acontecer e a hiperconectividade com que vivemos hoje impdem desafios ao
setor da educacao. Por esse motivo, o ensino formal deve ser proativo e in-
cluir as competéncias, habilidades e conhecimentos que permitam a alunos
e professores enfrentar qualquer desafio.

Para superar esta crise, provocada pela COVID-19, é necessaria a partici-
pacao de todos, mas principalmente dos ministérios da Educacgéo, que de-
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vem pensar no redesenho do ensino e da aprendizagem. Nenhuma reforma
educacional conseguiu as mudancas radicais que ocorreram neste momento
no mundo todo. Nao houve tempo para questionar se era conveniente ou
nao integrar a tecnologia, em que matéria ela deveria ser usada ou quais
dispositivos eram os idoneos. Foi categérico que a Unica maneira de manter
a comunicacdo com 0s alunos e continuar com as aulas era fazer uso de
qualguer tecnologia disponivel de acordo com o contexto. Diante disso, sur-
gem algumas questbes para reflexdo: por que nao fizemos isso antes? Por
gue duvidamos de integra-la e apenas propomos seu uso como suporte na
apresentacao de um tema, na busca dirigida por informacdo ou no exercicio
de algum contelido? Por que ndo a integrar como um recurso para construir,
analisar e colaborar, usando qualquer dispositivo ao seu alcance?

E uma realidade que os professores conheciam a tecnologia, percebiam a
importancia do seu uso e a necessidade de incorporar novas estratégias para
promover a construcdao do conhecimento nos alunos, e ndo apenas o0 con-
sumo. Isso ficou demonstrado desde o primeiro dia que as aulas presenciais
foram suspensas e 0s professores tiveram de se adaptar a um novo contex-
to que garantisse a continuidade da aprendizagem, apesar de terem que
aprender a usar novas ferramentas digitais e repensar estratégias para seu
acompanhamento. No entanto, ndo havia tempo para planejar — era preciso
agir da forma mais eficaz possivel.

Mas as oportunidades oferecidas pela tecnologia vdo muito além de uma
solucdo provisoria durante a crise. A tecnologia permite encontrar respostas
para diversos desafios, fornece estratégias de acordo com as necessidades
dos alunos e com a melhor forma de aprender, independentemente do lugar
e da hora. No entanto, a tecnologia ndo pode modificar a pratica pedagogica
ou promover competéncias que nao fazem parte da atividade ou do projeto
de aprendizagem. N&o saber como e para que usa-la pode ser tao arriscado
como ndo ter acesso a ela. Podem existir conteldos, plataformas e recursos
muito valiosos, mas, sem uma estratégia didatica voltada para o desenvolvi-
mento de competéncias, estes podem se tornar uma extensao ampliada do
método tradicional, com consequéncias mais graves do que as vivenciadas
em sala de aula.

Imagine este cenario. Em sala de aula, o aluno pode nao estar interessado
no conteldo que esta sendo ensinado; entretanto, 0 ambiente e a disciplina
ao seu redor permitem que ele se concentre na tarefa. Agora, esse conteu-
do apresentado de forma atrativa, mas sem promover nenhuma habilidade
adicional, além do exercicio e do consumo de informacao, leva o aluno a se
distrair e perder o interesse pela tarefa. Por que entdo saturar os alunos com
0 consumo de grandes quantidades de informacdes ou exercicios que ofere-
cem retroalimentacéo imediata, mas sem nenhum desafio? N&o seria melhor
propor projetos que permitam aos alunos investigar, aplicar, analisar e avaliar,
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sem necessidade de estar conectado o tempo todo? Por que buscar que 0s
alunos cumpram um cronograma regular tendo aulas todos os dias, em vez
de planejar outros tipos de atividades que promovam as competéncias que
sdo realmente exigidas hoje em dia? Tais como a colaboragdo on-line, a ana-
lise das informacoes, a inovacdo e a autogestdo. Por que trazer para esses
novos ambientes um conteldo mais vistoso, mas que continua promovendo
0 ensino tradicional muito mais custoso em todos os sentidos? Lembre-se:
a tecnologia é td0 boa ou tdo ma como o uso que € dado a ela. Portanto,
aprender a utiliza-la nao é mais o primeiro desafio — e sim saber integra-la
e para qué.

Apesar de a tecnologia ser o motor de mudanca mais importante, seu do-
minio e gestao nao sdo as principais aptidées a serem desenvolvidas, uma
vez que tudo muda radicalmente de um momento para o outro. De acordo
com o Férum Econdmico Mundial e o estudo do LinkedIn sobre o futuro dos
empregos, até 2022, as habilidades exigidas na maioria dos empregos terdao
mudado significativamente. Com a quarta revolucao industrial, havera mu-
dancgas no emprego, novas profissées surgirdo e outras se tornarao obsoletas.
Essas mudancas exigem um novo conceito de educacao e aprendizagem. E
o0 setor da educacgédo nado deve ficar isolado das tendéncias tecnologicas, pois
seu valor é ser proativo e oferecer aos alunos as ferramentas que lhes per-
mitam ser competitivos no futuro. Por exemplo, o ensino e o trabalho on-line
foram tendéncias e competéncias-chave alguns anos atras; no entanto, nao
foi considerada uma prioridade nos diferentes niveis do sistema educacional
e a crise da COVID-19 mostrou quem estava mais bem preparado para en-
frentar o problema.

Hoje, a inteligéncia artificial (IA), a automacgéo de processos por meio da
robdtica, a seguranca on-line ou as midias sociais ndo sao apenas tendén-
cias, mas diferenciais de sucesso e permanéncia da industria. Portanto, elas
devem ser consideradas referéncias ou indicadores no setor da educacéo ao
definir o tipo de competéncias e recursos a promover. Por exemplo, existem
sistemas inteligentes on-line que se adaptam ao estilo de aprendizagem pes-
soal. Da mesma forma, nos laboratérios virtuais, os alunos tém a oportunida-
de de criar experimentos, realiza-los e aprender in loco, em vez de apenas
receber conhecimento tedrico sobre eles. E é que o tipo de competéncias e
aprendizagens que os alunos adquirem representa um espelho das possibili-
dades que terdo no futuro, ndo so a nivel profissional, mas também pessoal.
S&o essas competéncias que lhes permitirdo aspirar a melhores opcoes, co-
locar em pratica sua criatividade para resolver problemas, colaborar e se
adaptar a qualguer mudanca ou tecnologia.

E fato que se falara de uma educacéo antes e depois da COVID. No entanto,
reinventar-se apos uma crise implica uma transformacao — e néo se adaptar
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até que chegue a normalidade e depois continuar com 0 mesmo método.
Transformar escolas e universidades requer revisar curriculos, redesenhar
a pratica pedagobgica, abrir-se a comunidade, promover e garantir o desen-
volvimento de aptiddes ou habilidades interpessoais do século XXI e criar
programas que contemplem as tendéncias e necessidades reais, bem como
integrar a tecnologia para criar, € nao consumir, interagir, e ndo apenas ob-
servar, colaborar, e ndo apenas participar, e principalmente aprender, € ndo
apenas ensinar.

Em suma, transformar a educacao € transformar os papéis do professor e
do aluno para alcangar o que em teoria sempre foi desejado por mais de
20 anos: aprender a aprender. No entanto, isso ndo sera possivel se 0s cu-
rriculos escolares promovem modelos e metodologias tradicionais de aulas
presenciais em ambientes digitais. Para transformar, as instituicoes de ensi-
no devem desviar sua atencédo de o que aprender para por que e como. 1sso
significa que o conhecimento deve ser contextualizado e vinculado aos con-
hecimentos e experiéncias anteriores dos alunos. Por exemplo, propor proje-
tos de aprendizagem que integrem topicos relevantes relacionados a salde,
financas, educacgéo, ecologia ou tecnologia que permitam o desenvolvimento
de comunidades de aprendizagem e solucdes para problemas reais em seu
ambiente ou contexto. E, nessa nova cultura de aprendizagem, o papel do
professor deve estar voltado para a facilitagéo da aprendizagem de seus alu-
nos, cuja autonomia sera a base, algo que se fala ha mais de 20 anos, mas
dificilmente é colocado em pratica. Aprender a aprender, hoje, mais do que
nunca, deve ser o0 motor da mudanca, e nao apenas o discurso. Os alunos
devem ser agentes ativos, em vez de receptores passivos de conhecimento.

Essa mudanca nao implica ter tecnologia de ponta ou as melhores redes
de comunicacdo. O radio, a televisdo ou os celulares sao instrumentos que
podem apoiar essa mudanga, desde que se modifiquem os contetdos, a
pratica pedagdgica, as estratégias de aprendizagem e a forma de avaliar. E
fato que a conectividade é uma questao fundamental a ser resolvida para
proporcionar acessibilidade e evitar a marginalizacdo de alguns grupos. Uma
frase frequentemente citada é “a melhor tecnologia é a que vocé ja possui”,
embora as vezes muito pouco seja aplicada. Ficou demonstrado, € mais ain-
da nestes dias de pandemia, que usar um dispositivo digital ndo garante que
0 aluno esteja aprendendo. Por esse motivo, é importante coletar dados so-
bre como os alunos usam esses dispositivos. Essas informagdes, juntamente
com a analise do potencial de cada dispositivo, orientarao os professores
guanto ao tipo de informacdes, atividades e projetos que devem ser incluidos
em cada tecnologia para obter um maior impacto. Por exemplo, ha dados
gue mostram que, apesar de 62% dos lares quenianos terem radio, apenas
19% dos alunos escutam as aulas. Em contraste, 45% das familias tém tele-
visao e 42% dos alunos revisam os programas propostos. No entanto, quais
sdo as conquistas ou licoes aprendidas em ambas as modalidades?
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Um dispositivo ou ferramenta tecnolégica pode garantir o acesso as infor-
macoes até certo ponto — mas ndo pode garantir o que é feito com a infor-
macao para aplica-la e promover o aprendizado. Isso s6 pode ser realizado
pelo tipo de atividade ou projeto sugerido. Portanto, deve haver uma co-
rrelacdo entre o dispositivo digital, a atividade de aprendizagem e seu uso.
Antes de selecionar qualquer dispositivo ou tecnologia, € necessario saber
para que sera utilizado e, posteriormente, conhecer o grau de adogao e 0 uso
que é dado ou foi dado a esse dispositivo em diferentes niveis e contextos.
Isso permitiréd que vocé decida o tipo de conteudo e as atividades propostas.
O controle desse processo permitira fazer os ajustes pertinentes e evitar a
rejeicdo da tecnologia ou dispositivo digital, ou seu uso indevido.

Hoje em dia, as tecnologias de informacdo e comunicacgao (TIC) oferecem
alternativas para se adaptar as circunstancias individuais. Os alunos podem
escolher rotas personalizadas para aprender em diferentes niveis, do inician-
te ao avancado. Promover a aprendizagem personalizada hoje mais do que
nunca é uma tarefa que pode ser realizada gracas a neurociéncia, ao pa-
pel do professor como facilitador e guia nos processos de aprendizagem.
Considerar as diferencas individuais em termos de diversidade cognitiva e
socioemocional também deve ser levada em conta para o desenvolvimento
profissional dos professores. A formagao deles, por sua vez, deve contem-
plar cenarios ou contextos semelhantes aos que os alunos irdo enfrentar. £
preciso oferecer-lhes espacos e oportunidades que os levem a participar da
aplicacao das novas estratégias de aprendizagem, alocar o tempo de que
necessitam nao s para aprendé-las, mas para aplica-las e, principalmente,
definir os momentos de retroalimentacao e acompanhamento.

As competéncias ou habilidades interpessoais do século XXI, bem como a
alfabetizacéo digital e o uso critico das redes sociais, representam um as-
pecto fundamental para este redesenho educacional. Alcancar os objetivos,
aprender com os erros, definir novos desafios, adaptar-se a contextos reais e
aos recursos disponiveis permite que as sociedades sejam mais resilientes e
se adaptem a contextos em mudanca (econémicos, sociais, culturais) para
encontrar solugbes criativas para os problemas que surgem.

As plataformas de midias sociais sdo fornecedores importantes de oportuni-
dades de aprendizagem informal. Podemos citar o caso da India e da Africa
do Sul, onde os dispositivos méveis ou o WhatsApp tém sido usados para
capacitar, compartilhar, colaborar e fornecer retroalimentacédo sobre diferen-
tes temas. Para a utilizagéo das redes sociais, devem ser consideradas estra-
tégias que promovam a capacidade de gestao e anélise da informacao para
gue os alunos sejam criticos e identifiguem as noticias falsas ja conhecidas.
Isso permitira combater os efeitos negativos das redes sociais na aprendiza-
gem.
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Preparar-se para o futuro implica identificar as competéncias a serem des-
envolvidas neste novo modelo educacional, valorizando a aprendizagem dos
alunos, diferencas individuais, autonomia e tendéncias, € ndo apenas no uso
da tecnologia para manter um modelo tradicional no novo normal.

Para finalizar, e ao realizar esta transformacéo e redesenho educacional, ten-
hamos em mente duas frases de Cristobal Cobo: “educar para o mundo que
foi ou para o mundo que vira”, sem esquecer que “as inovagdes beneficiam
especialmente os que estdo preparados”.
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Claudia Limon

O que uma garota latino-americana sentira diante do confinamento devido a
pandemia? Quais fatores afetardo a possibilidade de ela voltar a escola com
seus colegas? Quais serao seus sonhos? Como sua comunidade mudou nos
ultimos meses?

Criar um ambiente que estimule cada crianca e jovem com sua aprendiza-
gem e lhe permita ter uma visao de futuro é provavelmente um dos desafios
mais importantes que nossos paises enfrentardo Nos proximos anos.

E possivel que muitas autoridades tentem continuar como de costume, aguar-
dando que apareca uma vacina para virar a pagina e fingir que nada acon-
teceu. Mas é dificil pensar que esse seja um caminho possivel. Ainda néo
sabemos quais serdo as consequéncias deste ciclo pandémico, mas temos
a certeza de que compartilhamos novas experiéncias no que diz respeito ao
coletivo, enfrentamos dificuldades sociais mais profundas e experimentamos
que, diante de uma crise, podemos mudar radicalmente o nosso cotidiano.
Portanto, é dificil acreditar que tudo vai permanecer igual.

Antes da pandemia, os paises da América Latina e do Caribe registravam, em
média, 4% de criancas ndo escolarizadas no ensino fundamental e 23% de
jovens no ensino médio (Unesco, 2020a). Esses dados representam criancas
e jovens cadastrados em uma instituicdo de ensino. Uma perspectiva mais
proxima das oportunidades de aprendizagem é a frequéncia dos alunos as
aulas. Um estudo realizado no Chile indicou que um terco dos alunos matri-
culados em uma instituicdao publica faltou mais de 10% das aulas por ano,
0 que equivale a cerca de um més de atividades (Ministerio de Educacion,
2019). Além disso, se considerarmos os dias em que as aulas sao suspen-
sas por conflitos sociais ou desastres naturais, as oportunidades efetivas de
aprendizagem em sala de aula para criancas e jovens da regiao diminuiram
muito, especialmente entre os grupos mais desfavorecidos socialmente. Os
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indices de cobertura mostram um avanco necessario, mas nao o suficiente
para garantir o aprendizado de cada pessoa.

O fechamento de instituicdes de ensino como parte das medidas preventivas
da pandemia foi um golpe final na mesa para entender que a aprendizagem
esta associada, principalmente, a interacao dos professores com os alunos
em uma sala de aula. A organizacdo de grupos de alunos por interesses ou
projetos, a existéncia de professores tutores, a utilizagdo de diferentes tec-
nologias para ministrar aulas a distancia ou as estratégias de aprendizagem
hibrida s&do algo excepcional.

Por outro lado, o fechamento prolongado de escolas em um ambiente de
maior pobreza permite antecipar que mais de 3 milhGes de criancas e jovens
provavelmente nem sequer ingressardo em uma instituicédo de ensino nos
proximos anos na regido (Unesco, 2020b). O colapso das trajetérias edu-
cacionais, a maior complexidade social e a incerteza que ainda existe sobre
a vacinacdo em massa ameacam a reincorporacdo as aulas presenciais de
diferentes maneiras.

Nesse cenario, como avangar na (re)constru¢ao de uma estrutura que ga-
ranta a cada crianca e jovem a oportunidade de seguir uma trajetéria educa-
cional positiva? Como aproveitar o fechamento de escolas para abrir nossas
mentes a novos projetos que incluem aqueles que foram excluidos do siste-
ma escolar? Como incorporar a tecnologia na aprendizagem?

Neste espaco de reflexdo, compartilhamos trés propostas com o intuito de
contribuir para a conversa sobre 0s espacos de aprendizagem que estéo por
vir. Uma nova educacdo pensada para criangas e jovens, com foco na sus-
tentabilidade e entendida em um ambito de bem-estar e protecao de direitos,
pode ser a base para um novo entendimento social na regiao.

1. Um propdsito construido com criancas e jovens

A primeira proposta é que o futuro da educacéo seja construido com criancas
e jovens, como atores que viveram uma experiéncia radical em suas vidas e
com uma opinido sobre seu futuro.

Todos os paises da regido ratificaram a Convencdo sobre os Direitos da
Crianca (CDC), cujo artigo 12 estabelece que as criancas tém o direito de
expressar livremente sua opinido sobre qualguer assunto que lhes diga res-
peito, e isso deve ser levado em consideracao (ONU, 1989). No entanto, os
espacos de participacéo e incidéncia da infancia e juventude permanecem
relativamente excepcionais. Os sistemas de ensino ainda respondem a es-
quemas de pelo menos um século atras e as reformas educacionais, tanto
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em nivel nacional quanto local, raramente incorporam a voz dos alunos. Essa
situacdo € particularmente marcada nos primeiros anos, uma vez que na
maioria dos paises do mundo se entende que as criangas pequenas sao
recipientes passivos de cuidado e protecdo, suas capacidades de agéncia
sdo subestimadas e o valor de incorpora-las em processos participativos tem
pouco reconhecimento (Lansdown, 2005).

Para envolver os jovens em sua aprendizagem, eles devem desempenhar um
papel significativo e duradouro em sua concepgédo, implementagéo e contro-
le. Por exemplo, alguns estudos realizados na Australia revelam que cada vez
mais estudantes negros, de origem urbana, classe trabalhadora e minorias
decidem que a escola ndo é para eles. Quando os alunos sentem que suas vi-
das, experiéncias, culturas e aspiracdes sao ignoradas, banalizadas ou dene-
gridas, eles desenvolvem hostilidade em relacao a instituicdo escolar; sentem
gue a educagao nao vale o investimento emocional e psicolégico necessario
para garantir sua participacdo. Reverter essa situacdo requer invocar um
tipo de ética educacional e lideranca radicalmente diferente, que incentive
e promova o didlogo para que haja formas auténticas de envolvimento dos
alunos (Smyth, 2006).

Existem duas iniciativas de grande alcance que visam gerar espagos autén-
ticos de participacao de criangas e jovens que podem servir de inspiracdo
para 0 avanco de novas perspectivas sobre seu bem-estar: A Cidade das
Criangas e as Cidades Amigas das Criangas.

A Cidade das Criancas nasceu em 1991, a partir de uma ideia do pedagogo
italiano Francesco Tonucci, com a intengéo politica de promover uma mu-
danca nos parametros da prefeitura, colocando a crianca no lugar ocupado
pelo adulto trabalhador, que se desloca de carro. As criangas assumem um
papel ativo no processo de mudanca, participando de forma concreta no
governo e no delineamento da cidade, apropriando-se novamente do espaco
urbano. A motivacao central é que as cidades cumpram a Convencdo Inter-
nacional sobre os Direitos da Crianca, voltada para a promocdo da partici-
pacao e garantia da autonomia e do direito de brincar. A Rede Internacional
de Cidades das Criancas é formada por cerca de 200 cidades da Europa e da
América Latina e tem como eixo central a criacao de conselhos de criancas
com participacao ativa e capacidade de incidéncia nas politicas publicas
locais (CNR, 2020).

Durante a pandemia, Tonucci conduziu uma pesquisa em diferentes cidades
da rede, na qual as criancas foram questionadas: Como vocé esta? Como esta
vivendo tudo isso? O que propde? O que precisa? As opinides das criancas
foram muito semelhantes: “Em primeiro lugar, elas sentem falta dos amigos,
foi 0 mais custoso, o principal sacrificio. A segunda é que estavam gostando
de passar mais tempo com seus pais. Para muitos deles foi a primeira vez
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qgue passaram tanto tempo com eles. E a terceira pergunta é que estavam
fartos e cansados de tantas tarefas e tantas horas na frente das telas”, relatou
Tonucci em entrevista recente.

Cidade Amiga das Criangas é uma iniciativa do Unicef e do UN-Habitat que
comecgou em 1996 para responder ao desafio de materializar os direitos da
crianca em um mundo cada vez mais urbanizado e descentralizado. Esti-
ma-se que mais de 3 mil cidades tenham participado dessa iniciativa desde
entdo. As Cidades Amigas das Criancas sao cidades, vilas, comunidades ou
sistemas de governo local comprometidos com o cumprimento da Convencao
sobre os Direitos da Crianca. Nelas, as vozes, necessidades, prioridades e di-
reitos das criancas fazem parte das politicas, programas e decisdes publicas
(Unicef, 2018).

Nesse periodo, as Cidades Amigas da Crianca tém promovido a continuidade
da participacdo a distancia de criancas e adolescentes, oferecendo instru-
mentos tanto para as criangas quanto para os governos locais. Uma pesquisa
nas Cidades Amigas das Criancas da Espanha relatou que ficar de um dia
para o0 outro sem poder ir a escola e ter de estar em casa teve um grande
impacto na vida de criancgas e adolescentes. A maioria afirma ter sentido falta
da rotina e mostra preocupactes como a salde de seus familiares, a futura
crise econdmica e de desemprego, a situacao educacional e a adaptagéo ao
novo método de estudo ou de relacionamento com os amigos ou familiares.

Fles também estdo preocupados com as criangas mais vulneraveis, como
meninos € meninas que sofrem abusos em casa, ou aquelas que nado tém
internet ou computadores e foram prejudicados quando se trata de seguir
as aulas. A mudanca de habitos devido a quarentena vem acompanhada de
alguns riscos para a saude fisica e emocional, devido a exposicao excessiva
a telas e redes sociais.

Na mesma linha, a Unido Europeia, em conjunto com o Unicef e outras or-
ganizacdes, apresentou recentemente uma pesquisa com o objetivo de com-
preender as experiéncias, opinides e preocupacdes das criancas e adoles-
centes europeus, a fim de compreender melhor os desafios que enfrentam e
ajudar a priorizar e sugerir solucdes (Unicef, 2020).

O organismo europeu esta trabalhando em dois textos importantes para
criangas e adolescentes:

e Uma estratégia sobre como a Unido Europeia e seus paises podem
proteger melhor os direitos das criancas. Sera publicado no inicio de
2021 e tem como objetivo cumprir todos os direitos reconhecidos na
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.
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e Uma iniciativa de Garantia Infantil com o objetivo de garantir que to-
das as criangas e adolescentes da UE tenham acesso aos servigos
necessarios para que tenham as mesmas oportunidades de se des-
envolver e atingir o seu pleno potencial.

A participagao efetiva de criancas e jovens na construgao do ambiente de
aprendizagem ap6s a pandemia da COVID-19 em nossa regido sera um ele-
mento-chave para que o0s projetos futuros facam sentido e sejam adequados
ao contexto de cada territorio.

2. Aprendizagem para a sustentabilidade

Uma segunda proposta refere-se ao significado da aprendizagem nas proxi-
mas décadas para cada crianca e jovem da regido. Em um contexto de crise
socioambiental e seus efeitos nos ecossistemas do planeta, parece funda-
mental que a educacdo tenha como foco a sustentabilidade.

A mudanca climatica representa um desafio global de magnitude desconhe-
cida para os humanos. E é que a degradacdo dos ecossistemas tera reper-
cussdes de longo alcance nos territérios habitaveis, na seguranca alimentar,
no acesso a agua e na manutencao da infraestrutura, o que afetara a vida das
pessoas de forma integral.

Devido ao recente aumento da temperatura mundial em aproximadamente
1°C, estamos testemunhando inlmeros eventos atmosféricos extremos que
causam grandes danos pelo caminho. Em julho de 2019, foram registradas
as temperaturas mais altas da histéria. Os atuais mecanismos e procedimen-
tos propostos pelos governos nacionais nos levardo a um mundo cuja tem-
peratura aumentara cerca de 3°C até 2100, uma previsdo arriscada sobre a
gual pessoas no mundo todo, principalmente os jovens, expressam publica-
mente sua insatisfagéo (Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico [OECD], 2019).

Para passar da insatisfacdo a agcéo, € necessario que todas as pessoas, inde-
pendentemente da idade, se sintam parte da sociedade, entendam as cau-
sas da crise socioambiental, estejam dispostas a mudar comportamentos
a curto prazo e tenham as competéncias necessarias para organizar novas
formas de vida que permitam a regeneracao dos ecossistemas.

Ha 30 anos, o professor David Dorr (1991) nos dizia que a educacéo é am-
biental ou ndo é educacao. Para ele, o sentido politico da educacado é am-
biental, tanto pelo que inclui quanto pelo que exclui, e associa um maior
conhecimento a uma maior responsabilidade. Além disso, ele considera que
a forma de aprender deve ser por meio do exemplo e da acao.
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Atualmente, a comunidade mundial reconheceu que a educacédo desem-
penha um papel fundamental na resposta a mudanca climatica, pois pode
ajudar os responsaveis politicos a entender a urgéncia e a importancia de
estabelecer mecanismos para combaté-la em nivel nacional e global. As co-
munidades podem aprender como a mudanca climatica as afetara, o que
fazer para se proteger das consequéncias negativas e como reduzir sua pe-
gada climética. Em particular, a educacdo aumenta a resiliéncia daqueles
gue ja sao vulneraveis, comunidades que tém maior probabilidade de serem
afetadas pela mudanca climatica (Unesco, 2015).

Um estudo comparativo recente de curriculos escolares em paises da Amé-
rica Latina e do Caribe investigou a presenca de contetudos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel ou a educacdo ambiental. A analise incluiu con-
ceitos integradores, dos quais dois estdo presentes em todos os curriculos da
regido: o meio ambiente e a sustentabilidade. No entanto, alguns elementos
essenciais s6 foram identificados nos curriculos de menos de 60% dos pai-
ses — entre eles, estdo os seguintes: poluicdo, decisdes participativas e cola-
borativas, mudanca climatica, reciclagem, reducgéo, reutilizacdo, imaginacao
de hipoteses futuras, compreensao de sistemas complexos e 0 ambiente na-
tural. Um resultado surpreendente é que os niveis de carbono e a producéo
verde sao conceitos identificados apenas nos curriculos de 5% dos paises da
regido (Unesco, 2020c).

Pouco se sabe sobre a capacidade de cada pais da regido para que 0s alunos
alcancem uma aprendizagem significativa com base nos objetivos formal-
mente declarados. Portanto, apds a pandemia, nos encontraremos em um
ambiente privilegiado para revisar a educacdo e adotar de forma decisiva
uma abordagem de desenvolvimento sustentavel e equitativa. Em particular,
propOe-se considerar trés elementos centrais: relevancia, inovacao pedago-
gica e flexibilidade e diversificacao, que analisaremos a seguir.

Relevancia

A formacéo pessoal para atuar como cidadao responsavel e o desenvolvi-
mento de capacidades para contribuir ao desenvolvimento sustentavel sao
processos interdisciplinares que exigem uma abordagem integral em todos
0s niveis educacionais. Isso implica que a educacao para a sustentabilidade
faz sentido desde que seja o eixo da politica nacional, tenha um papel central
no proposito a longo prazo do sistema educacional e seja projetada no ambito
de uma estratégia que permita sua implementacao efetiva no proximos anos.

Da mesma forma, a capacidade de liderar o desenvolvimento sustentavel,
transformar industrias e trabalhar em organizacdes comprometidas com a
sociedade e 0 meio ambiente exige que a sustentabilidade também seja uma
parte central dos programas de aprendizagem ao longo da vida.
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Inovacao pedagégica

Uma mudanca profunda no processo de aprendizagem de criancas e jovens
exige um apoio decisivo a inovagao pedagégica e a capacidade que cada
professor tem para atualizar suas praticas, aprender sobre o desenvolvimen-
to sustentavel e orientar a aprendizagem de seus alunos em diferentes am-
bientes. Seguindo Delors, uma aprendizagem para a sustentabilidade que
aspira a transformar o modo como vivemos deve garantir a cada pessoa a
possibilidade de aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver
e aprender a ser.

Flexibilidade e diversificacao

Inovar no processo ensino-aprendizagem neste momento implica também
ampliar os espacos de aprendizagem fora da sala de aula, repensar a relagéo
entre o professor e um grupo especifico de alunos, avancar significativamen-
te nos usos pedagodgicos da tecnologia e atender a diversidade.

E provavel que as estruturas tradicionais de ensino médio sejam capazes de
reter os milhares de jovens em risco de abandono do sistema escolar ou de
atrair aqueles que ja foram excluidos. O importante é garantir o aprendizado
para cada pessoa. S&o 0s sistemas escolares que tém de se tornar mais flexi-
veis e diversificados para conseguir isso.

Este € um caminho de aprendizagem complexo para todos os atores, lideres
educacionais, professores e aprendizes, mas sem duvida representa um es-
forco com o qual uma vida mais digna pode ser alcancada para os habitantes
de nossa regigo.

3. Aprender em um ambito de bem-estar

A terceira proposta € abordar a educacdo como uma dimensao do bem-es-
tar de criancas e jovens que faz parte de um sistema integrado de protecéo
social.

Ao ratifica-lo pela CDC, todos os paises da regiao assumiram 0 COmMpromisso
de garantir os direitos das criancas e dos adolescentes, protegé-los e pro-
mové-los, bem como criar as condicfes para que possam exigir seu cum-
primento. Nesse ambito, o direito a educacao esta consagrado no sistema
constitucional, uma parte importante dos orcamentos nacionais € destinada
a gestao do ensino e compartilha-se o imaginario de que a educacao cons-
titui o pilar fundamental do desenvolvimento humano e do progresso social.
A América Latina relata avancos importantes na cobertura da educacao for-
mal e existem varias iniciativas para promover a qualidade e a equidade do
aprendizado.
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No entanto, o sistema de ensino, sozinho, ndo pode ser totalmente respon-
savel pelo curso de vida de todas as pessoas com menos de 18 anos. A
salvaguarda dos principios da ndo discriminacao, do interesse superior da
crianca, da sua sobrevivéncia, desenvolvimento e protecdo, bem como da
sua participacdo nas decistes que a afetam, requer a acdo coordenada dos
diferentes sistemas de promocao e protecdao dos direitos que operam em
cada pais.

A revisdo da CDC no ambito dos compromissos dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel para 2030 apresenta enormes lacunas e desafios em
termos de infancia (Unicef, 2019):

e Permanecem existindo obstaculos significativos para garantir os dire-
itos das criancas, especialmente das mais vulneraveis.

e A mudanga climatica e outras tendéncias langam uma sombra sobre
o futuro das criangas do mundo e exigem uma mudanca substancial
de direcdo.

e Devemos agir imediatamente para que todas as criangas possam
exercer seus direitos nas proximas décadas.

Dentro dos paises, as criangas das familias mais pobres, as que vivem em
areas rurais e 0s adolescentes correm o maior risco de ficar para tras. A si-
tuacdo de outros grupos vulneraveis — como minorias étnicas, criangas com
deficiéncia e criancas migrantes — é dificil ou impossivel de avaliar monito-
rando os dados existentes.

Garantir o desenvolvimento integral de cada crianca requer que o sistema
escolar seja entendido como parte de um sistema maior de protegéo de dire-
itos com capacidade de garantir o bem-estar de cada pessoa. Em particular,
propbe-se avangar nas seguintes areas: institucionalidade, intersetorialidade,
sistemas de gestao, visibilidade do bem-estar e responsabilidade compartil-
hada.

Institucionalidade

Em termos institucionais, as politicas nacionais para a infancia e adolescén-
cia permitem aos paises se organizar, dar visibilidade e comprometer es-
forcos para garantir condicdes minimas para as criancas e adolescentes no
pais como politicas de Estado, o que transcende a gestéo e as prioridades
de cada governo em particular. As politicas criam uma estrutura para a for-
mulacdo e implementacdo de politicas setoriais, programas e outras acoes
de politica publica. No @mbito da Convencgéo sobre os Direitos da Crianca,
é essencial que a politica aborde de forma abrangente as criangas desde a
gestacdo até os 18 anos de idade, sob o enfoque de ciclo de vida ou trajetéria
(Peirano, 2019).
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Intersetorialidade

Garantir o desenvolvimento integral de criancas e jovens requer a promogao
do trabalho intersetorial, garantindo assim uma oferta coerente de progra-
mas locais. E preciso avancar em mecanismos e incentivos que favoregcam
0 trabalho intersetorial em torno das pessoas em detrimento da gestao de
cada instituicdo isoladamente. Isso se aplica ao desenho conceitual de pro-
gramas, gestdo orcamentéria, definicdo de objetivos de politica publica e sua
prestacdo de contas. Do mesmo modo, é necessario trabalhar a coeréncia
e complementaridade dos diferentes programas que operam no ambito de
um mesmo setor e entre as politicas definidas a nivel nacional e a niveis
intermédios.

A cultura de trabalho intersetorial e entre programas permite também mel-
horar a utilizacdo dos recursos publicos, uma vez que evita a duplicacao de
programas e permite a identificacdo de espacos onde s@o necessarias novas
intervencoes.

Sistemas de gestao

A coeréncia e eficacia dos programas complementares devem ter platafor-
mas de gestdo robustas que permitam organizar as diferentes fontes de in-
formacédo e facilitar o trabalho de todas as partes, com a devida confiden-
cialidade dos dados pessoais. A compreensao de cada crianca como sujeito
de direitos requer ferramentas que garantam a gestdo dos programas de
promocao, a orientacao dos programas de prevencao, a geracao de alertas
em caso de vulneragéo e o desenvolvimento oportuno de programas de pro-
tecdo. Da mesma forma, os sistemas de gestao facilitam o acompanhamento
dos casos de criancas e familias que requerem apoio especializado ao longo
do tempo.

A gestao baseada na informacao integrada permite também uma prestacao
de contas transparente e oportuna a nivel territorial do funcionamento de
todos os programas que operam.

Sem informacdes adequadas, ndo é possivel identificar os paises, grupos e
criancas que estao atrasados e, portanto, ndo é possivel avancar com poli-
ticas publicas que reduzam a desigualdade vivida pelas criancas da regido.

Visibilidade do bem-estar

Um desafio maior € conhecer o nivel de bem-estar de criangas e jovens, en-
tendido como um conceito amplo que inclui variaveis objetivas sobre direitos
e suas implicacdes na qualidade de vida, além de variaveis subjetivas sobre
como a vida é vivida.

367



368

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

O bem-estar das criancas de um pais vai além dos indices globais de nu-
tricdo e educacdo. Fatores como o tempo que passam conversando com 0s
pais a cada dia, 0 numero de livros que leem ou como se sentem influenciam
suas chances de desenvolvimento. Essas dimensdes medem a qualidade
de vida e 0 bem-estar da infancia para além da pobreza e das necessidades
(Unicef, 2013). Estudos avancados, como o The Good Childhood Report,
se concentram em medir 0 bem-estar subjetivo das criancas, priorizando
suas proprias visdes sobre 0 que quer dizer uma boa infancia e como elas
percebem sua vida. Essas medidas incluem variaveis relacionadas a afetos
positivos e negativos, satisfacdo com a vida e elementos de bem-estar psico-
l6gico, como autoaceitacao, autonomia e senso de propdsito (The Children’s
Society, 2019).

Responsabilidade compartilhada

Em uma regiao onde 47% das criancas menores de 15 anos viviam na po-
breza antes da pandemia, todos os esfor¢os podem contribuir para melhorar
suas condicbes de vida. Nesse sentido, o trabalho das organizacdes sociais,
sociedade civil, academia e setor privado deve ter um papel dentro das politi-
cas da infancia e da adolescéncia e ser considerado na gestao articulada dos
programas que se desdobram nas diferentes instancias da politica publica.

Alcancar uma compreensdo abrangente da qualidade de vida de criancas e
jovens, incluindo seu nivel de acesso aos direitos garantidos, sua percepcao
de si mesmos e de como vivem em seu ambiente familiar e social, permitira
a formulacdo de politicas e programas que respondam de forma mais perti-
nente a realidade de cada um deles.

Uma nova educacao deve ser entendida como parte de uma politica interse-
torial que torne cada crianca e jovem visivel como sujeito de direitos e onde
os diferentes esforcos publicos e privados contribuam de forma coerente
para potencializar seu desenvolvimento nas primeiras fases da vida.

Seria presuncoso tentar antecipar como iremos reagir pessoal e coletivamen-
te ao desenvolvimento ainda incerto da pandemia. No entanto, a maioria dos
especialistas em educacéo ja esta nos alertando que os sistemas escolares
nunca mais serao 0s mesmos. Essa pode ser uma oportunidade sem prece-
dentes de melhorar o curso da educagéo na regiao, conseguindo reencantar
0s alunos com um ambiente de aprendizagem relevante para suas vidas. As
propostas aqui apresentadas buscam contribuir para a reflexao sobre ele-
mentos que devem ser considerados na reflexdo sobre esta nova era de opor-
tunidades para as criangas e os jovens da regiao.
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6.

A educacao apés a COVID-19.
Quatro bases para a transformacao dos
sistemas de ensino latino-americanos

Ernesto Trevifio, Cristébal Villalobos e
Carolina Castillo

1. Introducao. Os sistemas de ensino na encruzilhada apés a
CoviD-19

Desde o final do século passado, ocorreram vérias transformacdes nos siste-
mas de ensino do mundo todo. Embora com particularidades, intensidades e
ritmos diferentes, essas mudancgas tém buscado gerar sistemas mais robus-
tos de prestacéo de contas (Verger, Fontdevila e Parcerisa, 2018), potencia-
lizar a relevancia da avaliagdo no processo escolar (Gorur, 2017) e promover
NOVOS Mecanismos organizacao dos sistemas de ensino, com base na auto-
nomia, descentralizacdo e uma nova gestéo publica (Maroy, 2009).

Embora essas transformacdes ja tenham sido criticadas, com a pandemia
causada pela disseminacdo da COVID-19 ocorreram duas mudancas subs-
tanciais na vida escolar que tornaram evidentes as limitacoes dessas refor-
mas. Em primeiro lugar, uma parte importante das escolas fechou fisicamen-
te as portas,! o que gerou um aumento nas lacunas educacionais (USAID,
2020), processos de angustia e estresse nas comunidades escolares (Zhang,
Wang, Yang e Wang, 2020), medo de perder o ano escolar (Ghosh, Dubey,
Chatterjee e Dubey, 2020) e problemas de espaco, alimentacdo e seguranca
(Aina, 2020). Em segundo lugar, e derivado do acima exposto, uma parte
importante do processo de ensino e aprendizagem tende a mudar de formas
presenciais para formas virtuais — sincronas e assincronas —, desafiando a
capacidade de professores, alunos e suas familias de se adaptarem a essa
nova forma de instrucdo (Bennet, Maton e Kervind, 2008).

! Segundo a Unesco (2020), mais de 89% das criancas e jovens estdo atualmente fora da
escola devido ao fechamento causado pela COVID-19. Esse percentual representa mais de 1
bilhdo de pessoas.
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Por meio dessas duas mudancas, a pandemia revelou a existéncia de uma
profunda tensdo entre os propoésitos declarados da educacéao e a rigidez dos
sistemas escolares, 0 que gerou novas discussoes sobre a direcao, o foco e a
forma que os sistemas de ensino devem adotar nas proximas décadas — ou
ampliou o debate ja existente. Assim, a pergunta sobre as licbes que a pan-
demia da COVID-19 deixara se instalou em diversos circulos educacionais,
sociais e politicos ao redor do mundo.

Como contribuicdo para essa discussao, este capitulo desenvolve quatro ba-
ses que, do nosso ponto de vista, podem nortear o debate sobre 0 assunto
nos préximos anos. Partindo do pressuposto de que os sistemas de ensino
devem ser orientados fundamentalmente para o desenvolvimento e o0 bem-es-
tar de todos os alunos, indicamos que estes (especialmente os latino-ameri-
canos, mas ndo s0) deveriam dar uma guinada para sistemas de qualidade
equitativos e bem fundamentados em quatro esferas ou areas: a) processos
educativos; b) trajetérias escolares; ¢) desenvolvimento social, emocional,
fisico e civico dos alunos; d) desenvolvimento cognitivo de criancas e adoles-
centes (ver figura 1).

Como pode ser visto na figura 1, esses quatro elementos estdo inter-rela-
cionados em seu funcionamento. Embora véarios desses aspectos estejam
consignados nas leis ou regulamentos gerais dos paises, a verdade é que,

FIGURA 1. Bases de orientagdo para os sistemas de ensino posteriores a COVID-19. Fonte:
Elaboracéo propria.

Desempenho
académico ou
desempenho
cognitivo

Contexto e recursos
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escolares social, emocional,
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em seu funcionamento, os sistemas e politicas educacionais tendem a se
concentrar na medicdo do cognitivo e a se limitar a isso. Apoia-se, em certa
medida, na pressuposicdo de que escolas e professores sdo capazes de mel-
horar a sua gestao e ensino de forma natural ou através de incentivos parti-
culares, promovendo assim melhores processos educativos, que por sua vez
permitem proporcionar experiéncias que apoiam o desenvolvimento integral
e promovem trajetdrias positivas nos alunos. Em contrapartida, a nossa visao
assenta na ideia de que, para concretizar esses elementos, sdo necessarias
politicas especificas de apoio, acompanhamento e colaboracao entre profes-
sores e escolas que melhorem 0s processos escolares, promovendo assim o
desenvolvimento cognitivo, social, fisico, emocional e civico dos alunos, bem
como de trajetdrias escolares positivas.

Assim, e como forma de imaginar a experiéncia educacional a partir de ou-
tras logicas, propomos um modelo simples que nos permite combinar os di-
ferentes objetivos da politica e dos sistemas de ensino. Um modelo que con-
cebe a qualidade e equidade educacional como conjuncgao e interacdo de
processos educativos complexos, o desenvolvimento de trajetérias positivas e
a promocao ativa de competéncias nas diferentes areas do desenvolvimento
de criancas e adolescentes.

Para desenvolver essas ideias, cada um dos elementos do modelo é definido
e explicado a seguir, e varias evidéncias empiricas sdo apresentadas, com
forte enfoque no sistema de ensino chileno, para mostrar como essas dife-
rentes areas se relacionariam na realidade de criancas e jovens.

2. Processos educativos complexos. A relevancia do que
ocorre na escola

O primeiro componente do modelo sdo 0s processos escolares e de ensino.
Dessa forma, parte-se do pressuposto de que as interacdes pedagodgicas e
sociais positivas entre professores e alunos sdo fundamentais para a pro-
mocao da aprendizagem cognitiva, do desenvolvimento integral e da cidada-
nia de criangas e jovens. Embora seja um campo de anélise aberto, diversos
pesquisadores tém mostrado que interacdes positivas sao alcancadas quan-
do as atividades de aula tém os alunos como protagonistas (Elmore, 2010),
sdo desenvolvidas em um ambiente organizado e respeitoso, com interacdes
em sala de aula onde prevalecem questdes reflexivas (como? por qué?) e
com circulos de retroalimentacdo que permitem aos alunos verbalizar seus
processos de aprendizagem por meio da metacognicao (Pianta, La Paro e
Hamre, 2008; Pianta, Hamre e Mintz, 2012). Na mesma linha, foi destacado
que processos de didlogo aberto em sala de aula com finalidade investigativa
—ao contrario dos debates, em que 0 objetivo é se posicionar — sdo essenciais
para promover o desenvolvimento civico de criangas e jovens, além de ter um
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papel positivo na promog¢éo de atitudes empaticas (Knowles, Torney-Purtta
e Barber, 2018) e ser um fator de protecdo contra a tolerancia a corrupgao
(Carrasco, Banerjee, Trevifio e Villalobos, 2020).

As evidéncias acumuladas na América Latina mostram que os sistemas de
ensino ainda estédo longe de dar essa dindmica aos processos de sala de
aula. Assim, por exemplo, observou-se que 0s professores da regido gastam
entre 30% e 50% do tempo das aulas em atividades pedagogicas, enquanto
0 restante é dedicado a atividades administrativas ou fora da sala de aula.
Além disso, em geral, os alunos nao participam ativamente da aprendiza-
gem, mas sim ouvem o professor, que da explicacdes e, principalmente, utili-
za 0 quadro negro (Bruns e Luque, 2014). No Chile, a evidéncia mostra que
a qualidade das praticas de sala de aula é distribuida de forma muito hete-
rogénea. Isso fica claro pelo fato de que, em escolas com baixo rendimento
escolar, existe uma grande variacao na qualidade de suas préaticas de ensino
dentro da mesma escola (Escribano, Trevifio, Nussbaum, Torres e Carrasco,
2020). Além disso, e apesar de se destacar no contexto latino-americano
por seus resultados de aprendizagem em exames padronizados, o padrdo
dos processos em sala de aula no Chile é altamente estruturado e com uso
intensivo do tempo (Trevifio, Varela, Rodriguez e Straub, 2019). Nesse sen-
tido, e embora se possa afirmar que 0s professores estdo comprometidos
com a educacdo, as aulas chilenas se caracterizam por atividades voltadas
ao professor, com pouco protagonismo dos alunos, baseadas nos contelidos
curriculares e que ndo promovem as habilidades superiores de pensamento
(Trevifio et al., 2019) — mesmo quando ha evidéncias nacionais da eficacia
de estratégias como o trabalho colaborativo e a melhoria continua (Trevifio et
al., 2018a; Bellei, Valenzuela, Vanni e Contreras, 2014).

Além dos processos de sala de aula, agueles que ocorrem nas escolas tam-
bém deveriam ter como foco a promocado de experiéncias positivas para 0s
alunos. O mais basico dos requisitos procedimentais é que a escola seja um
local seguro e acolhedor. No entanto, no Chile, por muito tempo, as escolas
realizaram diferentes formas de selegdo (aberta e encoberta), discriminando
meninos e meninas, mesmo em idade pré-escolar, com base no histérico
escolar, econdmico ou familiar (Carrasco, Gutiérrez e Flores, 2017; Contre-
ras, Sepulveda e Bustos, 2010). Além da selecéo, estudos recentes mostram
a existéncia de varias préaticas de separacao dentro da escola. Assim, por
exemplo, o estudo de Trevifio, Villalobos, Vielma, Hernandez e Valenzuela
(2016a) apontou que as escolas utilizavam até 17 praticas escolares que
visavam diferenciar os alunos de acordo com seu desempenho escolar, in-
cluindo expulsao, repeténcia, reducéo de cursos ou encerramento de vagas
escolares, entre outras. Uma das praticas mais comuns no Chile é a sepa-
racdo dos alunos em salas de aula diferentes de acordo com sua média de
notas. Essa separacgao, aplicada por cerca de 60% das escolas secundarias
com dois ou mais cursos, gera uma perda de aprendizagem para 0s alunos
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qgue estdo nas camadas média e baixa, mas sem beneficiar 0s que estao
nas classes superiores (Trevifio, Valenzuela e Villalobos, 2016c; Trevifio et
al., 2018b). Mas essa situacdo ndo é exclusiva do Chile, também é observa-
da em outros paises da regido, como Costa Rica, México, Panama e Peru,
para citar alguns, onde a medida também ¢é aplicada de forma relativamente
massiva, embora sobretudo através da separacdo em vias ou tracks paralelos
(Chmielewski, 2014).

Em suma, esta claro que, tanto na regido quanto no Chile, 0s processos es-
colares e de sala de aula ttm muita margem para melhorar — em particular
se forem estudados e julgados com base na sua adequacao para promover o
desenvolvimento integral e as trajetdrias dos alunos, conforme analisado nas
secOes seguintes.

3. Trajetorias escolares positivas. Integracao da perspectiva
longitudinal aos sistemas de ensino

O segundo componente do modelo é formado pelas trajetérias educacio-
nais dos alunos. Considerando a educacdo como um direito inalienavel e
um eixo fundamental no desenvolvimento integral de todas as pessoas, as
guestdes associadas ao curriculo, aos contelddos, a convivéncia escolar ou
as praticas da sala de aula costumam ser o foco da discussao educacional.
Embora relevantes, esses aspectos séo inevitavelmente marcados pelas tra-
jetérias de criancas e jovens no sistema de ensino. Uma forma simples de
distinguir os tipos de trajetérias foi proposta por Terigi (2007), que diferencia
entre rotas regulares e nao regulares. Enquanto as primeiras se baseiam na
permanéncia do aluno no sistema de ensino no grau que corresponde a sua
idade, aprendendo os conteldos necessarios para o seu desenvolvimento, as
segundas implicam a existéncia de aspectos como intermiténcias, excesso
de idade, repeténcia ou abandono do sistema de ensino. Essa definicao se
consolida com a abordagem de Rumberger (2003), que amplia o conceito
de rotas ndo regulares, as quais incluem situagdes como mudancas de curso
ou de escola.

Embora, no contexto latino-americano, as taxas de desescolarizacdo e ab-
sentismo ainda sejam um problema relevante — uma vez que limitam e evi-
tam a exposi¢cdo ao curriculo e tém implicacdes negativas no desempenho
escolar — (Trevifio et al., 2015), no contexto chileno, o estudo das trajetérias
escolares tem-se centrado em fatores como a mudanca de instituicdo de
ensino (causada por fatores externos ou internos a escola), mudanca de cur-
so e repeténcia. A esse respeito, um estudo mostrou que 86% dos alunos
do ensino médio no Chile seguiram rotas irregulares (Trevifio et al., 2016a).
Além disso, a taxa de prevaléncia ao longo de 2017 (que mede a proporcao
de alunos que nao concluiram o ciclo escolar e nao estao matriculados em

377



378

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

uma instituicdo de ensino em uma determinada faixa etaria) atingiu 8,9%,
0 que implicava que 358.946 criancas e jovens ficassem de fora do sistema
(Hogar de Cristo, 2019; Cortés, Egenau, Peters e Portales, 2020), aspecto
gue tende a se agravar com a COVID-19 (Madero, Vargas e Reimers, 2020).
Na mesma linha, foi demonstrado que as interrupcdes nas trajetérias dos
alunos ocorrem com maior forca nos alunos com necessidades educacionais
especiais, que vivenciam percursos educacionais acidentados: passam por
processos de abandono escolar, repeténcia, mudanca de escola e rodizio
entre educacdo regular e especial (Trevifio, Chamorro, Victoriano e Gelber,
2020).

Além disso, foram identificadas fragilidades no sistema escolar quanto a ga-
rantia de trajetdrias continuas. Por exemplo, o estudo de Grau, Hojman e
Mizala (2018) estima que, entre 2002 e 2011, o sistema de ensino chileno
foi afetado por um total de 1.282 escolas fechadas, enquanto um total de
2.350 escolas estavam em processo de inauguracdo, o que afetou direta-
mente o percurso dos alunos. Além disso, estimou-se que o encerramento
de instituicbes de ensino teve um efeito causal no abandono escolar e na
repeténcia — a probabilidade de abandono escolar no ensino secundario au-
mentou de 49% para 68%. 1sso € bastante complexo em um cenario onde,
além da dindmica do mercado, o fechamento de escolas pode ocorrer por
mecanismos de prestacdo de contas, gerando incentivos que limitam ainda
mais a existéncia de trajetorias escolares positivas (Pino, 2015).

Em suma, os sistemas escolares e as escolas, além das politicas de protecéo
social, parecem carecer de ferramentas para garantir trajetérias escolares
positivas e estabelecer planos de apoio que realmente previnam a repeténcia
e 0 abandono e permitam aos alunos fortalecer sua autoestima, identidade e
capacidade de superar frustractes — todos esses elementos que contribuem
para um melhor ambiente pessoal e social para o desenvolvimento cognitivo
e a aprendizagem.

4. Desenvolvimento social, emocional, fisico e civico. Um
aspecto central, e nao acessorio, dos sistemas escolares

Um terceiro componente do modelo é composto por elementos relacionados
ao desenvolvimento social, emocional, fisico e civico de criangas e adoles-
centes. Embora muitos sistemas de ensino reconhecam alguns desses ele-
mentos em sua carta de navegacdo, a verdade é que essa incorporagao mui-
tas vezes é nominal ou s aparece como fator mediador do desenvolvimento
cognitivo. Em contrapartida, nossa perspectiva considera o desenvolvimento
socioemocional, fisico e civico como parte integrante do processo educativo,
pois é 0 que possibilita a ocorréncia de aprendizagens significativas e com-
plexas (Ausubel, 2002). Dessa forma, conhecimento, emocao e socializagao
sdo entendidos como processos inter-relacionados que ocorrem durante a
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aprendizagem e permitem aos alunos compreender, situar, distinguir, anali-
sar, questionar e, por que nao, transformar o0 mundo em que vivemos.

De forma simplificada, é possivel reconhecer trés grupos de variaveis re-
lacionadas a este componente. Em primeiro lugar, existem as chamadas
habilidades do século XXI (Reimers e Chung, 2016), que incluem habili-
dades cognitivas (criatividade, inovacdo), relacionais (trabalho em equipe,
colaboracao, empatia, lideranca) e de conhecimento pessoal (espirito critico,
perseveranca, capacidade de reflexdo). Embora a centralidade dessas habi-
lidades tenha sido destacada no contexto de uma sociedade cada vez mais
digitalizada, globalizada e funcionalmente diferenciada (Schwab, 2016), a
evidéncia empirica mostrou que, embora o sistema escolar chileno tenha
tentado inclui-las no curriculo, sua implementacdo nas escolas tem sido fra-
ca e inconsistente (Bellei e Moraweitz, 2016), e os atores tém baixa capaci-
dade de incorpora-las, por isso s6 se desenvolveram a margem do sistema
(Bellei, 2020).

Em segundo lugar, existem todas as variaveis relacionadas ao bem-estar so-
cioemocional e fisico de criancas e jovens. A esse respeito, diferentes pes-
quisas mostraram a situacao preocupante das criangas e dos jovens chilenos
nesses ambitos, bem como algumas lacunas importantes, tanto em nivel
socioecondmico quanto de género. Por exemplo, De la Barra, Vicente, Sal-
divia e Melipillan (2012) mostraram que 22,5% das criancas do pais apre-
sentavam algum transtorno psiquiatrico, com alta prevaléncia de transtornos
disruptivos (14,6%), de ansiedade (8,6%) e afetivos (5,1%). Da mesma for-
ma, 0 pais apresenta taxas de suicidio crescentes e elevadas, principalmente
entre adolescentes (entre 15 e 19 anos), com prevaléncia trés vezes maior
em homens (CEPI, 2017). Por outro lado, o excesso de desnutricdo atinge
mais de b0% dos alunos da primeira série, passando para 60% no caso da
quinta série e, em ambos 0s casos, a obesidade é superior a 20%; além
disso, 0s alunos do quintil socioecondmico mais baixo tém 38% mais chan-
ces de serem obesos (Junaeb, 2020). Por fim, um estudo do Unicef (2012)
mostra que cerca de 71% das criangas e jovens do Chile sofreram algum tipo
de abuso e mais de 50% declaram ter sofrido abusos fisicos, sejam leves ou
graves.

Em terceiro lugar, podemos identificar os elementos relacionados com a
formacao civica e cidada dos alunos. Séo incluidas diferentes atitudes (em
relacédo a democracia, aos outros, ao governo), conhecimentos (sobre de-
mocracia, poder politico etc.) e acdes (participagdo em eleicbes ou protes-
tos, acdes de sustentabilidade). Durante a Ultima década, diferentes estudos
mostraram que as criancas e jovens chilenos tém baixo conhecimento ci-
vico em comparagao com varios paises europeus (Trevifio, Béjares, Villa-
lobos e Naranjo, 2016b). Além disso, foi apontada a existéncia de lacunas
socioecondmicas importantes com relacdo a essa variavel (Collados, Lomos



380

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

e Nocaise, 2014), o que deixa clara a relevancia do nivel socioecondmico
na aquisicdo do conhecimento civico (Castillo, Miranda, Bonhomme, Cox
e Bascopé , 2015; Trevifio et al., 2016b). Também foram encontradas dife-
rencas importantes nas formas de participacao politica, determinadas pelo
nivel socioecondmico e pela formacao civica dos alunos (Trevifio, Villalobos,
Béjares e Naranjo, 2018c). Em relacao a escola, fica claro o papel positivo
das discussoes abertas em sala de aula na promocao de atitudes democrati-
cas (Carrasco et al., 2020), mas também esta comprovado que 0Ss processos
de interacdo sobre cidadania na escola ocorrem de forma pouco participativa
e sem maior envolvimento dos alunos (Bonhomme, Cox, Tham e Lira, 2015;
Martinez e Cumsille, 2015; Zufiiga, Ojeda, Neira, Cortés e Morel, 2020). Fi-
nalmente, deve-se notar que cerca de 50% dos alunos chilenos apoiariam
uma ditadura se ela trouxesse beneficios econdmicos e seguranca (Agencia
de la Calidad, 2019), um percentual que aumenta quando ha menos conhe-
cimento civico, menos discussao politica em casa e sistemas mais corruptos
(Sandoval-Hernandez, Miranda, Trevifio e Schmelkes, 2019). Por tudo isso,
parece que a escola chilena nao é hoje um espaco de formacgéo civica e po-
litica de criancas e jovens.

Assim, tanto a configuracdo dos processos quanto as trajetérias educacionais
parecem nao promover o desenvolvimento social, emocional, fisico e civico
dos alunos, o que faz com que essas dimensbes do desenvolvimento, como
se observou, sejam precéarias em termos de qualidade e exista grande des-
igualdade entre elas. Sem a intencdo de ignorar o peso do contexto nesses
resultados, é preciso se perguntar 0 que a escola e a politica educacional
estao fazendo para atingir esse objetivo central, e de que forma as politicas
publicas em geral apoiam o desenvolvimento das futuras geractes em si-
tuacdes de escassez de material. As escolas e 0s sistemas escolares estédo
claramente em divida nesse aspecto.

5. Desenvolvimento cognitivo. Aprendizagem para participar
na sociedade contemporanea

Finalmente, o quarto elemento do modelo diz respeito ao desenvolvimen-
to cognitivo dos alunos. Junto com sua orientacdo para o desenvolvimento
pleno da personalidade humana, o senso de sua dignidade e o respeito aos
direitos humanos, a educacao também deve funcionar como um mecanis-
mo que permite as pessoas participarem ativamente na sociedade (ONU,
1966). Essa participacao requer a aquisicao de um conjunto de conhecimen-
tos e habilidades que norteiam a vida em sociedade; nao se trata apenas de
aprender contelidos, mas também de fortalecer certas competéncias, como
a argumentacdao, a discussao em sala de aula, o pensamento critico, a siste-
matizag¢do da informagédo, o conhecimento das tecnologias ou a capacidade
de discernir fontes de informacdo, entre outros aspectos (Reimers e Chung,
2016).
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Nesse sentido, e seguindo os resultados da prova do PISA de 2018, o cenario
chileno mostra que apenas 2,6% de seus alunos de 15 anos alcangam os
niveis mais altos de desempenho em leitura (niveis 5 e 6), enquanto 31,7%
estao abaixo dos niveis basicos (nivel 2). Isso implica que esse segmento de
alunos nado possui as habilidades basicas para um desempenho eficiente na
sociedade atual. Nessa mesma linha, mais da metade dos alunos (51,9%)
nao desenvolveu as competéncias matematicas minimas, enquanto, no caso
das competéncias cientificas, cerca de um terco (35,3%) esta nesta situacéo
(Mineduc, 2019). Além disso, apenas 3,5% dos alunos chilenos obtiveram
resultados dentro do grupo com as pontuacbes mais altas em pelo menos
uma disciplina, em contraste com 15,7% dos alunos da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2019). Da mesma for-
ma, a média do Chile em competéncia de leitura atingiu 35 pontos a menos
do que a OCDE; em matematica, 72 pontos a menos e em habilidades cien-
tificas, 45 a menos. Todo esse panorama questiona a capacidade do siste-
ma escolar chileno de inserir seus alunos nos espacos sociais e de trabalho
globalizados.

Além do exposto, no contexto das medicdes nacionais, os resultados da pro-
va SIMCE permaneceram estaveis e nao foram observadas melhorias subs-
tanciais desde 2010 (Mineduc, 2019). Em termos de brechas socioecon6-
micas, houve uma pequena queda nos ultimos anos, principalmente devido
a queda nas pontuacdes médias dos grupos mais favorecidos. Desse modo,
nao fica claro que a existéncia de um Estado avaliador (Bellei e Vanni, 2015)
na ultima década tenha melhorado esse conjunto limitado de indicadores
cognitivos, apesar da imensa pressdo nesse sentido sobre todos os atores do
sistema escolar.

Por fim, um aspecto que se evidenciou como critico na atual pandemia séo
as habilidades digitais dos alunos. Embora provavelmente haja um retorno
ao sistema de ensino presencial em médio prazo, é importante refletir sobre
como a literacia informatica e a gestdo da informacdo podem ser conside-
radas um elemento cognitivo central para os proximos anos. As evidéncias
do caso chileno mostram que os alunos da oitava série estdo em média com
um baixo nivel de desempenho digital, o que demonstra um conhecimento
funcional do computador como ferramenta (Mineduc, 2018). Mais da me-
tade dos alunos (54%) estdo nos dois niveis de desempenho mais baixos.
Além disso, observa-se uma diferenca significativa na literacia informéatica
de acordo com o nivel socioeconémico, com diferencas de até quase 100
pontos entre os grupos mais vulneraveis e os mais favorecidos (Mineduc,
2018). Por outro lado, um estudo recente mostra que as escolas, em geral,
nao desenvolvem estratégias integradas de alfabetizacéo digital, mas sim as
relegam ou reduzem ao conhecimento de processadores de texto basicos
(Villalobos et al., 2020).
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Em suma, a obtencdo de um nivel funcional de desenvolvimento cognitivo
dos alunos constitui um dos objetivos fundamentais dos sistemas de ensi-
no. Porém, o sistema chileno atinge baixos resultados comparativos €, além
disso, este € um dos aspectos em que atualmente apresenta as maiores la-
cunas, que, em muitos casos, sdo evidentes nas diferencas de desempenho
associadas as caracteristicas do contexto dos alunos, 0 que ndo evidencia
desigualdades estruturais do sistema.

6. Conclusoes. Rumo a novos sistemas de ensino. Um roteiro

Os sistemas escolares na América Latina avancaram em cobertura e, alguns
deles, como o Chile, também na média de aproveitamento de aprendizagem
nas avaliagBes internacionais, o que geralmente ocorreu em tempos de forte
crescimento econdbmico e superacao da pobreza (Rivas, 2015 ) Portanto, nao
€ ingénuo pensar que esses avancos poderiam ter mais a ver com a capaci-
dade econdmica criada por um superciclo de renda (produto de exportacao
de commodities) do que com o desenvolvimento de um conjunto de politicas
e estratégias intersetoriais bem coordenadas e focadas nos componentes
discutidos neste artigo. De forma crua e até radical, a pandemia produzida
pela COVID-19 expds muitas das inconsisténcias dos sistemas de ensino. As
fragilidades da educacéao na regido foram expostas na hora de oferecer uma
educacdo mais ativa, com protagonismo dos alunos, baseada na confianca
e no desenvolvimento civico, e onde as avaliacdes permitem que professores
e alunos aprendam, e nao apenas respondam aos mecanismos de mercado
ou rotular os alunos como aprovados ou reprovados.

Utilizando informacdes conceituais e empiricas dos casos chileno e lati-
no-americano, este artigo construiu um modelo de orientacdo para os siste-
mas de ensino a partir da ideia de que a qualidade e a equidade educacional
sdo alcancadas a partir da interseccao entre os processos de sala de aula e
escola visando o desenvolvimento de trajetorias escolares positivas. Devem
promover avancos na escolarizacao (mesmo com planos de apoio aos alunos
que passam de ano e necessitam de apoio especifico em alguma disciplina)
e permitir o desenvolvimento social, emocional, fisico e civico, bem como o
desenvolvimento cognitivo profundo; um desenvolvimento que s6 é gerado
através do protagonismo dos alunos em atividades ligadas a realidade local,
nacional ou global.

Embora apresentado separadamente, este modelo oferece uma visdo com-
partilhada e simples para entender para onde direcionar o funcionamento
dos sistemas escolares, além de contribuir para um dialogo que permita en-
contrar uma formula (sempre parcial e nunca inacabada) para desenvolver
sistemas escolares de qualidade e com equidade. Assim, a intencao deste
capitulo tem sido contribuir para a discussdo com um modelo inicial que
promova um debate solido sobre politicas e praticas educacionais para que a



6. Quatro bases para a transformacao dos sistemas de ensino latino-americanos | 383

educacao supere a fase da COVID-19 e, sobretudo, que seja aproveitada esta
oportunidade para realizar transformacg@es substantivas na educacgéo para
promover sociedades mais equitativas, conscientes e solidarias, necessarias
para superar crises globais como esta.
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Imaginar o futuro da educacao apos a
pandemia da COVID-19

Fernando M. Reimers

Escrever estas linhas em outubro de 2020, sete meses depois que o diretor
da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus, decla-
rou a COVID-19 uma pandemia, é complicado. E ndo s6 pela dificuldade
inerente a qualquer exercicio de projecéo do futuro, agravada pelas rupturas
e instabilidade provocadas pela pandemia, mas sobretudo pela intuicdo de
gue a combinacgao dessas rupturas, juntamente com os profundos desafios
pré-existentes, criara um crise educacional sem precedentes que dificultara
a oferta de oportunidades de uma educagéo relevante e significativa para
grandes setores da populagao. Diante desse contexto, neste ensaio tentarei
delinear como poderiamos, a partir da educacgdo, apoiar um projeto de socie-
dades mais inclusivas e sustentaveis, promovendo assim um renascimento
educacional.

Essa opgédo, de tentar imaginar como a educagao poderia contribuir para um
renascimento, depois do que sera sem dilvida uma das maiores calamidades
gue o0 mundo ja viveu, pelo menos desde a Segunda Guerra Mundial, nao é
um exercicio de negacdo de dificuldades previsiveis, um non sequitur facil de
antecipar, mas um compromisso com a capacidade humana de desafiar as
condigBes objetivas das circunstancias mais dificeis, fruto de uma lideranca
eficaz que permite organizar esforcos na criagdo de programas e instituicées
gue mudem o rumo da histéria. Este ensaio é simplesmente um convite para
construir um sistema de ensino melhor e sociedades mais inclusivas e sus-
tentaveis sobre as cinzas da pandemia.

Antes de tracar as ideias sobre essa educacao para um futuro melhor, vou
parar para reconhecer onde estao as dificuldades que tornam mais provavel
um futuro muito diferente — consideravelmente pior.
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Que dificuldades educacionais temos pela frente'

A dificuldade educacional imediata derivada da pandemia é a diminuicao
consideravel das possibilidades de aprender e ensinar nas instituicdes de
ensino. Sao trés os fatores pelos quais a pandemia teve esse efeito. Em pri-
meiro lugar, as medidas de contencao do contagio levaram muitos governos
— locais, estaduais e nacionais — a limitar as possibilidades de educacao
presencial nos estabelecimentos de ensino. Ainda que na maioria dos paises
ibero-americanos, formas alternativas de educacéo a distancia tenham sido
criadas nos ultimos meses, utilizando uma combinagcédo de midias e plata-
formas (incluindo educacdo on-line, televisao, radio e presenca parcial nas
escolas), essa mudanca foi feita sob condigbes precarias de preparagao de
professores, alunos e infraestrutura. Em segundo lugar, outro fator que afe-
tou as oportunidades de aprendizagem foi a presséao fiscal sobre 0s gastos
publicos para enfrentar a emergéncia sanitaria, o que reduziu 0s recursos
para financiar a educacao. Por ultimo, o impacto sanitario, econébmico e psi-
colégico da pandemia em alunos e professores, bem como em suas familias,
diminuiu o apoio e a dedicacéo que eles poderiam dar as atividades de en-
sino e aprendizagem.

Na medida em que a disponibilidade de mecanismos de imunizacao e te-
rapia levara pelo menos um ano, que se espera que sejam parcialmente
eficazes e que apenas uma parte da populacao os use, esses trés fatores
continuardo influenciando as oportunidades educacionais durante esse pe-
riodo, que pode se estender por alguns anos. Além disso, uma vez contida
a pandemia, 0 segundo e o terceiro fatores continuardo em vigor até a recu-
peracdo econdmica, o que levara véarios anos. Consequentemente, espera-se
uma contracao das oportunidades de aprendizagem nos proximos anos, uma
possivel década perdida do ponto de vista do desenvolvimento das capacida-
des da populacdo, para usar o termo com que se designou a década de 1980
em regides como a América Latina, onde programas de ajuste econdmico
foram implementados para corrigir os desequilibrios fiscais criados pela crise
da divida externa.?

! Esta secdo é baseada no meu capitulo “Los desafios del liderazgo educativo durante la pan-
demia” em Reimers, F. (2020a).

2 Na década de 1980, estudei o impacto dos programas de ajuste econémico no financiamen-
to da educacéo. Esse foi o tema da minha tese de doutorado, que terminou da seguinte forma:
“A crise da divida latino-americana sem duvida continuard impactando as esferas econdmica,
politica e social. O impacto em cada uma dessas areas, por sua vez, afetara as demais [...].
Esse processo de ajuste pode resultar na reducao da eficiéncia e no aumento das desigualda-
des na oferta de educacéo [...]. O principal desafio dos governos latino-americanos é promo-
ver acordos e responsabilidades entre os diferentes grupos sociais para viabilizar as mudangas
necessarias” (Reimers, 1990, p. 205). Esta crise criada pela pandemia é uma reminiscéncia
da crise da divida; portanto, a énfase do meu chamado para antecipar e mitigar os efeitos
educacionais previsiveis € semelhante aquela de entdo.
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Os efeitos dessa possivel década perdida exacerbardo varias crises pré-exis-
tentes, todas interrelacionadas. A primeira, uma crise educacional, derivada
de sistemas de ensino que produzem graduados com niveis mais baixos de
habilidades e conhecimentos que os de outros paises que participam de
comparac®es internacionais — como as da Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ou da Associagdo Internacional para
a Avaliacao do Desempenho Escolar (IEA) —, principalmente paises indus-
trializados de renda média ou alta. A segunda, uma crise de desigualdade
econbmica e social, com sua correspondente desigualdade de oportunida-
des e desempenho educacional, que dificulta a incluséo social, a criacdo de
confianca nas instituicoes e a governanga democratica. A terceira, uma crise
de competitividade, associada as duas anteriores, que complica o desenvol-
vimento econdmico baseado em vantagens comparativas na economia global
gue dependem de valor agregado como resultado de economias baseadas
em talentos. A quarta, uma crise social, caracterizada por diversas formas de
excluséo e violéncia. A quinta, uma crise de governanca democratica, origi-
nada pelo aquecimento do confronto politico, que dificulta o consenso entre
as faccOes politicas sobre iniciativas que produzam progresso e inclusao e
gue permitem a maioria das pessoas perceber que os esforcos do Estado, e
0 contrato social em um sentido mais amplo, as inclui e Ihes da esperanca
de mobilidade social, seja para elas proprias ou para seus filhos. Essa crise
¢ acentuada pelo surgimento de ideologias antidemocréticas, senéo aberta-
mente autoritarias, que ndo reconhecem os direitos universais de todas as
pessoas ou a pluralidade politica, e favorecem o uso da forca e da violéncia
como parte do repertério politico. As novas tecnologias de comunicacao e as
redes sociais sdo um dos instrumentos utilizados por quem promove essa
fragmentacéo, através da criacéo de bolhas ideolégicas ou da divulgacao de
verdades e realidades alternativas, minando assim a ideia de que é possivel
reconhecer uma verdade objetiva com a qual concordam aqueles com orien-
tacdes ideoldgicas diferentes. Por fim, uma crise ecoldgica e climatica, resul-
tado de formas de vida e producado que tém causado o aguecimento global
gue ameaca a continuidade da vida de muitas espécies no planeta, inclusive
a humana. Além de tudo isso, devemos estar muito atentos aos impactos de
género nesta crise. Uma avaliacdo rapida da ONU sugere que a violéncia
contra as mulheres aumentou durante a pandemia (ONU Mulheres, 2020).

Essas seis crises — educacional, de inclusdo, de competitividade, social, de
governanca democratica e climatica — precediam a chegada da COVID-19,
mas influenciaram o impacto da pandemia, com a qual teve diversos efeitos
em diferentes grupos da populacédo, agravando crises pré-existentes e crian-
do, na medida em que se estende por varios anos, uma situagcdo social muito
complicada. Entdo, talvez agora que problemas como os seguintes foram
descobertos, eles recebam mais atencéo: o papel da pobreza nas oportuni-
dades das criancas, a importancia do compromisso e participacao dos pais,
a enorme disparidade no acesso a tecnologia, as diferencas consideraveis
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de equidade nas competéncias para a aprendizagem autbnoma disponiveis
para as criancgas, a interdependéncia do desenvolvimento socioeconémico
e cognitivo e a necessidade de cuidar do bem-estar fisico e emocional das
criangas.

Para dar um exemplo concreto, tornaram-se visiveis as profundas desigual-
dades nas condicdes de vida dos alunos — alguns puderam participar de for-
ma mais plena nas modalidades de continuidade educacional oferecidas do
gue outros. Além disso, o crescente flagelo da fome e 0 aumento da pobreza
extrema, resultado da pandemia, tornardo ainda mais dificil para os alunos a
participacao na educacdo continuada nas familias mais afetadas, o que por
sua vez contribuird para a crise social e de governanca democratica.

Por outro lado, é de notar que, apesar dos enormes desafios que a pandemia
provocou, também se registaram alguns aspectos positivos: maior reconhe-
cimento e valorizacdo da escola e do trabalho dos professores; maior colabo-
racdo entre pais e professores e mais solidariedade, colaboracéo e inovacao.
A demanda por informacbes comparativas também aumentou e o valor do
aprendizado com a experiéncia global foi aprimorado, uma vez que 0 mundo
€ um laboratério educacional de cuja diversidade podemos aprender.

Neste momento, em meados de outubro de 2020, o funcionamento regular
das instituicdes de ensino continua sendo interrompido na maioria dos paises
latino-americanos. Apesar dos enormes esforgos que governos, varias insti-
tuicbes de ensino e outros aliados tém feito para criar formas alternativas de
continuidade educacional, ha perguntas justificadas sobre sua eficacia. Da
mesma forma, existe o risco de que a ruptura causada pela pandemia gere
perdas de aprendizagem ou disparidade dependendo da condicdo social dos
alunos e uma falta prolongada de envolvimento nas atividades escolares por
muitos deles. Tudo isso dificultara ainda mais o retorno aos estudos, quando
as condicbes sanitarias permitirem, e poderia levar muitos alunos ao aban-
dono escolar. Por outro lado, existe também a preocupacdo com o impacto
adicional que a incapacidade das escolas de proporcionar alimentacdo ade-
guada ou atendimento psicolégico tera na saude fisica e mental dos alunos
mais vulneraveis.

Portanto, essas consequéncias previsiveis, derivadas da interrupcao do fun-
cionamento regular das instituicdes de ensino, estdo na base de uma preocu-
pacao sobre possiveis aumentos nas taxas de evasao dos alunos mais pobres,
durante e apds a pandemia, e sobre a perda das capacidades cognitivas e
de competéncia da populacdo. A curto prazo, a pandemia poderia fazer, de
uma regidao ja mal educada, uma regiao com um retrocesso educacional ge-
racional; isto é, onde os alunos de hoje acabem sendo menos instruidos do
gue aqueles que o0s precederam.
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As consequéncias dos custos educacionais para os individuos, suas comuni-
dades e seus paises sao faceis de prever: menos oportunidades de emprego,
maior desigualdade social, menos desenvolvimento econdmico e, possivel-
mente, um agravamento dos desafios pré-existentes nas esferas econdmi-
ca, civica ou social, tais como maior conflito social, maiores desafios para a
governanga ou menos confianca nas instituicdes, entre outros. Ou seja, um
avango em marcha a ré a toda velocidade e terreno fértil para mais de uma
revolucao ou outras formas de violéncia e represséo autoritaria, com a conse-
guente perda de liberdades e direitos humanos.

Esses riscos que resultariam das perdas educacionais serdo agravados ao
interagir com outros efeitos da pandemia, como a queda da atividade econd-
mica e 0 aumento do desemprego, uma menor capacidade fiscal dos gover-
nos, em decorréncia de menores rendimentos (produto da diminuicao da
atividade econdmica e das demandas decorrentes da emergéncia sanitaria),
ou 0 aumento da pobreza e da fome, além dos duros impactos sobre aqueles
cuja saude esta diretamente comprometida pela COVID-19, bem como sobre
suas familias.

Até o momento, em 18 de outubro de 2020, 39.596.858 pessoas foram in-
fectadas pelo virus e 1.107.374 morreram diretamente de COVID-19 (OMS,
2020), além daqueles que morreram em consequéncia de nao receber aten-
dimento adequado devido ao excesso de capacidade nos hospitais. Atual-
mente, a América Latina € um dos epicentros mundiais da pandemia e 0s
casos estdo aumentando rapidamente. A tabela a seguir mostra a incidéncia
de infeccdes e fatalidades na regiao.

Além disso, dado que o impacto econdémico afetou grande parte das econo-
mias do mundo, também simultaneamente, a recuperacdo sera lenta. Por
outro lado, a descoberta de formas eficazes de prevencao ou tratamento
ainda nao esta a vista e levara de seis a 12 meses para isso (no melhor dos
casos), somados aos sete meses que ja se passaram desde o inicio da pan-
demia, até que o tratamento ou a vacina estejam ao alcance da maioria da
populacdo mundial e, assim, a pandemia possa ser controlada, o que agra-
vara os dados da tabela anterior. A isso deve-se acrescentar que é possivel
qgue os tratamentos nao sejam 100% eficazes e que nem todas as pessoas
correm o risco de tomar medicacdo preventiva, com a qual sua eficacia sera
menor, deixando em aberto a possibilidade de sucessivos aumentos de casos
nos proximos anos. Tudo isso ird prolongar os efeitos negativos descritos e
torna-los maiores.

Um relatério recente da Organizacdo das Nagdes Unidas caracteriza a mag-
nitude da crise nestes termos:
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FIGURA 1. Infec¢des e mortes por COVID-19 na América Latina. Fonte: Organizagao
Mundial de Satde. Valores correspondentes a 29 de setembro de 2020. https://
covid19.who.int/table

Totales Totales
Argentina 8841 711 325 206 15749
Bolivia 309 133901 30 7 858
Brasil 14 318 4732 309 335 141 741
Chile 1770 459 671 57 12 698
Colombia 7018 813 056 192 25488
Costa Rica 0 72 049 0 828
Cuba 26 5483 0 122
Repiiblica Dominicana 280 111 666 3 2098
Ecuador 218 134 965 1 11 280
Guatemala 171 90 263 5 3234
Honduras 561 75109 1 2289
Haiti 17 8740 0 227
México 3886 730 317 187 76 430
Nicaragua 0 4 065 0 149
Panama 447 110 555 17 2 340
Perii 5160 805 302 120 32262
Paraguay 762 38 684 21 803
El Salvador 179 28 809 831
Uruguay 10 2008 47
Venezuela 751 72 691 606

A pandemia é mais do que uma crise de saude; € uma crise econémica, uma crise
humanitaria, uma crise de seguranca e uma crise de direitos humanos, que afetou
individuos, familias e sociedades. A crise realcou as fragilidades dentro e entre as
nacdes. Ndo é exagero sugerir que nossa resposta envolvera refazer e desimaginar
as proprias estruturas das sociedades e as maneiras pelas quais 0s paises cooperam
para o bem comum. A saida desta crise exigira uma abordagem que englobe toda a
sociedade, todos 0s governos e 0 mundo inteiro, movida pela compaixdo e solidarie-
dade (ONU, 2020a).

EO impacto desta crise na América Latina sera grave. A Comissdo Econbmica
para a América Latina e o Caribe das Nacdes Unidas estima que o produ-
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to interno bruto da regido caira 9% em 2020 e que a taxa de desemprego
chegard a 13,5%. O numero de pessoas que vivem na pobreza na regido
aumentara em 45,4 milhdes, chegando a 230,9 milhdes; ou seja, 35% da
populacao (ONU, 2020b).

Considerando apenas os efeitos econdémicos previsiveis da pandemia, fica
claro que esses criardo condigbes de grande vulnerabilidade para os sis-
temas de ensino. E facil prever uma nova década perdida em educacao e
desenvolvimento social na América Latina. Situacdo que se agrava porque 0S
efeitos desta crise vao além do econdmico (impacto fiscal e sobre a deman-
da) e porque ocorrem simultaneamente no mundo todo, o que dificultara a
recuperacao.

Todas essas caracteristicas disruptivas causadas pela COVID-19 tornam este
um momento inédito, um evento de grande impacto negativo, cujas con-
sequéncias s serdo possiveis saber com precisao em retrospectiva. Prevé-se
que esta situacdo resulte em um retrocesso da regido nos niveis de conhe-
cimentos e competéncias da populacdo e na eficiéncia e equidade dos sis-
temas de ensino, agravando assim a crise educacional anterior a pandemia.
O futuro de uma Ameérica Latina com uma populacdo pobre e mal educada
nao é promissor.

A experiéncia histérica mostra que as pandemias podem ter efeitos devasta-
dores nas sociedades, como foi 0 caso em 1918, o0 segundo evento mais letal
da histéria da humanidade, que durou 15 meses, 500 milhdes de pessoas
foram infectadas e morreram entre 3% e 5% da populacao mundial (Barry,
2004). Um estudo recente mostra como o efeito fiscal desta pandemia sobre
0s gastos municipais e 0 aumento do desemprego na Alemanha contribuiram
para 0 aumento da exclusdo social, a radicalizacdo de grupos populacionais
e a formacgédo de partidos extremistas e, em ultima insténcia, para a ascensao
do nazismo (Blickle, 2020).

Por tudo isso, é essencial que aqueles em posi¢des de lideranca deem espe-
ranca as pessoas. A perda de esperanca e confianca nas instituicdes, gover-
nos e pessoas tornara as consequéncias da pandemia muito mais severas e
sera muito mais dificil sair da crise. E possivel construir uma visdo de mundo
esperancosa sobre uma educacdo de qualidade e importante para todos,
dadas as consequéncias positivas de uma populacao bem educada — tanto
para o0s individuos quanto para as sociedades. Portanto, a existéncia de opor-
tunidades educacionais auténticas durante e apds a pandemia é essencial
para construir um futuro melhor do que o presente, que hoje sobrecarrega
tantas pessoas na regiao e no mundo, visto que, se a populacdo perceber
gue essas oportunidades estdo diminuindo, sua esperanca também diminui-
ra. B isso porque a educacao pode ser empoderadora por si mesma, na me-
dida em que permite desenvolver a diligéncia, a eficacia e as habilidades das
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pessoas para que se tornem arquitetas de suas proprias vidas e melhorem
as comunidades das quais fazem parte. Essa é a aspiracao que esta subja-
cente a ideia de educacdo para todos, como parte do projeto democratico do
[luminismo. No entanto, garantir a continuidade educacional durante e ap6s
a pandemia no contexto econdbmico descrito nédo seréa isento de obstaculos.
Vai ser preciso muita criatividade, esforco, inovacéo e muita lideranca para
continuarmos educando diante dos desafios do presente e do futuro.

Em relagdo a lideranga necessaria, um elemento fundamental € a com-
preensao das implicagcdes do momento em que vivemos para a educacao,
quais sdo 0s riscos para cada sociedade gerados pela pandemia e como
alinhar a educacao com uma viséo esperancosa em resposta a eles. Uma
visao de um futuro mais inclusivo e sustentavel, como o que se reflete na
visdo articulada pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel adotados
na Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 2015, € mais importante do
gue nunca neste momento — ainda que, paradoxalmente, a crise sugira que
a possibilidade de atingir esses objetivos tenha sido adiada. Essa lideranca
educacional deve alcancar o compromisso continuo da populacao e, princi-
palmente, dos lideres politicos e sociais para manter a educacgéo e o inves-
timento educacional como uma prioridade. No entanto, isso sera desafiado
pelas multiplas necessidades decorrentes da pandemia, principalmente as
sanitarias e econémicas.

Assegurar que, apesar da ruptura da pandemia, se avance na construcao
de sociedades mais inclusivas e sustentaveis, requer ndo apenas garantir a
continuidade educacional e prevenir 0s possiveis custos mencionados, mas
também criar as condicbes que permitam enfrentar os déficits educacionais
que precediam a pandemia.

A chegada da COVID-19 desvendou, com a maior severidade, problemas
gue nao haviamos resolvido — enormes desigualdades educacionais, con-
dicbes de fragilidade, diferencas entre escolas —, além de nos lembrar da im-
portancia de competéncias que nao ensinavamos aos alunos ou aos profes-
sores. Por um lado, alguns alunos aprenderam mais do que outros durante
a emergéncia quando ficaram confinados em casa porque sabiam fazer isso
s0zinhos, porque conseguiram se organizar ou porque contavam com conec-
tividade e melhores condicdes para estudar. Por outro lado, alguns profes-
sores foram mais eficazes ensinando remotamente seus alunos porque des-
envolveram as habilidades para isso. A pergunta para todos os educadores é
porgue ndo ensinaram seus alunos a aprender de forma autbnoma e porque
nado desenvolveram a capacidade de ensinar de forma hibrida ou a distancia.

As enormes desigualdades no acesso a conectividade, tanto entre professo-
res quanto, principalmente, entre alunos, sao agora um problema visivel que
deve ser enfrentado. O acesso a conectividade deveria ser como 0 acesso
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a agua, quase um direito humano, pois sem ela a educacédo € muito dificil,
além da participacao civica, econémica e social, de modo que a excluséo di-
gital aumenta consideravelmente a exclusao social. A tabela a seguir mostra
as grandes necessidades de formacao profissional e de acesso as tecnologias
de informagédo e comunicacgdo (TIC) em varios paises latino-americanos.

FIGURA 2. Capacidades docentes no uso das TIC e disponibilidade de tecnologia em vérios
paises da América Latina em 2018, segundo relatérios de professores e diretores (dados
da pesquisa TALIS, 2018). Fonte: OCDE, TALIS 2018 Database, Table 1.4.13, Table
[.4.13, Table 1.5.18, Table 1.5.21, Table I.2.1 e Table 1.3.63.

Paises onde o indicador esta acima da média da OCDE

Paises onde o indicador ¢ igual a média da OCDE

Paises onde o indicador esta abaixo da média da OCDE

Brasil

CABA
(Argentina)

Chile

Colombia

Dados esses desafios, a lideranca coletiva pode evitar o pior desta crise e, em
alguns casos, talvez até mesmo melhorar os sistemas de ensino, abordando
os desafios pré-existentes. Boas estratégias educacionais serdo necessarias
para manter as oportunidades de aprendizagem durante a pandemia e para
recuperar as perdas de aprendizagem resultantes dela. Essas devem ser ba-
seadas nas melhores evidéncias disponiveis e incluir planos de implemen-
tacdo claros; terdo de incluir técnicas de comunicacéo eficazes que alcan-
cem e envolvam alunos, pais e professores; basear-se em prioridades claras
e fornecer suporte apropriado para que professores e pais desenvolvam as
habilidades necessarias para apoiar 0s alunos.
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Definir as prioridades sera complexo, pois envolve encontrar um equilibrio
entre salde e seguranca, bem-estar, participacao continua na escola, apren-
dizagem, inclusao de todos os alunos e equidade, envolvendo todas as partes
interessadas pertinentes, o fomento e a sustentacao da inovacdo em salas
de aula e escolas e a aprendizagem rapida. A identificacdo de acoes alinha-
das com cada uma dessas prioridades requer um planejamento estratégico
cuidadoso. Por exemplo, a incluséo e a equidade requerem a escolha de
um idioma que permita a comunicagcao com os alunos e pais, para que tam-
bém sejam incluidos os que falam linguas indigenas; pensar em sistemas de
continuidade educacional que realmente alcancem todas as criancas (e nao
apenas aquelas que tém acesso a internet ou telefonia) e preparar os profes-
sores para apoiar 0s alunos com necessidades especiais de aprendizagem.

Mais do que nunca, sera necessaria uma coordenacdo entre organizacoes,
dentro e fora do sistema de ensino e das instituicbes governamentais. A ne-
cessidade mais 6bvia é cooperar com as autoridades de saude publica, mas
outras formas de colaboracao intersetorial também sdo essenciais. Uma das
prioridades deve ser estender a conectividade a internet o maximo possivel
para aproveitar o poder do aprendizado on-line, o que requer trabalhar com
as companhias telefonicas.

Em definitivo, prioridades claras permitirdo o desenvolvimento de boas es-
tratégias, sua implementacdo solida e hipéteses bem fundamentadas sobre
quais acdes podem alcancar quais resultados. Essas devem levar em con-
sideracdo o contexto local e fornecer espaco para a adaptacdo necessaria.
Contextualizar as respostas também alavancara os ativos e pontos fortes dos
atores e instituictes locais. Essa definicdo de prioridades e estratégia permi-
tira, por sua vez, uma comunicacdo clara com todas as partes interessadas e
0 desenvolvimento de um seguimento do processo de implementacao, o que
permitira fazer ajustes em tempo real e uma aprendizagem organizacional
continua.

Por ultimo, devemos estar atentos para que a lideranca nesta crise mova as
organizacbes para formas organizacionais que promovam maior profissio-
nalismo e pluralismo, e ndo para formas autoritarias de governanca. Essa
lideranca democratica permitira que as organizacdes aprendam e que todos
colaborem e se comuniquem de maneiras que possibilitem o aprendizado.
As ligdes aprendidas com outros sistemas de ensino também devem ser le-
vadas em consideracgéao, pois se as licbes que permitiram a Estonia, Coreia do
Sul, Singapura, Taiwan, Vietna ou distritos escolares na China reabrir escolas
tao rapidamente tivessem sido compartilhadas e assimiladas rapidamente na
Ameérica Latina, grande parte da perda consideravel de aprendizado ocorrida
poderia ter sido evitada.
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Gerenciar toda essa complexidade exigira lideres qualificados e a criacdo de
respostas eficazes para esta crise é 0 que permitira que eles e todos tenham
esperanca. Da mesma forma, a lideranca essencial para enfrentar esta crise
deve capitalizar o dividendo de inovacdo que a pandemia gerou, assumindo
a situacao em um espirito de possibilidade e oportunidade. Em concluséo,
construir um renascimento educacional das cinzas deixadas por esta praga.

Como posso imaginar um renascimento educacional?

A lideranca que pode desviar o curso previsivel da histéria em direcdo a um
futuro mais inclusivo e sustentavel fara desta pandemia e da p6s-pandemia
a base para a transformacéao educacional. Para tanto, a educacdo deveréa ser
uma prioridade social e politica, garantindo o financiamento necessario, em
um contexto de maior pressao fiscal sobre os gastos publicos. Com isso em
mente, serd necessario aumentar a arrecadacao de impostos para destinar
mais recursos a educacdo, bem como promover a participacao no financia-
mento de programas educacionais nos diversos niveis de governo, entidades
publicas e privadas e sociedade civil. Para que um renascimento educacio-
nal seja possivel, é fundamental um maior compromisso com a educacao e
mais solidariedade; sem isso, evitar a crise € tentar tirar 4gua de pedra. Esse
compromisso pode resultar em politicas que proponham maior solidariedade
com 0s grupos mais vulneraveis, como 0s programas de recuperacdo de
Franklin Delano Roosevelt na Grande Depressao nos Estados Unidos.

Com uma soélida base financeira, também vislumbro iniciativas de renasci-
mento educacional orientadas por estruturas de competéncias muito mais
alinhadas com uma visao social inclusiva e sustentavel, conforme estabeleci-
do pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas. Es-
sas estruturas de competéncias irdo abranger ndo apenas as competéncias
cognitivas, incluindo aquelas de uma ordem superior — como criatividade e
invencao —, mas também as competéncias socioemocionais, e terdo a in-
tencao de que as pessoas convivam com base no respeito e aceitacao das
diferencas e das diversas identidades — raciais, étnicas, culturais, religiosas,
de género e orientacao sexual — como convém a sociedades democraticas
pluralistas que reconhecem os direitos humanos de todos. Além de focar
no desenvolvimento de capacidades nas alfabetizacbes fundamentais — co-
municacionais, quantitativas e cientificas —, essas competéncias se concen-
trardo em alcancar maior autonomia e sentido de propésito, na capacidade
de aprender ao longo da vida, de refletir e fixar objetivos proprios e em cola-
boracao eficaz com 0s outros.

Gracas a essa clareza nos objetivos que norteiam o renascimento educa-
cional, prevejo que eles trarao a tona a importancia de um bom curriculo
escolar, projetado de acordo com um melhor conhecimento cientifico sobre
como 0s alunos aprendem e sobre 0s tipos de pedagogias que permitem a
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aprendizagem profunda e o desenvolvimento de competéncias transferiveis.
Como convém a um mundo recentemente marcado por um evento de alto
impacto e baixa probabilidade, esperamos que esse curriculo mude de ser
baseado em um mundo previsivel e estavel para um que prepara 0s alunos
para entender os desafios globais, incluindo aqueles que néo tém respostas
simples e exigem lidar com a incerteza.

Entre os desafios que receberdo mais atencao, devidamente refletidos nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, a mudancga
climatica ocupara lugar de destaque. As abordagens necessarias para miti-
gar ou reverter a mudanca climéatica sao ilustrativas do tipo de aprendizado
profundo que 0 novo curriculo escolar e as novas pedagogias irdo promover.
Desde a década de 1970, a educacao se preocupa com a sustentabilidade
ambiental e a mudanca climatica, muitas vezes com foco na transmisséo
do conhecimento cientifico sobre esses processos, embora, quando esses
programas de ensino promovem alguma a¢do por parte dos alunos, eles fo-
cam em acdes individuais, como reciclagem e consumo pessoal. No entanto,
essa abordagem ¢é limitada e insuficiente, uma vez que 0 mero conhecimen-
to da ciéncia da mudanca climética néo se traduz em uma compreensao
das acoes, individuais e coletivas, que mitigam ou revertem seu impacto
(Reimers, 2020b). Por exemplo, estudos sobre a eficacia de varias formas
de abordagem da mudanca climatica entre os jovens na Suécia mostram
qgue, quando o conhecimento é acompanhado por pedagogias que incluem
a esperanca, acdes que contribuem para a sustentabilidade sdo promovidas
de forma muito mais eficaz (Ojala, 2012). Portanto, para se chegar a um en-
tendimento real, é essencial entender os varios sistemas envolvidos e como a
mudanca climatica afeta as populacdes em diferentes lugares. E, para mudar
esses sistemas, a acado individual e colaborativa deve ser fomentada a fim de
influenciar as escolhas dos governos e industrias que podem ter um impacto
nos processos que mudam o clima.

Nos ultimos anos, com a colaboracdo de meus alunos de pos-graduacéo,
realizei diversos curriculos escolares alinhados aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel. Eles enfocam as capacidades cognitivas e socioemocio-
nais com o objetivo de promover competéncias para participar na construcao
de um mundo mais sustentavel e inclusivo. Minha experiéncia, por meio
dos muitos professores que implementaram esses programas de cidadania
global, é que pedagogias que promovem a colaboracdo em grupo, a apren-
dizagem baseada em projetos e a integracao da educacdo com problemas
significativos contribuem para fomentar a diligéncia dos jovens, sua eficacia
e sua esperanca na possibilidade de construir um mundo melhor (Reimers,
2020c).

Outra das prioridades no renascimento educacional deve ser a promocao
das capacidades de participacdo e organizacdo cidada dos alunos para o
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exercicio de uma cidadania democratica efetiva. Essas competéncias serdo
cultivadas explicitamente em programas que envolvam 0s alunos na pratica
democratica na propria escola e em suas comunidades.

Por outro lado, a pandemia tornou visivel a importancia da ciéncia e da tec-
nologia para solucionar desafios significativos, além de manifestar o descon-
hecimento cientifico de grande parte da populacao. O renascimento educa-
cional exigird o desenvolvimento de capacidades para uma compreensao
profunda do pensamento cientifico e saber usar essas ferramentas para
resolver problemas e inventar tecnologias que nos permitam melhorar o
bem-estar humano e enfrentar os desafios de um mundo mais inclusivo e
sustentavel. Para isso, ndo s6 sera necessaria mais educacédo cientifica, mas
também o recurso a formas aplicadas de aprendizagem com as quais os alu-
nos aprendem a fazer ciéncias por meio de procedimentos e métodos recon-
hecidos pela comunidade cientifica, em vez de se limitarem a ensinar-lhes os
resultados do trabalho cientifico de terceiros.

Em relacdo ao ensino autbnomo e a distancia, os arranjos de continuidade
educacional estabelecidos durante a pandemia destacaram sua importancia.
Portanto, é de se esperar que 0 renascimento educacional também enfatize
formas hibridas de aprendizagem, bem como pedagogias diversas que deem
mais autonomia e independéncia aos alunos no que se refere a aprendi-
zagem por conta proépria, colaborando entre pares e com menor mediagcao
dos professores. Em particular, é previsivel que sejam utilizadas pedagogias
baseadas em problemas e aprendizagem por projeto. 1sso exigira uma maior
comunicacao entre a escola e outras instituicbes comunitérias, tornando as
escolas mais permeaveis a intercambios diversos com instituicbes comuni-
tarias e empregadores, tanto para contribuir com a aprendizagem dos alunos
quanto para que a escola ofereca oportunidades de aprendizagem continua
aos membros da comunidade.

Em relacdo aos professores, esse curriculo escolar mais rigoroso e exigente
mostrara a necessidade de Ihes dar uma formacdo adequada, o que ira criar
um continuum educativo que sera prioritario, que se traduzirda em uma maior
atencao aos processos de selecdo e recrutamento, a formacéo inicial e, so-
bretudo, a formacdo continua. Nesta area, seria de grande apoio a integracao
de esforcos entre as diversas instituicdes, bem como entre 0s setores publico
e privado (colaboractes que se beneficiardo de um marco regulatério que as
facilite e as promova), e a criacao de arranjos institucionais que permitam
mobilizar os recursos necessarios para oferecer uma educacgao de excelente
qualidade. Em particular, as colaboracdes entre universidades e instituicées
cientificas e redes de escolas ou jurisdictes educacionais permitirdo a mobi-
lizagao de comunidades cientificas e outras comunidades universitarias para
colaborar com os professores no desenvolvimento de curriculos eficazes e
programas de formacado focados no desenvolvimento de capacidades que
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permitem aos alunos aprender em profundidade e fomentar as competén-
cias essenciais para uma participacdo plena, civica e econdmica, no tempo
que tiverem de viver.

Outra area de destaque no renascimento educacional, e um dos maiores
desafios, serd a educacao continuada ao longo da vida, em parte como uma
forma de preparacao recorrente para o trabalho em um mundo onde as mu-
dancas continuas exigirao a aquisicao de novas aptiddes. A educacdo a dis-
tancia e digital se tornara a principal via de oferta de oportunidades continuas
de aprendizagem e as universidades poderiam ocupar um lugar importante
nesse ecossistema, o que exigira que muitas delas reorientem suas priorida-
des para essa populacdo de alunos néo tradicionais. Outras organizagoes,
inclusive empresas, também ampliardo a oferta de oportunidades de desen-
volvimento de competéncias, como boofcamps, programas como Generation
ou GoogleSkills, cursos on-line abertos e massivos (MOOCs, na sua sigla em
inglés) ou micromestrados j& oferecidos pelo MIT e outras instituicdes. Dados
0s desafios continuos e crescentes no emprego devido a automacéo e inte-
ligéncia artificial, & de se esperar que haja uma grande demanda social por
essa educacdo continuada.

Por sua vez, a volatilidade dos mercados de trabalho também deve pressionar
as universidades a repensar sua tarefa. Em um mundo onde todos devem se
reinventar continuamente profissionalmente, qual é a formacgédo inicial ne-
cessaria? As mesmas questdes discutidas em relacao ao ensino fundamental
encontraréo eco neste repensar da educagdo universitaria: a necessidade
de uma educacado baseada em problemas e projetos e de desenvolver um
amplo espectro de competéncias nos alunos fara com que os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sejam usados como um guia de competéncia
ao orientar o curriculo universitario. Os desafios do crescente populismo céti-
co das elites, do saber especializado e da ciéncia exigem que a universidade
assuma com maior vigor a missdo de extensao, de educar aqueles que nao
sdo estudantes universitarios tradicionais. Em uma situacéo que exige mais
solidariedade, a universidade pode oferecé-la e dar melhores oportunidades
de formacao aos seus alunos.

Por tudo isso, espera-se uma diversificacdo institucional como forma de aten-
der a essas oportunidades de renascimento educacional € como resposta a
outras tendéncias sociais. A crescente importancia de uma boa educacao
levara as familias a fazer todo o possivel para fornecé-la aos filhos. Isso, jun-
tamente com as pressoes fiscais sobre as instituicdes publicas, aumentara
a demanda por educacgéo privada, 0 que ajudara a promover a inovagao;
particularmente quando as instituicbes privadas séo estruturadas em redes
como forma de alcancar os beneficios que a escala permite e usar os lucros
para investir em curriculo e formacao de alta qualidade. Essa crescente pri-
vatizacao do ensino se traduzira em maior segregacéo social dos alunos,
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mas reduzird a pressdo sobre o0s sistemas publicos, permitindo concentrar
atengdo e recursos nos alunos mais vulneraveis. Além disso, a diversificagao
institucional contribuird para um ecossistema de inovacdo que beneficiara
todas as instituicdes, cuja disseminacao poderia ser promovida com arranjos
institucionais que permitam o intercambio explicito entre instituices de alta
gualidade e o resto.

Em definitivo, o gerenciamento de um ecossistema de inovagdo educacional
exigird novas formas de organizacao e lideranga. Junto com o aumento da
formacédo e o profissionalismo de professores e diretores de escolas, 0s cen-
tros de ensino vao precisar de mais autonomia para funcionar como organi-
zacbes que aprendem e que tenham a capacidade adaptativa para oferecer
estratégias diferenciadas e uma educacgéo personalizada aos alunos. As redes
escolares e varios tipos de parcerias (entre escolas e universidades, escolas
e empregadores ou escolas e outras instituicdes da sociedade civil) promo-
verao essas escolas que aprendem. Se, por sua vez, essas escolas sao mais
abertas a comunidade e integradas a ela, € facil imaginar escolas, universida-
des e outros centros de aprendizagem como parte de cidades educacionais
onde existem muitas formas de intercambio, que ampliam as possibilidades
de personalizacao. Por exemplo, aliancas entre escolas e universidades que
permitem que alunos facam alguns cursos universitarios e recebam créditos
por eles em suas escolas € uma maneira simples de personalizar 0 ensino
para atender a diversos interesses e capacidades de aprendizagem, expan-
dindo a oferta existente nas escolas. Uma vez que escolas e universidades
expandam suas ofertas educacionais on-line, o desenvolvimento de curricu-
los duplos sera simplificado. Do mesmo modo, as aliangas entre escolas e
empresas irdo incentivar os alunos a participarem em estadias de trabalho, o
que lhes permitira explorar os diversos interesses, complementar a formacao
gue recebem na escola e desenvolver um sentido mais profundo da relacao
entre trabalho escolar e mundo profissional.

N&o posso saber se das cinzas da crise da pandemia da COVID-19 ira, de
fato, emergir um renascimento educacional. Eu gostaria que fosse assim,
embora talvez ndo aconteca. No entanto, ndo acredito que esteja predeter-
minado que uma coisa ou outra aconteca. Em vez disso, depende muito das
escolhas que todos fazemos e de nossa capacidade de chegar a acordos
para seguir na mesma direcdo pelo tempo necessario com o objetivo de que
esse renascimento dé frutos. Ndo tenho dilvidas de que serdo necessarios li-
deranca e sacrificio para mudar o curso mais previsivel em favor de sistemas
de ensino mais inclusivos, mais eficazes e relevantes, a base de sociedades
democraéticas, inclusivas e sustentaveis. As alternativas sdo muito piores.
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0 ponto de partida

Ao longo deste século, uma gestdo monetaria, fiscal e macroecondémica res-
ponsavel fez com que varios paises da América Latina alcancassem taxas
de crescimento que permitiram reduzir a pobreza, aumentar a renda per
capita da populacéo e elevar a quantidade e qualidade dos empregos. No
entanto, esse ritmo de crescimento comegou a se contrair em varios paises
da regido por uma retracdo da atividade econémica global e problemas de
manejo interno das economias, convertendo-o em insuficiente para seguir
reduzindo a pobreza e a diferenca no nivel de rendas com relacdo a hagoes
mais desenvolvidas.

Com o propdsito de obter um crescimento sustentavel e melhorar as con-
di¢bes de vida da populagéo, sdo fatores chave a competitividade e a produ-
tividade. Gracas a eles, ganham-se novos mercados e se consegue produzir
bens e servicos de alto valor agregado, de maneira eficiente, em maior quan-
tidade e a um menor custo que o de produtores de outros paises. Entre os
impulsionadores do aumento da competitividade e produtividade estdo as
politicas para melhorar o acesso a educacdo e o0s seus niveis de qualidade,
assim como as de estimulo a inovacado e a pesquisa.

Uma das causas da baixa produtividade do trabalhador latino-americano é o
escasso nivel educacional e de competéncia com que se formam os estudan-
tes do ensino médio para desempenhar no mundo laboral. A titulo ilustrativo,
tomam-se como referéncia dois estudos avaliativos da Organizagcdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE): PISA e PIACC. Neles,
0s paises latino-americanos ndo ficam bem posicionados: as diferencas de
desempenho nas habilidades avaliadas sao bastante significativas com res-
peito a outros paises que participam nestes testes. A avaliagdo PIAAC des-
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taca que 0s pobres resultados da maioria dos adultos latino-americanos em
habilidades de compreensao leitora, matematica e de resolucdo de proble-
mas, em um ambiente tecnoldgico, sdo o motivo das suas dificuldades que
tém para se obter melhores salarios, permanecer no mercado de trabalho,
serem contratados e aproveitar as oportunidades surgidas pelas mudancas
tecnoldgicas e estruturais de nossas sociedades modernas apresentam (Go-
verno do Chile, s. d.).

Coincidem as conclusdes destas avaliacdes com estudos realizados sobre
retornos da educagéo, nos quais se afirma que eles aumentam a medida que
o faz o nivel educacional. Cada ano adicional de educacdo pode supor um
incremento no salario entre 5% e 30%, dependendo se for educacéo bésica
ou superior, ou se for tratar de cursar a série ou completa-la (Yamada, 2007).
No entanto, a baixa qualidade da formacao que, em média, recebem os jo-
vens e adultos dos setores vulneraveis persistira, enquanto o ensino médio
nao melhorar a sua eficiéncia académica e se combatam os niveis de evasédo
estudantil observados em varios paises.

Certo € que as relacdes entre a educacéao e o mercado de trabalho tém res-
pondido a problemas mais complexos. Poucas empresas tém uma cultura de
capacitagcéo continua de seus trabalhadores e a coordenacao entre o Estado,
as empresas e 0s centros de formacao técnico profissional e universitaria €
fraco, um fator que faz com que a oferta de cursos e de planos curriculares
formativos nem sempre se ajustem as necessidades dos setores da producéo
e servicos. A sobrequalificacéo e subqualificacdo de trabalhadores € uma
das consequéncias deste divorcio. O PIACC encontrou uma porcentagem
significativa de avaliados com formacdo muito acima da média requerida;
isto &, existem vagas preenchidas nas empresas que estdo sendo ocupados
por trabalhadores com maior qualificacdo e competéncias das necessarias.

Por outro lado, diagnosticos prévios ao surgimento da pandemia alertavam
com relagéo ao lento ritmo de incorporacao das ferramentas digitais nos pro-
cessos produtivos na América Latina em comparacdo com outras regites
de maior desenvolvimento. E ainda é menor a porcentagem de empresas
que utiliza alguma das tecnologias de nova geracdo; muito menos se forem
excluidas as empresas de servicos avancados em redes (Novela, Alvarado,
Rosas e Gonzalez, 2019). Isto € consequéncia, em parte, da estrutura de em-
presas que existe na regido, composta em sua maioria por micro e pequenas
empresas que desenvolvem atividades primarias, com baixo potencial de au-
tomatizacdo e alguns processos de producgéo caracterizados pelo desenvolvi-
mento de atividades rotineiras e pouca exigéncia cognitiva e de competéncia.
Para muitas delas, o interesse em incorporar as tecnologias é escasso, pois 0
custo da planilha seguira sendo igualmente baixo. Esta estrutura é outro fator
qgue favorece a sobrevivéncia no mercado de trabalho informal de muitos
trabalhadores com baixa qualificacdo e da baixa produtividade.
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No entanto, em empresas onde a automatizag¢éo ja comegou, aumenta a pos-
sibilidade de o trabalhador com baixa qualificacdo tecnolégica perder o seu
emprego. Nessas empresas, o teletrabalho (que era uma situagao excepcio-
nal) converteu-se em uma pratica recorrente em fungéo da pandemia, ainda
gue para um setor de empresas se trata de uma solucdo transitoria até che-
gar a nova normalidade. A isso se soma que no futuro os empregos poderiam
se transformar de maneira parcial ou total, ou inclusive desaparecer como
resultado de um maior ou menor uso das tecnologias. Ao acelerar-se a inten-
sidade com que mudam as ocupacdes, os trabalhadores seréo obrigados a
dotar-se das capacidades que aumentem suas op¢des de empregabilidade
e evitem que nao os incorporem ao mercado de trabalho ou 0s expulsem.

Uma caracteristica adicional do mercado de trabalho latino-americano tem
a ver com a alta proporcao de trabalhadores assalariados, o que diz muito
do fragil protagonismo que se da a formacdo de capacidades de empreendi-
mento e gestdo empresarial. Embora no Chile e no México o trabalho assala-
riado represente 72% e 68% respectivamente, na Coldmbia diminui a 50%
e no Peru a 45% (Jaramillo, 2020). A isso, deve-se somar os altos niveis de
informalidade, que no Chile afetam a trés de cada dez trabalhadores, mas
na Coldémbia, no México e no Peru alcangam porcentagens que vao de 50%
até 70%.

lgualmente, ha jovens que nao estudam nem trabalham. Aproximadamen-
te, um quinto da populacao ativa entre 18 e 24 anos estd nessa condicéo
na América Latina. Deles, 40% busca trabalho, dos quais um alto nimero
pertence aos quintis um, dois e trés da renda e possui educacao basica com-
pleta. O problema com muitos deles é que, embora tenham passado pelo
sistema de ensino, ndo adquiriram as competéncias e atitudes suficientes
para incorporar-se ao mercado de trabalho ou continuar estudando. Dai que
0s caracterize a falta de um projeto de vida, a inseguranca frente ao fracas-
so e a falta de motivacdo para seguir estudando ou trabalhar. Além disso, é
possivel que 2020 seja um ano no qual diminuam as oportunidades para 0s
qgue buscam trabalho e aumente a sua desmotivagéo.

0 impacto da pandemia

As consequéncias ocasionadas pela COVID-19 sdo enormes e ainda nao ter-
minaram de ser calculadas. Ha paises latino-americanos cujo produto inter-
no bruto se espera que caia mais de 10%, e nos quais a perda de empregos
durante o segundo trimestre de 2020 tenha sido de quase o dobro em com-
paracdo com o mesmo trimestre de 2019. Além disso, 0s grupos que mais
sofrem o desemprego ou a reducdo de seus salarios sdo os de maior vulnera-
bilidade: jovens e mulheres pertencentes a familias pobres, trabalhadores do
setor informal e 0s que ndo aprenderam a manejar a tecnologia. Analistas do
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futuro cenario de trabalho preveem que a recuperacdao do emprego poderia
ser lenta e diferenciada, dependendo do sucesso dos programas de recupe-
ragao econdmica (Martinez, 2020) e do tipo de trabalhadores. Por exemplo,
0s ambulantes dedicados ao comércio e as pessoas dos setores socioecond-
micos mais baixos ndo se recuperardo como o fard uma pessoa com renda
mais alta (Tassara, 2020). Portanto, a pandemia deveria ser a ocasiao para
reduzir a informalidade e aumentar o emprego formal.

Quando a maioria dos paises decidiu suspender toda atividade de educacao
presencial, as instituicbes de ensino que se viram mais afetadas foram as de
educacao de adultos e de formacdo técnico-profissional, em especial ague-
las com pouca ou nula experiéncia no uso das tecnologias digitais antes da
pandemia. Ai, os estudantes e docentes custaram a se adaptar a educacao a
disténcia, ja que enfrentaram problemas como os seguintes: a falta de priori-
dade das suas ofertas nas politicas educacionais, a auséncia de capacitacao
para o trabalho a distancia; a insuficiéncia de materiais audiovisuais e intera-
tivos, motivantes e geradores de interesse em aprender; a indisponibilidade
de equipamento informéatico, plataformas, eletricidade e conectividade, es-
pecialmente nos setores de maior pobreza e vulnerabilidade, e dificuldades
para desenvolver as praticas, seja em oficinas, laboratérios ou empresas, dos
quais estavam préximo de terminar os seus estudos, ja que estas sdo requisi-
tos para a graduacéo e certificacao. Nao se tém ainda dados suficientes, mas
0 aumento de trabalhadores que perderam seu emprego ou viram se reduzir
suas rendas seria a causa principal do aumento do abandono de estudos.

No setor da formacao técnico-profissional particular, um problema adicional
tem sido o econémico. Os pagamentos de matricula e ensino diminuiram
sensivelmente; de uma parte, pelo desemprego ou subemprego e, por outra
parte, porque a educacao a distancia, ao ter limitacdes de implantacao, mui-
tas vezes era mostrada como de inferior qualidade e eficacia que a presen-
cial. A diminuicdo drastica das rendas em alguns centros de formacgao técni-
co-profissional particulares conduziu a demissoes de trabalhadores, reducao
de saléarios e de investimentos em fatores de qualidade e, nas situacoes mais
extremas, ao encerramento temporario ou definitivo.

Embora a COVID-19 tenha acarretado limitacdes como as descritas em para-
grafos precedentes, também permitiu tomar consciéncia da importancia que
tém as tecnologias digitais no desenvolvimento de atividades econdmicas e
sociais, no surgimento de novas formas e modalidades de emprego e na ne-
cessidade de refletir, em coordenacdo com os atores geradores de emprego,
sobre 0s Novos cursos técnicos e profissionais ou a transformacao dos atuais.
Algumas experiéncias no ambito da globalizacdo abrem o caminho para a
formacédo online, entre elas estao os cursos MOOC que oferecem vérias uni-
versidades e as grandes plataformas de ofertas de formacéo abertas a milha-
res de pessoas de todo o mundo.
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Na América Latina, a Fundacao Slim e a Secretaria de Educacado Publica do
México oferecem capacitacéo gratuita online, com o fim de desenvolver com-
peténcias produtivas a jovens de 194 paises; as suas pos-graduacdes tém
validade oficial e cumprem com os mais altos niveis de qualidade, e o seu
programa Capacitate para o Empleo (Capacite-se para o Emprego) atende a
quase treze milhdes de estudantes e se complementa com uma bolsa de tra-
balho que envolve um grande nimero de empresas. Por sua vez, Coldmbia,
Costa Rica, Chile e Brasil também realizam experiéncias meritérias de ca-
pacitacao. Outro exemplo na educacao superior, embora também aberto ao
resto da populacgéo, é o do Coursera, a maior plataforma de formacao online
do mundo: cujo curso mais solicitado conta com 29 milhdes de estudantes.

O desenvolvimento destas experiéncias leva a se perguntar, para alguns pai-
ses — ou para todos — se nao seria conveniente a opcao de aproveita-las
intensificando os mecanismos de cooperacao horizontal, em vez de criar
modelos independentes de formacao. Deve-se levar em consideracdo estes
programas de construcdo de plataformas e de atencao massiva de partici-
pantes, gracas a uma ampla variedade de cursos e servicos complementares
de bolsa de trabalho.

Olhando para o futuro da formacao técnica profissional

Como nunca, é dificil prever quais serdo as sociedades ante o inexoravel
desenvolvimento do conhecimento, das tecnologias, da globalizacédo, da in-
terdependéncia das economias, do envelhecimento da populacao, dos fluxos
migratorios e da necessidade de habitar em territorios saudaveis e vivencia-
veis. E evidente que ndo se pode esperar 0 que vier sem estarmos prepara-
dos. A América Latina necessita contar com claros diagnosticos de partida
claros e com planos e estratégias que transformem o futuro em uma oportu-
nidade para reverter as dividas que se arrastam do passado e alcangar maior
qualidade de vida. As oportunidades que oferece 0 mundo sdo enormes e
aproveitaveis.

Num futuro proximo, € inevitavel que aumente significativamente a quantida-
de de empresas latino-americanas que modernizem seus processos de pro-
ducao. Nao é um assunto facil de decidir, mas sim de sobrevivéncia. A forma
e a oportunidade em que se fizer tera repercusstes em suas organizactes
e trabalhadores. As que continuarem desperdicando as tecnologias ou nao
souberem escolher entre aquelas tecnologias que sdo as mais convenientes
e promissoras, assumirao o risco de nao alcancgar a produtividade e os cus-
tos para atuar em um mercado mais competitivo. Por sua vez, os trabalha-
dores poderiam enfrentar duas situagdes: que a automatizacado implique a
introducao de robds ou que o desenvolvimento tecnolégico da produgdo se
realize, capacitando-o0s ou incorporando outros empregados. Em qualquer
dos casos, crescera a demanda de reconverséao laboral e serdo exigidas ha-
bilidades mais complexas que as requeridas no passado.
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A realidade do meio rural é diferente. Temos uma parte que pouco mudou e
outra onde existem trabalhadores que continuamente se deslocam para loca-
lidades urbanas proximas, aproveitando o desenvolvimento da infraestrutura
vidria e as oportunidades econémicas e de servicos que se oferecem préximo
de sua residéncia. Claro que a maioria dos paises ainda tem grandes dividas
com a area rural, como a alta porcentagem de analfabetismo feminino e a
escassez de oportunidades de educacao para adultos ou de formagéo técni-
co-profissional.

Frente a acelerada mudanca cientifica e tecnoldgica, os sistemas educacio-
nais teriam que assumir ndo menos que cinco grandes desafios: (a) formar
para viver responsavelmente em um mundo complexo e incerto; (b) contri-
buir para democratizar os direitos sociais € econémicos para uma cidadania
plena e responsavel; (c) assegurar oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para enfrentar em condicdes favoraveis as mudancas no mercado
de trabalho; (d) alcancar niveis de produtividade necessarios para crescer
e competir; e (e) promover atitudes que facilitem para reduzir o trabalho
informal.

Neste ponto de vista, a educacao ja nao pode terminar ao concluir o sistema
educacional formal. E certo que um setor da populagéo continua atualizan-
do-se durante a sua vida profissional, mas também ha outro grupo que nao
chega sequer a culminar a sua educacao basica ou que, embora a tenha
concluido, ndo adquiriu as habilidades para seguir aprendendo e para in-
corporar-se ao mercado de trabalho ou para permanecer nele. Por isso, a
ocasiao é favoravel para se repropor os sistemas de educacao de adultos e de
formacédo técnico-profissional, e fortalecé-los, com a finalidade de existir uma
oferta muito adaptada ao mercado de trabalho destinada a estudantes que
abandonaram prematuramente a sua formacgéo béasica, atualizar competén-
cias ou preparar 0s desempregados para aumentar as suas oportunidades
de acesso ao trabalho.

A aprendizagem ao longo da vida se refere a educar desde 0s primeiros anos
de escolaridade para contar sempre com a capacidade de aprender, assim
como de construir um projeto de vida e leva-lo a cabo. Alguns especialis-
tas qualificam o aprender a aprender como a competéncia mais importante
para o futuro das pessoas e 0 requisito para atualizar os conhecimentos e
adaptar-se as mudancas que se avizinham (Barrero, 2019). Para os paises
latino-americanos, isto significara multiplicar ao redor de trés as atuais ofer-
tas de educacao atuais que se ofertam principalmente de maneira formal.
Implicara melhorar o funcionamento do que hoje existe: transformar estrutu-
ras, ofertas e formas de governar a educacao de adultos e a formacao técni-
co-profissional, sobretudo para a populagéo em situacéo de vulnerabilidade.
Bem organizadas, ajudariam a adaptar-se melhor as rapidas mudancas do
mercado de trabalho, e mais ainda se forem o produto de uma alianca entre



8. Formacao de adultos, técnica profissional, crescimento e emprego

a escola, a empresa e a academia. A experiéncia neste tipo de unido e da
presenca do setor empregador nas instituicbes de formacdo técnico-profis-
sional indica que se obtém taxas mais altas de matricula e qualificagao. Além
disso, os vinculos entre a aprendizagem, a empresa e o0 centro de formacao
influenciam a existéncia de regulages e marcos curriculares mais realistas e
pertinentes, assim como a pratica de outras formas de gestao: o setor privado
assume a assessoria quanto a perfis e conteddos de formacao e informacgéo
sobre as demandas de mercado, enquanto a instituicdo de ensino inculca
o conhecimento, orienta o desenvolvimento de habilidades e contribui com
pesquisa aplicada para melhorar a competitividade e produtividade.

E evidente que ndo serd possivel abranger uma cobertura significativamente
maior a atual se nao se apostar em planos de formacao mais pertinentes,
levando em conta a realidade e as necessidades do mercado de trabalho,
e acaba-se com o predominio das metodologias de aprendizagem analégi-
cas. Mais que aprendizagens isoladas, 0 que se impde é a aprendizagem
integrada e por competéncia, através de metodologias como as de projetos,
indagacao, estudos de casos, a sala aula invertida, entre outros métodos.
Para este proposito, deve-se aproveitar a potencialidade e 0 acesso a es-
pacos e recursos digitais, como os campus virtuais, as plataformas, as bi-
bliotecas virtuais, as redes de navegacao, a imensa variedade de materiais
educacionais e 0s modernos sistemas de gestao de dados. As modalidades
de educacao semipresencial, néo presencial e as oportunidades de estudos
independentes teriam que ser impulsionadas a medida que a automatizacao
e a dindmica de transformacao dos empregos crescerem, sobretudo nas mi-
Cro e pequenas empresas.

Com relagdo aos que mais necessitam capacitacdo, € possivel que nem to-
dos 0s que ndo concluiram oportunamente a sua educacao béasica se inte-
ressem em completa-la. O importante seria que pelo menos adquiram, me-
diante cursos rapidos, uma competéncia que Ihes permita incorporar-se ao
mercado de trabalho ou sobreviver nele. Com o tempo, poderéo se interessar
em atualizé-la ou se qualificar em outra competéncia. Para estas pessoas,
deverdo ser criados diversos espacos de formacao, tanto formais como nao
formais, assim como oportunidades de estudos independentes, com o co-
rrespondente desenvolvimento de sistemas de certificacdo de competéncias.

No entanto, a educacdo de adultos e a formacdo técnico-profissional em
suas modalidades presenciais seguirdo existindo, embora tenha que se ter-
minar com 0s centros muito pequenos, sem 0s minimos padrdes de qualida-
de indispensaveis. A fusao desses centros em outros de tamanho maior é re-
comendavel. Também é necessario se reforcar os vinculos entre a educacao
de adultos e a formacédo técnico-profissional.
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Por outro lado, tornar real o desafio de aprender ao longo da vida tem que
ser uma responsabilidade de toda a sociedade. Por isso, é necessario que
0s Governos estimulem as empresas a investirem em formacdo, capacitacao
e treinamento dos seus trabalhadores. Em algumas ocasifes, existem esses
incentivos, mas sdo pouco aproveitados devido a grandiosidade dos seus
procedimentos, sobretudo nas empresas pequenas. Além disso, falta impul-
sionar uma maior cultura de capacitagéo que abranja todos os trabalhadores.
Poucas empresas que capacitam o seu pessoal chegam a reduzir a dispari-
dade de habilidades devido ao fato de os beneficiados serem majoritariamen-
te 0 pessoal de direcao e os que trabalham em jornada completa. Também
¢ insuficiente o atendimento que se presta as habilidades socioemocionais e
habilidades interpessoais.

Quanto ao gasto publico, a condicéo é que esteja bem distribuido e que a
selecao de politicas e programas seja exitosa quanto a eficiéncia e relevancia.
O ensino virtual chegou para ficar e requerera enormes esforcos e impor-
tantes investimentos para seguir a sua consolidacdo e ser um bom comple-
mento da educacao presencial. Para alcancéa-lo, é indispensavel fortalecer o
planejamento, capacitar instrutores e estudantes, investir em tecnologias de
aprendizagem digital e evitar a oferta de cursos técnicos e profissionais com
mercado saturado, que levam a incrementar a sobrequalificacdo de algumas
ocupacOes e aumentam a insatisfacdo de profissionais. Dai também a im-
porténcia dos sistemas de informacgéo e de orientagdo vocacional no ensino
médio para tomar decisbes sobre 0 que e onde estudar.

Concluindo, poderia se dizer que a América Latina deve superar as desvan-
tagens que mostra no competitivo cenario internacional e melhorar os seus
niveis de bem-estar. As dificuldades que tém os empresarios para conseguir
pessoal competente e preencher vagas poderdo ser superadas na medida
em que a alianca entre centros de formacado e empresas se estreitar. Ha de
se recordar que, para as empresas, ndo contar com pessoal competente re-
percute negativamente nos seus negdcios ou pedidos, em atraso nas ofertas
de novos produtos ou servigos e no avango da automatizacéo dos processos
de producdo. Se as empresas e 0s centros de capacitacao planejarem con-
juntamente a formacado do recurso humano, sera possivel que os perfis de
egresso e a composicdo da oferta estejam mais proximos do que necessita o
mercado de trabalho.
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Modelos de inteligéncia artificial em
educacao: um exemplo, vantagens e
alguns riscos

Jorge Sainz

1. Introducao

A transformacao digital é o fenbmeno de conexdo inteligente entre distintos
agentes para o intercambio de dados, gracas as tecnologias da informacao
e da comunicacdo (TIC). Isso permite as instituicoes incrementar de forma
exponencial a cria¢cdo de valor para os seus participantes, gragas a existén-
cia de novas possibilidades de trabalho, maior seguranca e mais opgoes em
todos os ambitos: econdmico, de analise politica, educativa, esportiva etc.
(Ballestar, Ribeiro e Sainz, 2018).

No setor educacional, a otimizagéo desses processos passa pela gestdo de
quantidades massivas de dados que ajudem as administracdes publicas
ou as organizacdes ndo governamentais a oferecer aos gestores de centros
universitarios e ndo universitarios, professores, estudantes e suas familias
solugdes mais avangadas que lhes permitam maximizar a aquisicao de com-
peténcias durante a etapa de formacdo. No entanto, nem todos os siste-
mas educacionais estao preparados para otimizar esses processos, ja que a
adocédo das tecnologias para a analise massiva de dados nao € o unico fator
gue se deve considerar. Deve-se avaliar também como se adotam essas tec-
nologias e 0 uso que se faz delas.

As decisbes sobre esses aspectos podem mudar a propria esséncia do des-
envolvimento das atividades educacionais. A inteligéncia artificial (IA) é uma
dessas tecnologias disruptivas que vai permitir ao mundo educacional modi-
ficar as instituicdes e dota-las de um maior conhecimento préprio e, portanto,
da capacidade de definir novas estratégias.
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As utilidades da IA no @mbito educacional ibero-americano podem ser infini-
tas. Dispor de dados sobre os estudantes, as suas familias, o seu entorno e
aspiracoes permite personalizar a aprendizagem para satisfazer as necessi-
dades especificas de cada aluno. Kumar (2019) prop&e que a medida que as
distintas tecnologias melhorarem, poderao proporcionar respostas ajustadas
as necessidades de cada usuario, aluno ou professor em qualquer momento,
0 que facilitara os processos de aprendizagem.

Os professores também podem obter vantagens da IA, ja que gracas a ela
podem conhecer melhor as necessidades educacionais dos seus estudantes
e melhorar assim a orientacao da sua docéncia. Como Kumar, Martin, Bud-
hrani e Ritzhaupt (2019) propdem, os professores mais eficazes ja fazem uso
dessas técnicas €, durante a pandemia de COVID-19, distintas metodologias
ja as empregaram em maior ou menor escala (Sanz, Sainz e Capilla, 2020).
E € na gestao de estudantes onde provavelmente tenham mais uso. Desde a
ajuda para decidir quais estudos e onde cursar até como financia-los, como
criar politicas educacionais e, sobretudo, como saber se tiveram sucesso
através da sua avaliacéo inclusive instantaneamente (Ballestar, Doncel, Sainz
e Ortigosa, 2019).

Na secdo 2, serdo descritos brevemente alguns métodos de inteligéncia ar-
tificial empregados na educacédo, e que na secdo 3 sera dado um exemplo
para analisar, mediante o uso dos dados dos alunos universitarios formados
na Espanha em 2013, quais sdo as universidades com mais empregabilida-
de. Por Ultimo, na secao 4, falaremos do futuro da IA e dos seus riscos, que
também os tem.

2. Inteligéncia artificial e educacao

O emprego de métodos de IA permite contar com sistemas educacionais
adaptativos baseados em aproveitar a vantagem das diferencas individuais
para oferecer um processo de aprendizagem otimizado. ldentificar as capa-
cidades individuais dos alunos, e atendé-las, e a formacao do professorado
sdo alguns dos elementos chaves para aumentar o sucesso desse tipo de sis-
temas. Chassignol, Khoroshavin, Klimova e Bilyatdinova (2018) e Colchester,
Hagras, Alghazzawi e Aldabbagh (2017) assinalam a importancia de modelar
0s processos de aprendizagem, especialmente se estes forem virtuais, para
conseguir ajusta-los.

Para isso, 0 primeiro passo é conhecer os estudantes, professores e as suas
circunstancias. Como Kankara$, Feram e Renbarger (2019) assinalam que
para fazé-lo ndo s6 é necessario dispor dos seus dados académicos, mas
também de outro tipo de informacao acerca das suas preferéncias, situacdes
pessoais ou animicas. Isso permitird a |A dirigir o processo educacional ao
longo do tempo conforme o contexto, o que pode afetar a construgdo dos
contetdos educacionais, a forma de transmiti-los e como avaliar os resul-
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tados académicos obtidos. Obviamente, e embora 0 seu uso combine mais
com o marketing, ao compartilhar metodologias, esses dados também ser-
vem para a recomendacao e proposta de estudos.

A situacdo atual derivada da pandemia esta permitindo pela primeira vez, e
de forma generalizada, a aquisicdo massiva dos dados relevantes por parte
das instituicdes (Sanz, Sainz e Capilla, 2020). Até agora, a Unica referéncia
unanime era a escassa formacao virtual que se dava e a existéncia dos cur-
sos abertos online e massivos, conhecidos por suas siglas em inglés como
MOOC (Koedinger, D'Mello, Mclaughlin, Pardos e Rosé, 2015). Estes ultimos,
desde a sua aparicéo em 2008, tiveram milhdes de usuarios, gerando, por-
tanto, gugois de dados que permitiram coletar informacado dos seus partici-
pantes. Esses dados permitem prever o sucesso de um estudante, gerir a sua
aprendizagem ou prever 0s seus interesses.

Para analisar esses dados, sem animo de serem exaustivos, podemos perco-
rrer a analitica da aprendizagem e ao big data (ou macrodados) educacional.
A analitica da aprendizagem se define como “a compilagéo, quantificacao,
analise e notificagdo de informagao relacionada com os estudantes com re-
lagéo as suas caracteristicas individuais para que o processo de aprendi-
zagem possa ser bem entendido e melhorado junto com o entorno no qual
se leva a cabo”. O big data é o “campo de estudo que tem como objetivo
preparar técnicas para a exploracéo da forma especializada da informacao
recebida do setor educacional e da aplicacao dessas técnicas para melhorar
a compreensdo sobre 0s estudantes e o entorno no qual absorvem o conhe-
cimento” (Siemens e Baker, 2012).

Seguindo de novo Colchester et al. (2017), as principais técnicas de inteli-
géncia artificial podem ser divididas em descritivas, que incluem a segmen-
tacdo e a andlise descritiva, e preditivas que, por sua vez, compreendem as
sequenciais e as de aprendizagem supervisionada.!

3. Um exemplo do uso da IA:
Existe elitismo nas universidades?

Neste caso, propomos um exemplo da versatilidade desses modelos, anali-
sando o elitismo das universidades espanholas conforme os resultados dos
seus egressos no mercado de trabalho. O ensino superior foi durante muitos
anos um dos elevadores sociais mais relevantes nas sociedades ocidentais
(Cuerdo-Mir, Grau e Sainz-Gonzalez, 2020). Essa percepcdo, que era cer-

!Para um resumo detalhado das principais, ver Blazquez e Domenech, 2018; Oussous, Ben-
jelloun, Lahcen e Belfkih, 2018; Mullainathan e Spiess, 2017; Lu et al., 2018.
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ta apds as guerras vividas nas sociedades ocidentais, e mais recentemente
nos paises asiaticos emergentes, parece estagnada nas Ultimas décadas. A
grande crise financeira da Ultima década s exacerbou essa impressao, e 0
numero de estudantes de classe média e baixa que consideram que agora
tém menos oportunidades para melhorar a sua posicao social aumentou sig-
nificativamente. Esse fato ndo s6 impacta no crescimento e na produtividade
das geracoes atuais, mas também nas geracdes futuras.

Embora o ensino superior ainda aumente as rendas e a empregabilidade
das pessoas, parece que esses beneficios estdo diminuindo. O acesso mais
amplo a educacao terciaria depois da Segunda Guerra Mundial fez com que
a obtencdo de um ftitulo universitario fosse um bem aspiracional para as
classes médias de muitas das sociedades ibero-americanas (Wit, Jaramillo,
Knight e Gacel, 2005). Além disso, as economias mais complexas requeriam
mao de obra mais sofisticada, 0 que permitia um aumento dos salarios a
esses graduados (Ballestar, Diaz, Sainz e Torrent, 2020).

Porém, a educacdo entrou em um circulo virtuoso: novos estudantes se
matricularam nas universidades, que cresceram em capacidade e nimero,
oferecendo as prosperas classes médias o produto que necessitavam a um
preco acessivel. A crescente globalizacdo também permitiu um aumento no
intercambio de professores e estudantes. Os programas de estudo no exterior
na Europa deram a essas familias a sensagéo de estarem subindo interge-
neracionalmente na hierarquia social, uma sensacao que provavelmente ndao
poderiam conseguir de outra maneira.

No entanto, no final do século passado, esse processo parecia estagnado de
alguma maneira. O bdnus de ensino superior nao crescia ou inclusive dimi-
nuia, e a obtencdo de um titulo néo gerava tantas oportunidades como antes.
Isso deixou a impressao de que o investimento que as familias e os estudan-
tes estavam fazendo em sua educacgdo ndo dava os seus frutos econdbmica
nem socialmente, a menos que as universidades selecionadas fossem as de
elite.

Nesse contexto, usando um modelo de IA, especificamente de segmentacéo
ou clusterizacdo, buscamos padrdes de comportamento para saber se algu-
mas universidades séo mais exitosas que outras em funcao de seus egressos
conseguirem trabalho, rompendo assim a histérica homogeneidade da uni-
versidade espanhola. Para isso, recorremos ao nivel de empregabilidade dos
estudantes nos quatro anos seguintes apds o término dos seus estudos nas
universidades publicas da Espanha em 2010.
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Dados

A base de dados contém as taxas médias de empregabilidade de 166.074
estudantes, desde 2010, quando terminaram os seus estudos, até 2014,
em nivel de regido, provincia, universidade e titulagéo, com 2.144 registros
(combinacoes possiveis de oferta académica) e doze variaveis. Delas, as per-
tinentes para a analise empirica foram as seguintes:

e A empregabilidade do estudante

A empregabilidade dos estudantes é uma variavel numérica continua que
se refere a porcentagem de estudantes que terminaram os seus estudos nas
universidades publicas espanholas em 2010 e conseguiram emprego no ano
2011

TABELA 1. Estatisticas descritivas da empregabilidade dos estudantes. Fonte: elaboragdo
prépria.

Média

Desvio Variancia Variagao
Erro estatistico ano/ano
estatistico
Emprego 2011 41,62 % 0,39% 18,07% 326 700 -
Emprego 2012 54,07 % 0,38 % 17,77 % 315812 -29,89 %
Emprego 2013 57,00 % 0,37 % 16,95 % 287 180 5,42 %
Emprego 2014 62,91 % 0,33 % 15,45 % 238 806 10,38 %

¢ Regiao e provincia

A regido e a provincia séo variaveis categoricas que se referem as 17 regides
e 34 provincias diferentes nas quais ha universidades publicas na Espanha.
Existe uma universidade publica a distancia que tem estudantes em todas
as regides espanholas, pelo qual se considerou como uma regiao e provincia
adicional; portanto, nesta pesquisa consideram-se 18 regides diferentes e 35
provincias.

* Nome da universidade

Variavel categorica que contém o nome das 70 universidades publicas onde
0s estudantes podem estudar na Espanha.
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¢ Nivel de oferta universitaria em uma provincia

Esta varidvel caracteriza o conjunto de dados em nivel de provincia, universi-
dade e grau, ja que mostra si ha mais de uma universidade publica em uma
provincia espanhola.

Ha provincias na Espanha onde nao ha universidade (17 provincias, 32,69%),
com 0 que os jovens tém que se mudar de cidade se quiserem se graduar ou
estudar a distancia. Ha outras onde s6 ha uma universidade (31 provincias,
59,61%), com o que os estudantes podem estudar nela ou decidirem se
mudar para outra provincia se preferirem por qualquer motivo. Por ultimo,
ha provincias onde h& mais de uma universidade (4 provincias, 7,69%) e 0s
estudantes tém a opcdo de escolher entre elas. Além disso, nem todas as
universidades oferecem as mesmas opcdes de cursos.

Portanto, se a provincia tiver uma universidade publica, o valor da variavel é
0, enquanto o seu valor é 1 se tiver mais de uma.

o Area de conhecimento e titulos universitarios.

As areas de conhecimento e as suas respectivas titulacoes universitarias sao
variaveis categoéricas quanto a oferta académica das universidades espanho-
las. Os estudantes podem escolher entre 2.144 titulos universitarios que per-
tencem a cinco areas de conhecimento. A maior concentracdo de titulacdes
se da em ciéncias sociais (37,31%) e a menor em ciéncias (7,79%).

TABELA 2. Areas de conhecimento e tabela de frequéncias. Fonte: elaborag3o propria.

Empregabilidade

Titulagao Niamero % titulos Egressos % Egressos 2011
Artes e 315 14,69 % 12.383 7,46 % 28,11 %
Humanidades
Ciéncias 167 7,79 % 6.259 3,77 % 35,06 %
Ciéncias da 215 10,07 % 23.235 13,99 % 43,46 %
Saide
Ciéncias 800 37,31 % 89.064 53,63 % 43,55 %
Sociais e Juri-
dicas
Engenharia e 646 30,13 % 35.133 21,16 % 46,91 %
Arquitetura
Total 2.144 | 100,00 % 166.074 100,00 % 41,62 %
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Analise empirica e resultados

Esta pesquisa aplica métodos de ciéncia de dados para analisar a emprega-
bilidade dos graduados espanhdis durante o ano posterior a sua graduacao.
Neste caso, utilizamos um modelo de aprendizagem automatica que cumpre
com dois propositos diferentes: a classificacdo e a previsao.

Aplicamos um algoritmo de classificagéo de arvore de decisdo com o objetivo
principal de localizar padrdes ocultos de elitismo nas universidades publicas
da Espanha e, também, de identificar quais séo as variaveis independentes
gue contribuem para determinar a empregabilidade dos graduados durante
0 ano seguinte a sua formatura. Além disso, verificamos que esse modelo
também € valido para prever a empregabilidade do estudante sem necessi-
dade de conhecer nenhum dado pessoal.

Neste caso, a arvore de decisdo consiste em um modelo que classifica os
casos individuais em grupos e prevé os valores de uma variavel dependente
ou objetiva, baseando-se nos valores das variaveis independentes, que sao
0s prognosticadores. Por um lado, identifica os casos que provavelmente
pertencam a um grupo especifico e, por outro lado, cria regras para utiliza-los
na previsao do resultado para casos futuros que nao tiverem participado na
formacdo do modelo.

As arvores de decisdo tém varias vantagens com relacao a outros métodos
de agrupacao e previsao, ja que ndo s6 podem realizar ambos os tipos de
analise a0 mesmo tempo, mas também podem gerir e analisar conjuntos
de dados cujas variaveis dependentes e independentes sejam categdricas
e continuas. O algoritmo ndo € paramétrico, permite relacdes néo lineares
entre os fatores de previsao e o0s resultados e, também, pode manejar com
eficiéncia grandes e complexos conjuntos de dados sem impor uma estrutu-
ra paramétrica complicada. (Song e Ying, 2015; Ture, Fusun e Imran, 2009).

Neste caso, 0 método de cultivo selecionado foi o CHAID ou chi-squared au-
fomatic interaction detection (Kass, 1980). Em cada passo da arvore, CHAID
€ capaz de escolher a variavel independente ou prognosticadora que tem a
maior interacdo com a variavel dependente. As categorias de cada prognos-
ticador se fundem se ndo forem significativamente diferentes com respeito
a variavel dependente. (SPSS, 2013). Neste caso, a variavel dependente é
continua, ja que queremos prever a empregabilidade dos estudantes durante
0 ano posterior a finalizacdo dos seus estudos; para isso, utiliza-se o teste F,
em lugar do qui-quadrado. Escolheu-se um método de validagéo cruzada
de 10 vezes a fim de avaliar a exatidao da previsdo do modelo. Esse proces-
so consiste em dividir o conjunto de dados em dez segmentos aleatorios e
utilizar nove deles para o treinamento e um como conjunto de testes para o
algoritmo (Ture et al., 2009).
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O modelo da lugar a uma arvore de deciséo na qual o primeiro grupo, também
chamado n¢ raiz, representa o conjunto total de dados. O algoritmo divide
este conjunto de dados em dois ou mais categorias, que se denominam ndés
pai ou nos iniciais. Os nos filho estdo abaixo dos nods pai, e cada no filho esta
vinculado a um pai. Por altimo, estdo os nds terminais, as Ultimas categorias
da arvore de decisdo. Os nos pai tém a maior influéncia sobre 0 né raiz ou as
variaveis dependentes, enquanto 0s n6s terminais tém a menor influéncia.

Nesta andlise empirica, a arvore de decisdo se alimentou da variavel de-
pendente continua, que é a empregabilidade dos estudantes durante o ano
posterior a finalizagéo dos seus estudos, e de seis variaveis independentes,
todas elas categodricas, das quais s6 quatro eram relevantes para 0 modelo:
regidao, provincia, nome da universidade e oferta de titulos. O numero total
de nos foi de 36, distribuidos da seguinte maneira: 1 né raiz, 10 nés pai e 25
nos terminais (figura 2).

A arvore de deciséo demonstra ter uma boa capacidade de segmentacéao e
previsdo da empregabilidade dos estudantes durante o ano seguinte ano a
finalizacao dos seus estudos. As variaveis mais importantes para determinar
a empregabilidade séo, em primeiro lugar, a titulacdo realizada e, depois, a
regidao ou a provincia onde se estudou.

A variavel determinante para construir os nés pai € a titulacdo universitéria,
acima de qualquer outra, como universidade, provincia ou regiao de reali-
zacdo dos estudos. Enguanto os engenheiros informaticos, navais e oceani-
cos, de automatica e eletronica, de organizacgao industrial, diplomados em
Otica, Ciéncias do Trabalho, bacharéis em Ciéncias Atuariais e Financeiras
etc. alcangam uma empregabilidade média de 66,61%, os formados em
Navegacdo Marinha, Letras Galegas, Arabes, Classicas ou Portuguesas tém
uma empregabilidade média s6 de 13,12%.

Uma vez selecionada a titulacdo, ja € a regi@o ou provincia o que terminara
de definir uma maior ou menor empregabilidade, e pode existir diferencas
notaveis. Por exemplo, o grupo de maior empregabilidade que mencionamos
anteriormente podera alcancar até 76,64% se realizar os seus estudos na
Catalunha, La Rioja ou Madri; enquanto s6 chegara até 61,29% (-20,02%)
se estudar na Galicia, Comunidade Valenciana, Andaluzia, Asturias, Castela
e Ledo etc. O mesmo fendémeno ocorre em todas as titulagdes com menor
grau de empregabilidade.
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FIGURA 1. Arvore de decisdo. Fonte: elaboracéo prépria.
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Fica patente que a empregabilidade nédo s6 depende da titulagéo realizada,
mas também que o local onde ela for cursada marcara uma grande dife-
renga. Portanto, demonstra-se empiricamente a existéncia de um elevado
nivel de elitismo em fungéo da regido na qual se realizam os seus estudos,
independentemente de as universidades serem de carater publico.

4. Implicacoes

A 1A ndo é a utopia. Pode ajudar a conseguir uma educacdo mais eficiente,
a otimizar os recursos ou a descobrir problemas de rendimento, assédio etc.,
antes de ser muito tarde para agir. Pode ajudar os docentes a oferecerem
melhores aulas e a formarem jovens notaveis. Porém, nao é gratuita. Faz
falta um importante investimento em tecnologia e, sobretudo, em formacéo;
e, evidentemente, o compromisso das administracbes publicas. O sucesso
de qualquer estratégia digital passa por esse compromisso; caso contrario,
o dinheiro investido néo servira para nada (Acosta, Sainz e Salvador, 2006).

Tampouco podemos ignorar 0s riscos. Existe o perigo de que a IA seja con-
siderada um big brother que decide quem pode e quem ndo pode receber a
melhor educacédo. O exemplo de uso de um modelo de IA que apresentamos
(concretamente, de aprendizagem automatica néo dirigida) pode servir para
que as universidades afetadas melhorem, ou para que se aumente a segre-
gacao entre grupos sociais e s6 os escolhidos por razdes de status acessem
a educacao de elite.

A tecnologia é neutra, embora o vivido durante a pandemia seja um exemplo
de que pode ser de muita utilidade. As aulas virtuais permitiram que nao se
perca por completo um ano letivo, e recorrer a IA pode melhorar de forma
significativa a educacédo. Porém, ndo podemos esquecer que também pode-
ria ser um fator polarizante da sociedade se ndo se aplicar com inteligéncia,
neste caso, humana.
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Repensar a Escola da Educacao Basica em
Tempos de Incertezas

José Augusto Pacheco

Introducao

Vive-se um presente marcado pela incerteza devido a crise sanitaria, pro-
vocada pela pandemia da covid-19!, para a qual ninguém estava prepara-
do, nem mesmo aqueles que lessem narrativas ficcionadas de um passado
vivido, como é caso de Giovanni Boccaccio (Decameron), que versa sobre
a Peste Negra, do século XIV, ou de um passado recente reconfigurado se-
manticamente, no exemplo de Albert Camus (La Peste), ou de um porvir, nas
palavras de Margaret Atwood (Oryx and Crake). Neste texto de reflexdao sobre
os efeitos da pandemia nas escolas da educacdo basica desenvolvemos trés
pontos essenciais — do presente global, do presente local; do presente que
existe —, através dos quais, e respetivamente, percorremos as mudancas ao
nivel global, falamos das decisdes tomadas em Portugal e identificamos cin-
co desafios prioritarios ao nivel de uma agenda para as politicas educativas.

Do presente global

Como um cataclismo, sem previsdes no tempo, a ndo ser nos guides de filmes
de ficcdo cientifica ou nas paginas de romancistas memoraveis, a pandemia
comecou a fazer parte da vida diaria das pessoas, alterando radicalmente a
normalidade das coisas®. Mudancas imediatas verificaram-se nos hospitais
—assumindo-se “a retérica do inimigo invisivel”, da qual Lévy? discorda total-
mente — na sociedade, com medidas preventivas de distanciamento social,
na vida pessoal, bem como na educagao, com o encerramento de escolas.
Tudo se alterou de um momento para outro e ninguém estava preparado. Por
isso, a pandemia é o acontecimento inquietante e perturbador, desfazendo
a normalidade e criando outras normalidades, para além de ser o motor de
novas ameacas.*

! Doravante, pandemia.

2 Das coisas que fazem parte do mundo das pessoas e que estéo ai, no seu espago e no seu
tempo, como reflete Martin Heidegger, 1962/2018.

3Bernard-Henry Lévy, 2020, p. 9.

4Henry Levy, 2020.
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De facto, a pandemia é o acontecimento que traz algo de novo, provocando
ruturas e desequilibrios radicais e significando uma contingéncia que se con-
verte numa necessidade®. Assim, 0 acontecimento gera uma mudanca efeti-
va e outras necessidades sao refeitas através de uma nova ordem. Pensa-se,
no entanto, que a mudanca originada pela pandemia apenas seja de curto
prazo e que depois tudo regresse a normalidade existente.

Mas como se trata de uma pandemia acelerada pelo mundo globalizado,
como se este fosse um Unico lugar, sera que, ao invés, o voltar da normalida-
de sera para um futuro desconhecido ou para um presente que existe?

Nao usando palavras subjugadas pelo passado ou pelo futuro, talvez as res-
postas estejam no presente em que vivemos, emergindo de uma analise
mais atenta da realidade que define a sociedade e a educacgédo. O lugar do
acontecimento é agora global, como na realidade nunca o fora. A pandemia
transporta a marca da globalizacdo, em que uma das imagens mais focadas
¢ a dos aeroportos: vazios de pessoas, inundados de avibes parados. Nao
héa partidas, nem chegadas, nem atrasos. Por essa imagem, a globalizacao
mostra toda a sua espessura de entrelacamentos e conexdes.®

Apesar da mudanca operada nas medidas para garantir a sobrevivéncia fisi-
ca, a pandemia, observa Gil’, “ndo gerou até agora nenhum sobressalto fisico
ou espiritual, nenhuma tomada de consciéncia da necessidade em mudar
de vida”. Porém, na volta & nova normalidade, a reterritorializacao digital é
legitimada como uma nova mudanca, assim descrita: “O tecno-capitalismo
voltara a funcionar, talvez ndo como dantes, talvez como capitalismo numéri-
co, construindo rapidamente novas subjetividades digitais. Nao escaparemos
ao seu poder de preservacao, autorregeneracdo e metamorfose”.

Este processo de adaptar as subjetividades as novas exigéncias do capitalis-
mo global, observa ainda o fildsofo portugués, “seria o trampolim a catapultar
a coletividade para um nivel superior, o da sociedade digital”, potenciada pela
inteligéncia artificial. As novas subjetividades comportardo, assim, “capaci-
dades passivas de obediéncia voluntaria e capacidades de funcionamento
programado”, numa nova normalidade desigual a nivel mundial e que se ob-
serva na digitalizacdo dos servicos e na consequente alteracdo das relactes
sociais. Desse modo, a pandemia € 0 acontecimento que acelera a mudanca
digital, readaptando as subjetividades as novas exigéncias econémicas.

5Slovan Zizek, 2020.
6Sebastian Conrad, 2019.
7 José Gil, 2020.
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A subjetividade digital é algo que ja estava em curso, mas que adquire com a
pandemia um outro ritmo de aceleracao, como tem sido rapida a adaptacao
a quarta revolucao industrial, que esta a provocar uma “mudanca sistémica
e profunda”® em que “a tecnologia e a digitalizacdo revolucionaréo tudo,
fazendo com que aquela frase batida se torne verdadeira: desta vez ¢ dife-
rente”®.

Todavia, a “gigantesca mudanca histéria” nao apenas agrava a desigualda-
de, sendo um fator que acelera e aprofunda as varias desigualdades, mas
também cria sérios obstaculos, no sentido que os beneficios tecnolégicos se
tornem numa oportunidade para todos. Nas palavras do Secretario-geral das
Nacoes Unidas!!, “a educacéo e a tecnologia digitais devem ser dois grandes
aceleradores e equalizadores, oferecendo oportunidades ao longo da vida
para se aprender a aprender, para se ir adaptado e adquirindo novas compe-
téncias no quadro da economia do conhecimento”.

Uma outra mudanca que a pandemia esta a provocar € a consciencializagédo
das pessoas para as mudangas climéticas, na tese Latour'?, ou seja, a pan-
demia é um ponto de partida para uma relacao mais consciente das pessoas
com 0 meio ambiente e com a gestdo sustentavel dos recursos naturais. Dai
gue cologue como hipdtese que a pandemia constitui uma Ultima oportuni-
dade para repensar de modo sério as alteracdes climaticas, pois “os proxi-
mos anos seréo um periodo vital para salvar o planeta e para alcancar um
desenvolvimento humano sustentavel e inclusivo.”!3

Mais ao nivel da educacédo, e sobretudo do curriculo da educacao basica,
a pandemia contribui para que a aprendizagem que se realiza no contexto
formal das escolas seja mais humanista e esteja centrada nos “saberes do
mundo”, dos quais as criancas e 0s jovens fazem parte pela sua vivéncia dos
problemas do quotidiano, sem que isso signifique algo diferente dos “saberes
da escola”.

Do presente local

Pelo menos, ha um ponto em que os efeitos da pandemia, de marco a agosto
de 2020, divergem ao nivel dos paises: para uns, no caso europeu e da Amé-
rica central e da América do Norte, as consequéncias afetaram somente um

8Klaus Schwab, 2017, p. 12.

°Ibid., p. 12.

10/pid., p. 12.

1 Anténio Guterres, PUBLICO, 19 de julho de 2020.
12Bernard Latour, 2020.

13 United Nations, 2019, p. 64.
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terco do ano escolar, enquanto que, para outros, caso dos paises da América
do Sul, alastraram-se por quase todo o ano letivo4. Todos tém em comum o
encerramento fisico das escolas e o seu funcionamento através de platafor-
mas digitais, com a substituicao do ensino presencial pelo ensino a distancia.

De um momento para o outro, a nivel global, a escola foi reinventada, ja que
a escola permanece aberta virtualmente, através de atividades de aprendiza-
gem potencializadas na sua diversidade pelas tecnologias digitais. Professo-
res, alunos, pais e comunidade foram confrontados com uma nova realidade.
As respostas situam-se, assim, numa das mais significativas alteracdes, em
larga escala, em que solucdes urgentes e adequadas tiveram de ser toma-
das, com efeitos poderosos quer na implementacao de medidas preventivas
ao nivel da saude!®, quer através de medidas escolares orientadas para evitar
a diminuicdo do rendimento académico dos alunos e o seu abandono, fazen-
do com que todos os alunos estivessem em contacto com a escola.*®

Sem a existéncia de um quadro europeu de orientacdo para a educacao,
Portugal foi construindo uma agenda de mudanca, ora de resposta imediata,
ora de aceleracdo de medidas ja anteriormente em curso, nomeadamente:

a) Suspensao do ensino presencial; b) Regresso do ensino presencial
para o0s alunos do ensino secundario apenas em anos de escolaridade
(11°e 12°), em disciplinas nucleares de acesso ao ensino superior, €
sob medidas de orientacdo definidas pela Direcado Geral da Saude!’;
C) regresso das criancas da educagao pré-escolar (dos trés aos seis
anos), em julho de 2020, e da educagao infantil, no més anterior, ain-
da que numa frequéncia bastante inferior ao normal; d) funcionamen-
to do ensino a distancia, com atividades sincronas e assincronas para
todos os alunos da educacao bésica, exceto para os alunos referidos
na alinea b); e) funcionamento do #EstudoEmCasa, um programa de
ensino a distancia por televisdo, em parceria com o canal publico,
para 0s alunos do ensino basico (dos seis aos 15 anos); f) realizacéo
da avaliacédo dos alunos no 3° periodo letivo para todos os alunos da
educacao basica.

De acordo com as ideias que tém sido expressas pelo Ministério da Edu-
cacao'®, no ano letivo 2020/20221, a regra a manter é a do ensino presen-
cial, admitindo-se, porém, o recurso ao ensino a distancia, caso a situagao
pandémica assim o exija. Ao nivel de outras medidas, para além da ex-

14 OECD/QEI, 2020; OEl, 2020.

15 UNICEF, 2020.

16 QELl, 2020.
Bhttps://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-
0242020-de-08052020-pdf.aspx
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tensdo temporal do ano letivo, sera realizado um diagnostico nacional sobre
as competéncias desenvolvidas e também sobre as lacunas dos alunos dos
diferentes ciclos do ensino basico, nas varias areas curriculares, de modo a
recuperar aprendizagens nao realizadas. De igual modo, prestar-se-a mais
atencao ao reforco do Perfil dos Alunos, no contexto das competéncias para
0 século XXI, destacando-se as competéncias ligadas a cidadania, saude e
tecnologia, e seré realizado um investimento financeiro na digitalizacdo das
escolas, na melhoria dos equipamentos informaticos e na conectividade das
escolas e dos alunos, assim como na formacéo de professores nesta area.

E ainda objetivo prioritario do Ministério da Educacéo reforcar a luta pela
equidade e pelo combate ao insucesso e abandono escolares, adquirindo
relevancia a luz dos riscos reais desta crise, ja que a tendéncia é para a am-
plificacdo das desigualdades.

O ensino a distancia foi uma das questdes mais debatidas na sociedade
portuguesa e também a nivel internacional. Tratou-se de uma situacao de
emergéncia, resolvendo problemas de aprendizagem e apresentando, tam-
bém, desafios a superar, sobretudo nas questbes sociais e pedagogicas que
suscita.

Em sintese, o sistema educativo respondeu positivamente aos desafios surgi-
dos com a pandemia, com respostas adequadas e valorizadas pelos alunos,
pais e professores, para além da sociedade em geral. Destaca-se a rapida
transicdo (nao definitiva) de um ensino presencial para um ensino a distan-
cia, com a formacao dos professores em tecnologias digitais a acontecer ao
mesmo tempo que era necessario encontrar as solucdes mais adequadas.
A capacidade de inovacdo dos professores (sendo de destacar também a
resiliéncia dos alunos e das familias) € um dado bastante positivo para que
novos processos de mudanca sejam enfrentados com sucesso nas escolas.

O proximo ano comecara com um periodo introdutério de consolidacédo das
aprendizagens, estando previstos mais recursos para o apoio tutorial espe-
cifico, para as equipas de educacao inclusiva e para os técnicos de inter-
vencgdo pessoal, social e comunitario das escolas, sendo de referir o reforco
de verbas para a contratacdo de docentes, de modo a responder as novas
necessidades exigidas pelo apoio pedagégico.
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Do presente que existe

Se o futuro € um movimento através do tempo, que estd nao a nossa frente,
mas atrés de noés, como refere Pinar'®, o “novo normal” em educacéo que
interseta as atividades escolares ja existe, precisando somente de ser valori-
zado através de “um grande debate democratico e abordar os detalhes, néo
das nossas utopias solidarias para o proximo mundo, das medidas a serem
implementadas aqui, agora, concretamente, no mundo gue existe.”?°

Dos inimeros desafios prioritarios, destacamos 0s cinco seguintes, possivel-
mente a inserir na agenda pos-pandemia, numa simbiose de aspetos que
fazem parte da Agenda 2030 e de outros que estavam em curso, e que agora
ganham um outro ritmo de mudanca nas escolas, ou de inovacéo?!.

A implementacéo da digitalizacéo nas escolas e a personalizacao das apren-
dizagens sédo dois desafios prioritarios, ainda que, no primeiro, signifique
dotar as escolas dos recursos necessarios, incluindo o acesso dos alunos
a Internet e, no segundo, se traduza em atividades de ensino a distancia.
Trata-se de reforcar na Agenda 2030 o papel cada vez mais fulcral das com-
peténcias digitais.

Se um desafio representa o investimento financeiro, o outro significa a mu-
danca de praticas, porque a escola, por razées econémicas e sociais, € pro-
fundamente presencial, por mais que as plataformas digitais sejam utilizadas,
alias no seguimento da nogao de Bussola de Aprendizagem — preconizada
pelo Relatério Delors: “A educacao cabe fornecer, dalgum modo, a cartogra-
fia dum mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo,
a bussola que permita navegar através dele”?” — e que a OCDE? tem como
prioridade para a construcdo de um referencial pedagégico, designado como
0 “novo normal em educacao”, isto é, a capacidade e a autonomia de 0s
alunos navegarem de forma responsavel pelas plataformas digitais.

Enfatizando a educagéo como processo de promogao do bem-estar dos alu-
nos, a OCDE* procura um novo quadro pedagégico nos modos de ensinar
e aprender, através de um curriculo nao linear, dinamico e flexivel, com foco
na aprendizagem personalizada. A relacdo dos alunos como a tecnologia na
sala de aula ou em casa, para atividades escolares, esta a mudar de modo
muito significativo, mais ainda quando 0 acesso a esses recursos for mais

9William F. Pinar, 2019.
20Bernard-Henry Lévy, 2020, p. 46.
21 José A. Pacheco, 2019.

22 Jacques Delors et al., 1996, p. 77.
2 0ECD, 2019a.

24 Ibid.
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generalizado e democratico, para que ninguém fique para tras, por motivos
socioeconémicos. A expressao “o novo normal em educagdo” € utilizada pela
OCDE no pressuposto de que as inovacdes de hoje se tornam, frequente-
mente, no lugar comum de amanha.

Se a pandemia acelera a mudanca em curso para a sociedade digital, e se a
escola é um espaco de inovacdo, a prioridade é a de reforcar as tecnologias
digitais como recursos e materiais educativos, contribuindo para a diversida-
de e personalizacdo da aprendizagem. Contudo, nao se trata de substituir
0 ensino presencial pelo ensino a distancia, como este fosse uma realidade
totalmente inovadora. As tecnologias digitais per se séo dispositivos tecnold-
gicos que podem reforcar o conhecimento operacional, no dizer de Pestre?,
ou o conhecimento calculista e numérico, para Heidegger®, situados num
patamar mais distante do conhecimento reflexivo, problematizador e critico.

Sendo as plataformas digitais bases de dados em que circula a informacao,
em funcao de regras de mercado, por mais livre acesso que exista, os alunos
da educacao béasica sao sujeitos de uma aprendizagem, considerada como
um direito universal e que acontece num espaco de relacdao pedagogica di-
reta e presencial e ndo de uma relacdo mediada pelas plataformas digitais,
uniformizando processos e praticas de ensino e aprendizagem.

O que mais se constata nos testemunhos orais e escritos, citados em diver-
s0s estudos, caso da OCDE e da UNESCO, nestes tempos de pandemia, é o
cansaco que reina pela auséncia do ensino presencial. Colocar na tecnologia
a mudanca de futuro, em que as praticas de interacdo sejam definidas a
disténcia, é algo que ndo condiz com a natureza da propria escola, razao
pela qual a escola como instituicdo publica saira reforcada nos tempos da
pos-pandemia. N&o podendo deixar de fazer parte da realidade das escolas,
o digital ndo substitui a relacao pedagogica, como se tem pretendido com os
sucessivos recursos introduzidos na escola.

O terceiro desafio é o da cidadania. Uma palavras simples, mas bastante
complexa, sobretudo quando se discute a educacao nas suas dimensoes
pessoal e social. Ainda sem a pandemia no horizonte, a OCDE?” afirmava que
a desigualdade e as alterac@es climaticas eram os desafios mais urgentes do
nosso tempo. Contrariamente a atual pandemia, que tem um ciclo previsivel
no tempo, com consequéncias devastadoras em todos 0s niveis da socie-

2 Domimique Pestre, 2013.
2 Martin Heidegger, 1977.
27QECD, 2019b.
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dade, o clima ja é um sério problema, para 0s qual nao existe uma vacina,
tdo-s6 uma acdo humana adequada e uma consciéncia planetaria, a tal nova
ética de responsabilidade para o futuro.?®

Para isso, € necessario que esse futuro educacional tenha como orientacéo
de base valores e crencas que dédo sentido a aprendizagem individual e so-
cial, de modo que a educacao ndo siga apenas 0s dados contidos nas ondas
da informacédo, num conflito quase permanente entre 0 mundo dos saberes
escolares, associados as disciplinas, e o mundo dos saberes do contexto, das
experiéncias humanamente vividas e partilhadas por todos num espago de
guestionamento para responder aos problemas do mundo quotidiano. E nes-
te espaco de intermundos de saberes que a cidadania pode surgir como um
verdadeiro espaco curricular, contribuindo para uma discusséao sobre o que €
a vida dos alunos em sociedade, e ndo num mero adereco de formacgéo, que
existe é certo, mas que nao se concretiza dentro das fronteiras delimitadas
pelos territérios das disciplinas.

Trata-se, com efeito, de promover nas escolas e nos seus espacos de for-
macao a cidadania que seja cidada, global e cosmopolita, na medida em que
0s alunos, individual e coletivamente, olham para os problemas do mundo,
discutindo-os a partir das aprendizagens realizadas. Para isso, as competén-
cias socioemocionais tém um papel a desempenhar num processo escolar
gue ndo pode ignorar nem as pessoas, nem o contexto. A questdo do conhe-
cimento é algo que esta sempre em discussao, reavivada e reinventada em
cada geracgéao, porque os problemas sado diferentes e conhecem perspetivas
gue exigem novos questionamentos. O equilibrio entre saberes ou tipos dife-
rentes de conhecimento é um dos equilibrios mais dificeis de realizar. Voltar
as analises de Pestre e Heidegger, entre outros, sobre o conhecimento é uma
acdo prioritaria, sobretudo quando a escola parece estar mergulhada num
mercado de competéncias operacionais. Essa prioridade significa, também,
que a questao dos valores e das crencas partilhados socialmente devem
fazer parte da escola como espaco de cidadania, uma verdadeira pélis que
vai perdendo significado para as redes sociais.

A questdo da desigualdade é também em si uma questdo problematica, e
que sera prioritaria em termos de agenda educativa. Destes primeiros tem-
pos de pandemia, em que as escolas mudaram o seu comum pedagogico,
e ainda na perspetiva da OCDE?°, a desigualdade revela-se como um efeito
negativo, sobretudo marcada pelas disparidades no acesso € no uso das
tecnologias digitais, constituindo um sério problema quando séo comparados

28 Ulrick Beck, 2016.
2 QECD, 2020.
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alunos de diferentes grupos socioeconémicos. Ou seja, a aceleracao digital
suscita preocupacoes sérias, se de facto as condicbes de acesso e de uti-
lizacdo de recursos educativos, para além de outras questdes sociais, ndao
forem garantidos para todos os alunos da educacéo bésica.

Sendo o ensino a distancia um fator que provoca a desigualdade, quando
a escola é ja em si profundamente desigual®®, o regresso do ensino pre-
sencial as escolas pode ser um sinal de esperanca para muitos alunos, ja
gue 0 acesso e 0 uso da tecnologia, nos seus aspetos mais instrumentais,
sdo poderosamente diferenciadores. Os alunos com mais dificuldades de
aprendizagem e 0s alunos que beneficiam de medidas de inclusao educativa
nao podem ser esquecidos, considerando a auséncia prolongada do ensino
presencial ou da sua combinacdo com varias formas de ensino a distancia,
como pode vir a acontecer, se, entretanto, a pandemia subsistir por mais
tempo. E da agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel consta o
da educacéo, no reconhecimento da necessidade de “assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendi-
zagem ao longo da vida para todas e todos."”3!

Um ultimo desafio prioritario é o da tradicdo humanista da educacéo. Vol-
tar a educacéo para as pessoas € nao s6 uma perspetiva tedrica, bastante
ligada as ideias de uma educacédo progressista, focalizada por Dewey??, mas
também uma abordagem curricular que promove a diversidade e a rejeicédo
de todas as formas de hegemonia cultural, resistindo igualmente a todas as
formas de desigualdade de exclusao, por exemplo, de grupos de migrantes,
de refugiados e de pessoas que vivem abaixo ou no limiar da pobreza, como
relembra a UNESCO®,

A tradicdo humanista da educacao revela-se, ainda, no modo como o conhe-
cimento das diversas areas é valorizado, com a depreciacao no curriculo das
artes e humanidades e com a valorizacdo da ciéncia, tecnologia®*, engenha-
ria e matematica, num processo em que a economia substitui a educacao,
de acordo com a analise critica de Pinar®®. No mesmo diapasao discordante,
Nussbaum?® refere que as humanidades ensinam competéncias na reso-
lucdo de problemas que exigem pensamento critico e imaginativo, quando,
pelo contrario, o curriculo é despojado dos seus elementos humanisticos,
de modo a favorecer uma educacao baseada sobretudo no lucro. Voltar a

30Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron, 1970.

3! Nacdes Unidas, 2015.

32UJohn Dewey, 1902/2002.

33UNESCO, 2015.

34 STEM, na lingua inglesa, para reforgar um curriculo orientado para as necessidades do
mundo econdémico.

35William F. Pinar, 2019.

%6 Marta Nussbaum, 2019.
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escola das artes e humanidades significa que ndo existe um conhecimento
compartimentado por areas de interesse econémico e que a escola, pela sua
natureza intrinseca, é um lugar de formacao para a vida, no sentido de uma
formacdo completa e critica.

Conclusao

Ha uma evidéncia que tem sido reconhecida a nivel mundial: a escola da
educacao basica saira destes tempos de pandemia mais credibilizada so-
cialmente, sendo 0 momento para que a mesma seja repensada a partir
de varios pressupostos, incluindo os da Agenda 2030 e os dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Sera, decerto, uma escola diferente: mais digital nas suas atividades de
ensino e aprendizagem, com a valorizacao das competéncias ligadas as tec-
nologias de informacao e comunicacdo; mais participativa, porque o elo de
ligacdo entre a escola e a comunidade sai reforcado; mais inovadora; mais
ligada aos problemas dos alunos. Porém, ha solucdes de resposta imedia-
ta para resolver problemas emergentes que ndo podem constituir a nova
normalidade, pelo que a pandemia acelerou as mudancas que estavam em
curso, originando uma progressdo mais rapida para o “novo normal” em
educacao, isto €, a aprendizagem vivenciada num contexto digital e virtual,
as competéncias socioemocionais, em paralelo com as competéncias cogni-
tivas, as atitudes e os valores.

Em tempos de incerteza, mas com agendas a longo prazo, que vao sendo de-
finidas e reajustadas — e como a pandemia obriga a mudancgas nao previstas!
—, a educacao enfrenta, entre outros, desafios prioritarios que necessitam de
constar das politicas nacionais, bem como dos processos e das praticas da
educacao basica nas escolas, nomeadamente a digitalizacdo das escolas, a
personalizacao da aprendizagem, a promocao da cidadania, a luta contra a
desigualdade e a tradicao humanista da educacao.
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“A aprendizagem na maior parte das escolas e universidades é
totalmente obsoleta, porque insistem em produzir uma
pedagogia baseada na transmissdo de informagao.

Bom, ndo precisamos de transmissao de informagao

porque a informacédo esta toda na internet.”

Manuel Castells

Em 2020, o planeta viveu uma pandemia. De um dia para o outro, o cotidiano
foi totalmente alterado e habitos, usos e costumes foram radicalmente subs-
tituidos por outros bastante diferentes. O isolamento social se impds para
desacelerar o contagio, cidades e regides inteiras entraram em confinamen-
to, pessoas passaram a trabalhar em regime de home office comunicando-se
por meio das tecnologias digitais, escolas ficaram fechadas durante meses.
Os numeros sao grandiosos e alcancam cifras de dez digitos. Até a terceira
semana de agosto, em todo o mundo, havia 23 milhdes de casos registrados
de Covid-19 e 800 mil mortos, de acordo com a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS). Milhdes de pequenos negocios foram a faléncia, centenas de
milhdes de desempregados engrossaram as estatisticas da miséria, uma cri-
se econdmica sem precedentes instalou-se em todos o0s continentes.

O cenério nao foi melhor no campo da educagao. Segundo dados da Or-
ganizagao das Nagbes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco),
aproximadamente 1,6 bilhdo de alunos ficaram sem ir a escola e 190 paises
suspenderam as aulas presenciais em todo o territério, impactando cerca
de 94% da populacéo estudantil mundial. No Brasil, os nimeros ndo foram
menos importantes. A partir de marco de 2020, 56,3 milhGes de estudan-
tes ficaram longe das escolas, sendo 47,9 milhdes de alunos da educagao
basica e 8,4 milhdes do ensino superior. E importante considerar que 48%
das matriculas da educacgéo bésica brasileira — que é formada pela educacéo

N
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9% série; e pelo ensino médio, do 1° ao 3° ano — estdo nas redes publicas
municipais, que detém 71,4% das matriculas da educacao infantil, 67,6%
dos anos iniciais e 42,9% dos anos finais do ensino fundamental. Na escala
federativa brasileira, contudo, o municipio € 0 ente mais desfavorecido em
termos tributarios e financeiros.

Além dos mais de 56 milhdes de alunos, dados do Censo Escolar de 2019
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), ligado ao Ministério da Educacédo, revelam que a eles se somaram
quase 2,2 milhdes de professores da educacao bésica e outros 384.474 do
ensino superior, perfazendo um total de 59 milhdes de brasileiros ligados a
educacao atingidos diretamente pela pandemia. Agregam-se a esse contin-
gente os trabalhadores das escolas, como porteiros, vigilantes, merendeiras,
auxiliares de limpeza etc., que também estiveram afastados dos seus am-
bientes de trabalho.

A volta as aulas mobilizou liderangas politicas, intelectuais, educadores, es-
pecialistas em saude e gestores em todo 0 mundo. Paises adotaram dife-
rentes estratégias, comportamentos e protocolos para garantir os direitos de
aprendizagem dos estudantes e resguardar sua salde e a de suas familias
e da populacdo em geral. O temor de que um retorno precipitado as aulas
presenciais levasse a um recrudescimento da pandemia mostrou-se proce-
dente, e diversas comunidades tiveram de voltar atras e fechar novamente as
escolas para diminuir a velocidade do contéagio.

A importancia das habilidades socioemocionais

Enquanto a educacgdo passava por toda essa agitacao, os mundos da ciéncia,
da saude e empresarial se lancavam em uma corrida em busca da imu-
nizacao contra o SARS-CoV-2. Nos estudos e experimentos para chegar a
vacina, universidades, centros de pesquisas, laboratdrios e empresas uniram
seus recursos humanos, cientificos e financeiros, trabalhando em simbiose.
Operando em uma relacédo de transparéncia e troca, cientistas publicaram
em detalhes suas descobertas e os caminhos que levaram até elas. Quase
sem que nos déssemos conta, em pouquissimo tempo a pandemia langou
as bases para a nova realidade a ser vivida no planeta, e a luta pela vacina
foi 0 exemplo mais visivel dessa mudanca: o futuro devera ser o do trabalho
conjunto, em equipes formadas por pessoas dos mais diferentes campos.

Essa nova realidade do mundo do trabalho fez com que o tema das habili-
dades socioemocionais fosse posto em relevo. No documento “O futuro da
educacao e habilidades 2030”, a Organizacéo para a Cooperacao e o Desen-
volvimento Econdmico (OCDE) defende que a educacgéo tem um papel vital a
desempenhar no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores que permitem as pessoas contribuir e se beneficiar de um futuro
inclusivo e sustentavel. Segundo o documento,
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“aprender a formar objetivos claros e objetivos, trabalhar com outros com perspecti-
vas diferentes, encontrar oportunidades inexploradas e identificar varias solu¢des para
grandes problemas sera essencial nos proximos anos. A educacéo precisa ter como
objetivo fazer mais do que preparar os jovens para 0 mundo do trabalho; ela devera
equipar os alunos com as habilidades de que precisam para se tornarem cidadaos
ativos, responséaveis e engajados” (OCDE, 2018) (fradugéo livre).

Vérias alteracbes estdo acontecendo no mundo econémico e do trabalho.
A industria 4.0 e a comunicagao em rede, por exemplo, sao questdes do
mundo atual e do mundo de 2030. O que esta acontecendo paralelamente
a essas mudancas? Estamos conseguindo antever que a questédo socioemo-
cional seré o grande diferencial na formacéo dos jovens no futuro, ja que as
habilidades exigidas pelo mundo do trabalho serédo diferentes das atuais,
e uma delas esta fortemente associada ao relacionamento. Por exemplo, a
criacdo, a inovagdo, irdo cada vez mais depender de colaboracdo. Hoje, se
uma empresa quer desenvolver uma nova tecnologia, fazer uma importante
inovacao, ela nao conta mais apenas com um centro de pesquisa para isso.
Ela conta com diversos centros de pesquisa e empresas se associando ao
projeto.

O computador quantico € outro exemplo. Ele trard uma mudanca significativa
para todo o planeta porque a capacidade de processamento dos compu-
tadores atuais estéd chegando ao limite. O computador quéantico terd uma
capacidade de processamento imensamente maior do que a dos atuais com-
putadores. E como esta sendo construido? A partir de colaboracado de varias
empresas, em diversos centros. Como dissemos acima, a propria vacina con-
tra 0 SARS-CoV-2 esta sendo desenvolvida por varios centros de pesquisa e
até mesmo em regime de colaboracdo. Ou seja, no futuro, para realizar um
desenvolvimento tecnolédgico ou inovagéo, sera preciso saber lidar com pes-
soas de areas diferentes, que pensam diferente, mas que tém um objetivo
comum. Esses valores, que sdo 0s da convivéncia, da tolerancia, da demo-
cracia, serdo cada vez mais importantes. De nada adiantaré um profissio-
nal ter profundos conhecimentos associados a habilidades cognitivas, como
matematica, fisica, quimica, se ndo souber conviver com as pessoas, se ndo
for solidario com os demais. Se o profissional ndo for solidario, se nao tiver
empatia, nao ira entender o problema social para o qual tera de fazer aquela
inovacdo, nem tera condicéo de trabalhar em colaboragéo. Essa habilidade
sera muito importante porque as pesquisas, 0s inventos estdo associados a
multidisciplinariedade, a pessoas de areas diferentes que trabalham conjun-
tamente. Portanto, em 2030, as habilidades socioemocionais serdo um fator
fundamental para os profissionais e para o sucesso das tarefas e projetos.

A Declaracao de Incheon de Educacao 2030

EEm maio de 2015, na cidade de Incheon, na Coreia do Sul, mais de 1.600
participantes de 160 paises — incluindo 120 ministros, lideres e membros de
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delegacoes, chefes de agéncias e funcionarios de organizactes multilaterais
e bilaterais, representantes da sociedade civil, docentes, estudantes e o setor
privado — se reuniram no Férum Mundial de Educacdo com o objetivo de
transformar vidas por meio de uma nova visdo de educacdo. Organizado pela
Unesco, juntamente com Unicef, Banco Mundial, Fundo de Populacdo das
Nacdes Unidas (FNUAP), Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD), ONU Mulheres e o Alto Comissariado das Nacgdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR), o encontro terminou com a Declaracdo de
Incheon de Educacgéo 2030, que apresentou uma nova visao da educacgao
para 0s 15 anos seguintes.

A Agenda 2030 compreende um conjunto de 17 ousados objetivos de des-
envolvimento sustentavel (ODS) de alcance mundial, entre eles o de garantir
uma educacado de qualidade inclusiva e equitativa e o de buscar promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Depois de ad-
mitir que o planeta ainda estéa longe de ter alcancado a educacéo para todos,
apesar de todos os acordos internacionais firmados por diversas nacées, 0s
paises presentes em Incheon se comprometeram a implantar uma agenda
educacional Unica e renovada, holistica, ambiciosa e que ndo deixaria nin-
guém para trés. Segundo a declaracao,

“Incluséo e equidade, na e através da educacdo, séo o alicerce de uma agenda edu-
cacional transformadora e, assim, comprometemo-nos a enfrentar todas as formas
de exclusdo e marginalizacdo, bem como disparidades e desigualdades no acesso,
na participacao e nos resultados de aprendizagem. Nenhuma meta de educagéao de-
veré ser considerada cumprida a menos que tenha sido atingida por todos. Portanto,
comprometemo-nos a fazer as mudancas necessarias nas politicas educacionais e
a concentrar nossos esforcos nos mais desfavorecidos, especialmente aqueles com
deficiéncia, a fim de assegurar que ninguém seja deixado para trés.” (Unesco, 2015)

Ao tratar das bases da educacao a ser alcangada em 2030 em todo o mun-
do, a Declaragdo de Incheon mostrou o caminho a ser seguido pelas nagtes
para aprimorar a qualidade do processo educativo e formar pessoas com
altos valores de civilidade. Isso ndo foi feito apenas em fung¢do de uma cons-
ciéncia humanistica, mas devido a uma profunda convic¢do de que uma
educacao de qualidade promove a criatividade e o conhecimento e garante a
aquisicao de habilidades fundamentais em leitura, escrita e aritmética, além
de habilidades analiticas e de resolugao de problemas e outras habilidades
cognitivas, habilidades interpessoais e sociais de alto nivel. Também desen-
volve os valores e atitudes que permitem aos cidadaos levar vidas saudaveis
e gratificantes, tomar decisdes informadas e enfrentar os desafios locais e
globais. E serdo essas habilidades e competéncias que, aliadas a criatividade
decorrente da nova visao da educacao, tornardo o ser humano mais comple-
to, mais integral e mais a altura dos complexos desafios que o futuro colocara
a sua frente.
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Além disso, Incheon chamou atencdo para o fato de que, ja naguela época,
uma parcela significativa da populagéo estava fora da escola, vivendo em
areas afetadas por conflitos, violéncia e desastres naturais que prejudicam
a educacao e o desenvolvimento mundiais. Dai a preocupacdao em desen-
volver sistemas educacionais mais inclusivos, responsivos e resilientes para
atender as necessidades daqueles que enfrentam essas situacoes, incluindo
criancas e jovens que moram em campos de refugiados.

No dia 2 de agosto de 2020, a Organizacao das Nagbes Unidas publicou
o documento “Educacéo durante a Covid-19 e além”, que vai no mesmo
sentido. O documento apresenta um apanhado da situacdo da educacédo no
planeta e oferece sugestdes a serem adotadas pelos governos para evitar que
uma crise de aprendizado se transforme em uma catastrofe geracional. Diz
o documento que

A educagdo ndo ¢ apenas um direito humano fundamental. E um direito capacitador
com impacto direto na realizacdo de todos os outros direitos humanos. E um bem
comum global e um impulsionador principal do progresso em todos os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel como um alicerce de sociedades pacificas justas, iguais
e inclusivas. Quando os sistemas de educagéo entram em colapso, a paz e as socieda-
des prosperas e produtivas ndo podem ser sustentadas. (ONU, 2020)

Portanto, a educacao é o motor que impulsiona 0 progresso € a paz mun-
diais, e é dessa perspectiva que 0s paises devem encarar a questao.

Inclusao digital versus exclusao educacional

Um aspecto a ser considerado € que 0s anos pos-pandemia podem gerar
ainda mais exclusdo educacional do que a que ja havia antes da Covid-19.
Isso porque a pandemia deixou claro que a falta de acesso a internet e as mi-
dias digitais é um fator de excluséo absoluta das populacdes carentes, tanto
nos paises pobres quanto nos paises ricos. Nestes Ultimos, as criangas e 0s
jovens mais desfavorecidos ndo conseguem acompanhar as aulas a distancia
por ndo terem acesso a web, entre outras razdes. Se 0s paises ndo tomarem
providéncias no sentido de expandir as conexdes e universalizar 0 acesso a
internet, podemos ter |4 na frente uma nova escola, uma formacao diferen-
ciada do cidadao, com os valores associados ao socioemocional, convivendo
com uma grande exclusao educacional decorrente do abandono e da repro-
vacao dos estudantes que nao tém acesso a tecnologia digital.

Ainda hoje estamos discutindo as habilidades cognitivas dos séculos XIX e XX
porque precisamos fazer com que as criangas aprendam. Elas tém de saber
matematica, tém de saber quimica, fisica, historia, geografia e, ao mesmo
tempo, tém de incorporar os valores que mudam a escola. Temos um con-
hecimento que atualmente esta disponivel, que a crianga e o jovem recebem
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diariamente e levam para dentro da sala de aula. A grande questdo é: eles
tém condicbes de usar essa informacgdo de forma correta, com pensamento
critico? Este € um dos desafios que temos pela frente.

Nos debates sobre a educacdo do futuro, outra ideia em discussédo é a
adocao de um modelo hibrido, ou seja, parte em aulas presenciais com me-
tade da turma e aulas on-line com a outra metade. Mas como fazer isso em
paises em que as populacdes ndo tém acesso a computador? Se nao dermos
acesso universal aos alunos a internet, a conexdo, certamente iremos criar
desigualdade — e isso sem considerar a implantacao da internet 5G, uma
tecnologia revolucionaria que deve entrar em operacdo na China no final de
2020, segundo previsao da empresa chinesa Huawei. Com uma capacidade
de conexao infinitamente maior do que a que temos atualmente, cem vezes
mais rapida e com vinte vezes mais capacidade de transmissao de dados, a
5G vai representar um salto qualitativo nas comunicacg@es digitais. A capaci-
dade de conectar uma aula com linha 5G deve permitir que a crianca receba
aula em imagem em tempo real e que entre de forma imersiva num mundo
virtual, e funcione nesse mundo. Isso deve mudar totalmente a capacidade
de aprendizagem e o interesse dos estudantes.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, o computador ndo deve mais ser tao im-
portante como ja foi. Atualmente, criancas e jovens estdo usando mais o ce-
lular do que o computador. Mais importante que o computador é a conexdo
porque, na verdade, a tendéncia para a educacéo em 2030 é o sistema
hibrido, em que havera uma combinacdo de aulas presenciais e aulas remo-
tas. Para que esse modelo se efetive em todo o planeta, os paises terdo de se
preparar, 0 que vai exigir grandes investimentos, trabalhos extensos por todo
0 territério e um certo tempo até que se acabem as obras de infraestrutura
necessarias a sua implantacao.

Com as novas tecnologias digitais, os professores vao perder a centralidade
da aula? E importante deixar claro que o professor é o protagonista maior do
processo educacional. Ele nunca vai deixar de existir e de ter essa importan-
cia. A questao é que ele tera de aprender a usar a mediacao tecnoldgica. O
professor de biologia, quando for explicar o sistema digestério, podera mos-
trar isso com ferramentas digitais. Na verdade, ficara até mais facil para ele
porque as ferramentas digitais vao ajuda-lo a superar as limitacdes que estao
ligadas a infraestrutura da escola. Ele nao precisard mais de um laborato-
rio de ciéncias para ensinar determinados contelidos. Por outro lado, a for-
macao do professor estard muito ligada a questdo da tecnologia e a questao
socioemocional.

O socitlogo espanhol Manuel Castells traz um elemento importante para a
discussdo: a obsolescéncia da escola. O que é essa obsolescéncia? Ainda
hoje, a escola funciona como um local em que é realizada a transmissao de



11. A educacgao nos anos 2030

conhecimento. O professor se comporta como um transmissor de conheci-
mento aos alunos. No entanto, € justamente ai que a escola e o professor
precisam mudar, porque criangas e jovens mudaram, e a escola precisa se
adaptar a essas transformacdes para poder ser Util, agradavel e atraente aos
alunos. Castells fala que existe uma obsolescéncia da escola porque 0s es-
tudantes chegam na escola ja com muita informacao e o professor ndo pode
mais ser apenas um transmissor de conhecimentos, mas precisa ser tam-
bém um mediador das informagbes com os estudantes. Para 2030, portanto,
teremos de mudar a escola e o professor também.

No seminario internacional sobre “A Escola do Século 217, realizado em
2019 em Niterdi, no Brasil, o soci6logo afirmou que “a escola é o entorno da
educacao” e que “a educacdo é o processo decisivo para o desenvolvimento
econdbmico porque é a base para a existéncia de mao de obra qualificada”.
Também é elemento chave para o progresso pessoal individual, para a capa-
cidade de questionar nossa propria vida e para a igualdade social. E também
¢ fundamental para que exista uma cidadania informada, que seja o funda-
mento de uma real democracia.

A educacdo sempre foi fundamental para a sociedade e as pessoas, mas, no
atual contexto, € ainda mais. Em 2020, 90% das informacbes que existem
no planeta estao digitalizadas e disponiveis. O problema é que temos pouca
capacidade de buscar essas informacoes, entendé-las, processa-las. Num
mundo em que a informacgdo esta acessivel globalmente, o essencial é a
capacidade de manejar essa informacao e adapta-la a nossos interesses e
valores. E é ai que a presenca do professor € fundamental.

Para que haja educacao, é preciso haver escolarizacao. E ai a questéo é: que
tipo de educacgéo e em que tipo de escola? O abandono escolar no ensino
médio costuma ser alto em grande parte dos paises ocidentais. 1sso ocorre
principalmente por dois motivos. O primeiro é que 0 aluno deixa a escola
porque comeca a trabalhar. O segundo é o aborrecimento. Os alunos acham
as aulas chatas, desinteressantes — e isso decorre porque, na sala de aula,
defrontam-se duas culturas diferentes: a digital e a analdgica. O professor
esta na cultura analdgica e alunos, na digital. O professor pode ndo dominar
a tecnologia, mas é quem esta preparado para guiar, interpretar, ajudar cul-
tural e intelectualmente os alunos a buscar a informacao e, principalmente,
a saber o que fazer com ela.

Os professores do século XXI, portanto, tém de mudar e em dois niveis: em
sua capacidade profissional e em sua subjetividade. A escola do século XXI
exige um novo tipo de formagéo que combine o conhecimento geral e o con-
hecimento especializado, com uma forte formacédo pedagogica no uso das
tecnologias digitais. A outra mudanca é subjetiva: os professores precisam
ser capazes de renunciar a autoridade burocratica e aceitar aprender com 0s
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alunos, aprender a aprender com seus alunos. Precisam descobrir a riqueza
de trabalhar com os alunos, ajudando-os com maior conhecimento e expe-
riéncia, mas aceitando que os alunos também os ensinem.

Segundo Castells, uma caracteristica dos estudantes de agora é que eles sao
capazes de operar multitarefas, ou seja, de desenvolver e resolver varias ta-
refas ao mesmo tempo. Se, por um lado, essa falta de concentracdo diminui
a capacidade do aluno memorizar, por outro lado, a habilidade em pesquisar
e encontrar informactes em diferentes fontes de informacdes e combina-las
aumenta sua capacidade combinatéria — e a capacidade combinatéria é a
base da criatividade, que sera essencial para seu sucesso no futuro, seja
qual for a atividade que ele desenvolver profissionalmente.

Finalmente, a escola tem de se conectar a cultura jovem, que é a cultura
da autonomia. A cultura da internet potencializa a autonomia, na medida
em que permite o desenvolvimento da capacidade individual de conectar-se,
buscar outros mundos. Para estar perto dos jovens, é fundamental que esco-
la e docentes estejam presentes nas redes sociais e intervenham para poder
falar com eles. Um resultado inesperado da pandemia foi o fortalecimento da
escola e do professor enquanto mediadores do processo de aprendizagem. A
suspensao das aulas presenciais revelou a importancia desse espaco como
territorio de socializacdo e de desenvolvimento de competéncias e habilida-
des, principios e valores. E mostrou que a educacao nao prescinde da escola
nem do professor, embora repaginados e com novos papeis.
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1. Condicao humana e conhecimento

Em 1348, Filipe VI, o Afortunado, rei da Francga, consultou a Universidade
de Paris, cume da inteligéncia teoldgica e filoséfica daquela ocasido, sobre
as possiveis causas da peste negra, que havia chegado recentemente a suas
terras e que até 1400 assolou a regido euroasiatica do mundo. Colocava em
jogo dessa maneira o valor do conhecimento da época frente as catastrofes.
Neste caso, a mais destrutiva praga, semiglobal, que afetou a quase todos os
povos (pan + demos).

Presumivelmente, ela havia chegado da China, confundida com as caravanas
que transitavam pela Rota da Seda, e apds navegar de Caffa no Mar Negro
até os portos do sul da Itélia. Estima-se que matou a metade da populagao
europeia, do Oriente Médio e da Africa do Norte. Como escreveu Boccaccio
em Decamerao, aquele foi um tempo quando homens e mulheres que “Ga-
leno, Hipocrates ou Esculapio teriam julgado sanissimos, almocariam pela
manha com os seus parentes, companheiros e amigos, e jantariam pela noite
com 0s seus antepassados, no outro mundo”.

O que responderam os mestres e doutores da Universidade de Paris a con-
sulta do seu soberano? Que a praga vinda sobre o reino se devia a triplice
conjuncado de Saturno, Jupiter e Marte sob o signo Umido de Aquaério, oco-
rrida em 20 de marco de 1345. No entanto, admitiam a presenca de efeitos
que permaneciam ocultos ainda para os intelectos mais refinados. A medici-
na, igualmente, foi impotente para deter a peste.

! Cronica de uma reflexdo educacional em tempos de pandemia, baseada em textos inicial-
mente publicados na imprensa chilena entre marco e agosto de 2020, reunidos e revisados
para esta nova verséo.

2 Professor titular da Universidade Diego Portales, Chile; Catedra Unesco de Sistemas e Politi-
cas Comparadas de Ensino Superior.
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Por sua vez, a consciéncia popular recorreu a explicacdes religiosas —castigo
de Deus pelos males do mundo, tese respaldada pelas autoridades eclesias-
ticas— ou a bodes expiatorios, sendo 0o mais comum deles uma conspiragao
judia (o0 envenenamento dos pocos d’agua). A peste somaram-se pogroms e
terriveis inquisicbes, pois as epidemias séo tempos de rancor, conjectura um
historiador contemporaneo.

A peste negra afetou também as instituicbes de ensino, causando estragos
em escolas e universidades. Na Franca, o clero mermou e era dificil encon-
trar clérigos dispostos a instruir as criancas, revela um cronista. Um estudo
britdnico assinala que certos colleges de Oxford e Cambridge ficaram prati-
camente desabitados. Outro sustenta que a geracédo seguinte a morte negra
(black death) experimentou o declinio das universidades, uma escassez de
homens do saber e a ameaca da extincao do conhecimento. Um documento
de entdo fala de um precioso acervo de conhecimento que foi devastado pela
louca furia da morte pestilenta.

Contudo, ndo cabe julgar a baixa |Idade Média com o miope preconceito de
um positivismo cientificista do século XIX, anacrénico por demais. Pois como
se |é nas crbnicas, aquele tempo —igual ao nosso— precisou fazer sentido
de uma experiéncia limite: deveu explicar e compreender a terrivel catastrofe
da praga com as categorias da sua propria época e cultura (religiosa) e dar
conta assim dos males que se sobrepuseram a cristandade.

A morte se converteu em uma verdadeira obsessdo nos sermoes, na arte e na
literatura. Como sugere um estudo das mentalidades, as gentes dessa época
so lhe cabia acudir a Deus, nao com a serenidade de quem acredita cega-
mente, mas sim com o desespero de quem duvida e se aferra a um sentido
gue ndo encanta, porém em cuja existéncia necessita confiar. Acaso nao es-
tamos nos atrelados a mesma tarefa de fazer sentido e explicar(-nos) —com
0S Meios ao nosso alcance— a pandemia como uma maré que vai cobrindo
0 globo inteiro?

Desde logo, a ciéncia médica contemporanea responde de maneira mais
certeira e fundada em evidéncia a questdo formulada ha séculos pelo rei
francés. Contamos no setor da salide, como em outros (Agricultura, Indus-
tria, Educacao, Engenharia, Militar etc.), com uma rede cientifica-tecnolégica
formada por universidades, empresas e Governos, que ndo so6 descreve e
explica 0 mundo, mas que o transforma e busca controla-lo de forma meto-
dica. A pesquisa acumula conhecimentos, mas, além disso, produz vacinas,
robds, produtos geneticamente modificados, educacao virtual, Internet das
coisas, armas de destruicdo massiva. Inclusive, pensam alguns, 0s enormes
avancos do século XX no campo da Medicina levaram a uma espécie de fé
cega na ciéncia médica; por exemplo, a pensar que as epidemias haviam
sido erradicadas e s6 se preservavam como memoria de nosso subdesenvol-
vido passado.
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Agora sabemos que essa autocomplacéncia moderna, positivista e seculari-
zada do controle total, nao € mais que vaidade de vaidades. Com efeito, aqui
estamos, em meio a uma nova pandemia, seguindo instrucdes similares as
gue recebiam nossos antepassados medievais: estrita quarentena; limpeza
dos espacos habitados; lavagem de maos, boca e nariz com vinagre e agua
de rosas; dietas leves; evitar excitacdes e irritacdes, especialmente na hora
de dormir, e manter o distanciamento de pantanos e lugares Umidos (TUCH-
MAN).

Certamente, agora sabemos mais e a populagcédo esta incomparavelmente
mais escolarizada, existe mais informacao e protecdo e ha menos miséria e
ignorancia. Significa isto que é mais facil também fazer sentido da doenca
e dar significado a nossas vidas em meio a peste? Que a condicao humana,
apoiada pelas ciéncias, tenha perdido a sua fragilidade e fugacidade e tenha
se elevado sobre as doencas e o0 medo de morrer? Ou sera, como diz Camus
ao final de sua crbnica sobre a peste, que 0s homens sao sempre 0S mesmos
e que neles ha, apesar dos seus desvarios, mais coisas dignas de admiracao
do que de desprezo?

2. Efeitos da pandemia

A pandemia tem afetado de forma massiva 0s sistemas nacionais de edu-
cacao justo quando mais necessitamos incutir valores cidaddos. Seguir em
frente supbe processar informacéo e desenvolver habilidades, mas também
mudar comportamentos, cultivar habitos e aprender novas maneiras de ser,
fazer, conhecer e conviver.

lgualmente, necessitamos oferecer uma visdo informada, gracas a historia,
sobre as consequéncias de médio e longo prazo das grandes epidemias, a
fim de estarmos preparados para a sociedade depois da emergéncia. Isto
deveria ser parte da disciplina de Educacao Cidada que este ano comeca a
ser ministrada no ensino médio chileno.

As catastrofes de todo tipo tiveram sempre efeitos de longo alento. Por exem-
plo, um autor contemporaneo sustenta que epidemias, revolugoes, guerras
massivas e colapsos estatais sdo grandes igualadores. E discutivel. Outros
pensam gue servem mais para destacar as desigualdades e as vezes ampli-
fica-las. Seja como for, os efeitos de longa duracdo das pandemias poderéo
ser estudados ao longo de séculos.

Segundo um artigo do Financial Times, a COVID-19 poderia repercutir forte-
mente sobre a geracdo mais jovem; muitos serdo formados em um mundo
sem emprego, sobretudo se sobrevier uma depressdo. Recorde-se que a an-
terior, de 1929, trouxe consigo uma prolongada privacdo de bens e trabalho,
e conduziu a suicidios, desnutricdo e violéncia social.
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Muito antes, a peste negra europeia do século XIV causou variados e dura-
douros efeitos, inclusive demogréaficos: morreu entre um terco e a metade da
populacdo, conforme diagnosticou Boccaccio. Dizia ele que “era tanta a mul-
tiddo dos que na cidade morriam dia e noite, que assombrava ouvi-lo dizer,
e mais presencia-lo”. Supomos que nas atuais condi¢cbes de conhecimento
e salde publica o impacto sera menor. Ainda assim, a conta de falecidos
repetida a cada hora na televisdo deixara uma profunda marca psicoldgica e
cultural.

lgualmente, os efeitos econdmicos da doenca costumavam igualmente ser
graves. Da morte negra dos séculos XIV e XV se diz que afetou simultanea-
mente a oferta de bens e servicos, sua demanda, precos, salarios e, inclu-
sive, quantidade de coisas e dinheiro disponiveis. Ndo muito diferente do
gue ocorre hoje. Também aumentou a demanda de féretros, velas, medica-
mentos, ervas, roupas e mortalhas. E de certos servicos qualificados, como
doutores, barbeiros-cirurgides, tabelides, coveiros e padres. Estes Ultimos es-
cassearam a tal ponto que o bispo de Bath (Inglaterra) comunicou em janeiro
de 1349 que, por nao poder encontrar sacerdotes, muita gente morria sem o
sacramento da peniténcia, com o que pedia a todos aqueles que estivessem
a beira da morte que se confessassem uns a outros, ou inclusive, a uma
mulher. O proprio Papa promoveu essa pratica.

Por sua vez, as mudancas na producdo e no consumo conduziram a uma
reestruturacao de classes e estratos, levando a adocao de uma nova legis-
lagéo econbmica. Ela aumentou o poder regulatério das monarquias sobre o
comércio e a forca de trabalho. Véarios historiadores sugerem que essas me-
didas aceleraram o fim do regime feudal ao enfraquecer a relagéo entre sen-
hores e servos, além de ser o germe do Estado absolutista. Essa discussédo
se assemelha a atual, sobre a pandemia acelerar o final do capitalismo ou
renovar o estado de bem-estar, e se debilita as democracias liberais ou forta-
lece o autoritarismo.

No plano cultural, produziram-se varios fendbmenos por consequéncia da
peste. Na lgreja, por exemplo, uma maior mobilidade dentro das hierarquias
superiores causada pela morte de sacerdotes (a metade dos dominicanos
em Florenca e 40% do clero em Barcelona), aliada a um recrutamento pouco
cuidadoso dos substitutos, produziu certo relaxamento moral e teria engatil-
hado, por sua vez, uma reacdao moralizante dos fiéis. Acredita-se que, como
resultado, o anticlericalismo cresceu depois da irrupcdo da peste e pode
ser causa remota tanto da reforma protestante como da secularizagéo do
Ocidente.

Em colégios e universidades, a epidemia gerou uma perda significativa do
seu principal capital, os docentes, 0s niveis de qualidade diminuiram e au-
mentou-se o estudo em casa. Ao mesmo tempo, cresceu a literatura e a alfa-
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betizacdo nos idiomas vernaculos, em detrimento do latim. Hoje, entretanto,
cerca de 1,6 bilhdes de alunos (91% do total) ndo frequentam as aulas pre-
senciais. E 0 inglés e o chinés acompanham o virus em sua difuséo global.

Por ultimo, também os costumes se alteraram. O Decamerao relata que “Se
uma mulher, por galharda, bela ou gentil que for, adoecesse, nédo se recatava
de tomar a seu servico um homem, jovem ou nao, e Ihe mostrava sem ver-
gonha alguma qualquer parte de seu corpo, como teria feito com outra mul-
her, se a necessidade da sua doenca o requeresse”. Dai, conclui Boccaccio,
“que, quase forcosamente, nasceram entre os cidaddos que permaneciam
Vivos coisas contrarias aos seus anteriores costumes”.

Inclusive, certas concepgbes de mundo se modificaram com os transtornos
impostos pela doenga. Conforme mostram as cronicas dessa época, 0s ho-
mens eram interpelados pela pergunta de quem esta a cargo dos eventos
humanos: o homem, Deus ou a sorte? E as respostas evoluiram de uma
concepcdo medieval, em que a fortuna aparece estreitamente conectada a
providéncia divina, até uma visdo na qual a agéncia humana — mediante
a vontade e a industria, ou ajudada por circunstancias fortuitas — decidia
ou intervinha no desenlace dos acontecimentos. Inclusive, nesta dimensao
podem encontrar-se paralelismos com as perguntas que hoje nos fazemos.

3. Megacrise e resiliéncia

Sucessivas e intensas sacudidas experimentadas pela sociedade chilena
ultimamente (desaceleracao do crescimento, incéndios florestais, seca, ex-
plosdo social de 18-0, crise de governanga nos meses seguintes, a pandemia
da COVID-19 e a paralizagéo da economia por um coma induzido) fazem
pensar que estamos no comeco de um longo ciclo de dificuldades e riscos
em aumento.

Efetivamente, o horizonte a médio e longo prazo se mostra turbulento. Sem
compartilhar eu as visdes apocalipticas em voga, parece evidente que nao
vem tempos melhores. Neste momento, s6 aspiramos sobreviver.,

As novas geracOes se encontram expostas a impactos fisicos — como ris-
cos climaticos e pandemias — que geram efeitos exponenciais, regressivos
e desestabilizadores. E a economia e o0 emprego poderiam ver-se envolvidos
em uma depressao ou receber o impacto negativo de uma recesséo. E pro-
vavel, conforme a Cepal, que a América Latina volte a sofrer uma década
perdida. Aumentara a pobreza e se frustrardo expectativas.

As novas geracOes se encontram expostas a impactos fisicos — como ris-
cos climaticos e pandemias — que geram efeitos exponenciais, regressivos
e desestabilizadores. E a economia e 0 emprego poderiam ver-se envolvidos
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em uma depressdo ou receber o impacto negativo de uma recesséo. E pro-
vavel, conforme a Cepal, que a América Latina volte a sofrer uma década
perdida. Aumentara a pobreza e se frustrardo expectativas.

A democracia liberal e as instituicbes publicas perdem eficacia e ndo susci-
tam suficiente apoio social. A cultura global se fragmenta em multiplas iden-
tidades opostas, visdes ideoldgicas, racionalidades especializadas e valores
religiosos, dando lugar a uma exploséo de significados e a um turbilhdo de
interpretactes. Cada vez € mais dificil fazer sentido do mundo e da propria
vida.

Em sintese, uma analise de nossa época mostra que estamos em meio a uma
dupla crise externa (do sistema-mundo ou globalizacdo e da biosfera) e uma
dupla crise interna (de sentido e de legitimidade). Alguns autores descrevem
0 espaco demarcado por este quadrilatero como o de uma megacrise; uma
nova classe de adversidade com multiplas incognitas e riscos, como desas-
tres naturais, intensos e prolongados conflitos sociais, terrorismo, crise cor-
porativas, epidemias, colapsos financeiros e ciberameacas a infraestruturas
vitais (HELSLOOT et al., 2012).

Entdo, a pergunta chave é: como pensar a educagdo para 0s tempos que
virdo, com a perspectiva de um horizonte decisivo?

As respostas ndo podem se reduzir a conjuntura, com a justificativa de que
agora 0 importante é superar a crise sanitaria e retornar aos processos de
costume de escolarizacdo formal. Se assim fosse, bastaria decidir burocra-
ticamente sobre o0s aspectos técnicos do retorno: quando inicia-lo, em que
condicbes de seguranca, com quantos estudantes por sala de aula, com que
curriculo, como combinar trabalho presencial e a distancia, o que fazer com
as notas e as avaliagbes estabelecidas e como organizar a admissdo ao en-
sino pos-secundario para 2021. Sem duvida, sera necessario resolver todos
esses assuntos, mas apenas tocam a superficie das complexas e inter-rela-
cionadas crises que enfrentamos.

Por isso, a pergunta de fundo é outra: precisamos discutir sobre orientacdes
formativas para o que resta do presente século. Conforme Peukert, um pen-
sador alemao contemporaneo, trata-se de saber como se pode existir sem
se desintegrar frente as experiéncias radicais de contingéncia e contradicao
proprias da época, e suportar a pressao cotidiana dos problemas globais e
inclusive aborda-los coletivamente para tentar resolvé-los.

A resposta mais provavel € que necessitaremos formar para a resiliéncia, a
gestao de riscos, o cuidado do entorno e dos outros; ou seja, oferecer uma
educacao que permita encarar a megacrise e aprender a conviver com ela e
a trabalhar criativa e perseverantemente para supera-la.
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Isto é contrario do que ocorre com a educacdo moderna, nascida do otimis-
mo cientifico-técnico e da racionalidade instrumental, conforme a ideia de
um progresso linear e continuo através do dominio da natureza, e a ilusdo do
homem (agora também da mulher) de ser “o pequeno Deus do mundo”, to-
cado pelo “reflexo da luz celestial, a qual ele chama razédo e que usa s6 para
ser mais brutal que todos os animais” (J. W. GOETHE. Fausto).

Essa visdo moderna parece agora ingénua, precisamente porque em vez de
levar ao reino da abundancia e a liberdade, conduziu-nos a uma jaula de
ferro onde tentamos resistir os embates das megacrises. Simbolicamente,
famos ao encontro da plenitude de nossa autonomia e poder, e nos encon-
tramos confinados na fragilidade dos riscos que n6és mesmos produzimos.
Significa isto que uma formacao resiliente, como a aqui postulada, € nada
mais que uma distopia para uma sociedade e um tempo de penumbras?
Muito pelo contrario, € uma proposta para elevar ao maximo as capacidades
humanas frente a adversidade, as comocdes, aos traumas, as privacdes e
aos riscos, que sdo o material do futuro a construir.

Entre essas capacidades, em primeiro lugar, conta-se com o desenvolvimen-
to de uma esperanca intramundana (ndo sustentada em milagres, mas sim
pela acdo, colaboracgéo e resiliéncia humanas), igual a da automotivacao e da
autorregulacao, das disciplinas praticas dirigidas de dentro de nés mesmos,
da perseveranca, do espirito realista (olhar de frente a adversidade), do sen-
tido de propésito e da inteligéncia emocional. Nisso consiste a resiliéncia, a
qual deveréa ser um ponto focal da educacao daqui por diante.

Seu principal objetivo é fomentar as habilidades pessoais, coletivas e institu-
cionais necessarias para se sobrepor e se adaptar a circunstancias de extre-
ma adversidade e prolongada incerteza. E a capacidade de aprender nao s6
a resistir a negatividade quando aparece, como a fisionomia de uma época,
mas a contorna-la para superar o ciclo adverso, aprendendo a absorvé-la e a
adaptar-se com o objetivo de se esquivar daquele ciclo e criar novas estrutu-
ras, perspectivas e possibilidades.

4. Etica da responsabilidade

Resiliéncia € um termo apropriado para o ideal educador chamado a orientar
a nossa educacdo ao longo do século XXI? Em seu classico estudo sobre a
Paideia, a arte da educacdo na antiga Grécia, Werner Jaeger assinala que
“a educacado nao é possivel sem que se ofereca ao espirito uma imagem do
homem tal como deve ser”.

Efetivamente, cada civilizacao, época, sociedade ou nagéo imagina um tipo
humano ideal que a educacdo deve formar. Por exemplo, a areté ‘virtude’ es-
partana era o valor do guerreiro. Como escreveu o poeta dessa comunidade:

469



470

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

bom é para a cidade e para o povo “que 0 homem se mantenha em pé ante
os lutadores e afugente de sua cabeca toda ideia de fuga”.

Distinta é a virtude civica invocada por Sécrates, emparentada com a pacifica
vida em comum dentro da polis. Platdo, por sua vez, exalta o ideal de um
Estado hierarquico onde as virtudes por exceléncia séo mandar e obedecer.
Desde entao aparece como uma utopia do designio autoritario.

Na sociedade medieval, as virtudes greco-latinas passam a fazer parte de
uma cultura integralmente religiosa, cristianizando-se. Dai por diante, pru-
déncia, fortaleza, temperanca e justica ficam sujeitas a moralidade definida
pela Igreja. E a elas se agregam as virtudes paulinas: fé, esperanca e cari-
dade.

No século XVII, o monge da Moravia Jan Amos Comenius enuncia um ideal
educativo quase moderno. Proclama que as escolas devem ensinar tudo a
todos, de modo que as pessoas estejam neste mundo “nao sé como espec-
tadores, mas também como atores”.

O racionalismo moderno trouxe consigo diversos ideais educacionais: a ideia
alema de uma bildung (‘autocultivo’ na tradicdo do humanismo), o positivis-
mo cientificista, 0 modelo cultural do gentleman cristdo do cardeal Newman,
o profissional especialista ou o individuo autbnomo dotado de direitos.

Os tempos que virdo, sujeitos a multiplas crises convergentes —ecoldgica,
pandémica, politica, de pobreza, da ordem global, de inseguranca e de re-
fugiados e imigrantes — requererao um ideal educador diferente daquele
que antes primou em muitas partes do Ocidente. Com efeito, esse ideal
respondeu a figura do construtor, que domina e transforma o seu entorno
entregando-se de corpo e alma a producao e organizacdo do mundo. Esta
visdo, € as narrativas que a acompanham (seja a modernidade, o capitalismo
schumpeteriano, 0s socialismos reais ou as revolucdes industriais), deixou
uma marca de desigualdades e escombros, mas produziu um extraordinario
desenvolvimento das forgcas produtivas.

No entanto, a educagao do futuro requer novas virtudes. Ja néo basta o mito
de Prometeu, do progresso infinito ou do inesgotavel poder do capital. E a
resiliéncia frente a adversidade, aos riscos e a incerteza uma resposta ade-
quada? Em linguagem cotidiana, resiliéncia é a capacidade de sobrepor-se
a situacdes perturbadoras, mediante a aprendizagem de novas habilidades.
Por isso, nada tem a ver com se conformar com situagdes adversas ou aceitar
as injusticas circundantes. N&do é se resignar ao pior dos mundos possiveis.

Ao contrério, trata da fortaleza ou perseveranca (antiga virtude aristotélica),
agora rebatizada em inglés como grit, disposi¢céo composta por forca de von-
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tade e determinacao na busca de um objetivo (A. Duckworth). Significa isso
gue a resiliéncia € um valor ou um aspecto da personalidade orientado es-
sencialmente a suportar comocdes, tensdes e estresse, e a aceitar a incerte-
za e falta de sentido?

Nao € isso. A resiliéncia ndo sugere renunciar ao mundo, nem escapar dele;
mas sim predispde a enfrenta-lo com vontade e determinacgéao, sem discur-
s0s grandiosos, sabendo que a etapa histérica que vem nao sera uma belle
époque, nem exaltard a cultura burguesa. Significa, portanto, abandonar a
ideologia do sucesso e dos exitosos para enfrentar com sobriedade os rigores
da época.

Como ocorre com outros ideais educacionais, também a apropriacdo e o
exercicio da resiliéncia ttm uma base desigual na sociedade, tanto em ter-
mos de capital — econdmico, social e cultural — como de estratificagéo das
formas de vida. Por isso, mais do que um aspecto fixo da personalidade ou
de um meérito individual, convém concebé-la como um habito, uma capaci-
dade aprendida ao longo de uma trajetéria educacional.

Também vai além de um desempenho cognitivo e do ambito escolar. Com
efeito, refere-se a uma orientacdo geral da sociedade e do sistema educa-
cional, que deveria gerar de forma gradual uma cultura da resiliéncia. Assim
como antes se criou uma cultura de altas expectativas, aberta a corrida do
sucesso individual e baseada na ideia de direitos pessoais infinitamente ex-
pansivos, sem a contrapartida de uma ética de deveres também ampla e
compartilhada.

Em suma, a resiliéncia ndo €, nem deveria ser, aceitar com resignacao as
limitacbes dos ciclos negativos do bem-estar e as crise convergentes que
provavelmente aconteceréo depois da lenta retirada da COVID-19. Tampouco
pode ser uma desculpa para preservar as estruturas que geram desigual-
dades e abusos na sociedade. Ao contrario, € uma tentativa de recuperar o
significado das antigas virtudes, inscrevendo-as em uma ética da responsa-
bilidade moderna, baseada no realismo da analise, da fortaleza frente a ad-
versidade e da prudéncia para gerir crises e riscos extraordinarios, que faréao
parte de nosso turbulento século XXI.

5. Universidades, profissoes e humanidades

Em meio aos escombros materiais e do abatimento espiritual apds a Segunda
Guerra Mundial, Karl Jaspers publicou na Alemanha derrotada o seu famoso
libro A ideia da universidade (1946). Sustentava ali que a universidade é o
Unico lugar onde, por concessao do Estado e da sociedade, “uma época
dada pode cultivar uma autoconsciéncia o mais clara possivel. As pessoas se
relinem ai com o Unico proposito de buscar a verdade”. Na América Latina,
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essa mesma ideia foi entendida como que a universidade deveria ser a cons-
ciéncia Iucida ou critica da sociedade e comprometer-se com a sua eman-
cipacao. Desde a reforma universitaria de 1967, essa frase ressoa como um
chamado missionario.

Estamos, pois, frente a uma ideia de universidade de duas faces. Por um
lado, ela seria um espaco privilegiado da reflexividade prépria da modernida-
de, encarregada de fazer sentido do seu tempo. Por outro lado, fornecedora
de conhecimentos e especialistas necessarios para enfrentar os problemas
coletivos mais intrincados.

A época atual — marcada por vastas e complexas crises — requer que estes
centros reflexivos gerem conhecimento e formem o pessoal politico-admi-
nistrativo, gerencial, cientifico, profissional e técnico responsavel por gerir a
superacao dessas crises. Neste plano do pessoal e dos saberes especializa-
dos, nossas universidades e as demais instituicoes de ensino superior técni-
co-profissional parecem estar a altura de sua ideia fundacional. O exemplo
mais proximo é o desempenho do pessoal sanitario, que enfrenta, em primei-
ra linha, 0 avango avassalador da pandemia. Seu intenso e eficaz trabalho
tem sido reconhecido quase sem excepc¢do. Esses trabalhadores, as suas
habilidades e a sua ética de suprema responsabilidade sdo, em parte, resul-
tado de nosso ensino superior.

Também o séo as tecnoburocracias governamental, municipal e de organi-
zacOes privadas fornecedoras de servicos chaves para sobreviver a peste —
como transporte, logistica, comunicagdes, energia, gestao fiscal, etc. —, que
tem se comportado competentemente durante a emergéncia. Em conjunto,
tém evitado, até aqui, um colapso sistémico.

Inclusive profissdes em declinio dao sinais de recuperacdo. Por exemplo, do-
centes e diretores escolares, apesar do descalabro que sup®s a paralizacao
de aulas presenciais, ttm conseguido manter em pé processos de ensino e
aprendizagem. E um esforco louvavel que as universidades necessitarao ter
presente a hora de projetar a reforma dos seus programas de formacao inicial
docente. Algo similar, em escala menor, ocorre com grupos de economistas
que, abandonando por uma vez o dogmatismo disciplinar e ideologico que
costuma ser exibida nessa profissdo, ajudam a formular medidas de resgate
econdmico, as quais se espera possam subscrever Governo e oposi¢do. Di-
ferente € 0 caso do jornalismo televisivo, que nestes dias tem sido objeto de
critica generalizada a prop6sito da truculéncia com que costuma comunicar
a miséria, a dor e a morte.

Quanto a segunda face da universidade, ser um lugar onde nossa turbulenta
época possa cultivar uma autoconsciéncia o mais clara possivel, como queria
Jaspers, ndo parece que a academia esteja contribuindo decisivamente a
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“fazer sentido” do momento histérico que vive 0 mundo, a América Latina e
a sociedade nacional.

Aqui, o papel das faculdades de humanidades e das ciéncias sociais inter-
pretativas (que buscam compreender o sentido da acdo social) € essencial.
Abrangem uma grande variedade de disciplinas e enfoques — como Filo-
sofia, Historia, Teologia, Antropologia, Educacdo, Sociologia Compreensiva,
Psicologia Social, Estudos Culturais, Critica Literaria etc. —, que séo vitais
para a reflexividade das sociedades contemporaneas. No entanto, essas fa-
culdades e disciplinas ocupam com frequéncia um lugar secundario frente
as “grandes faculdades” (Medicina, Ciéncias Naturais, Engenharia e Direito,
embora esta Ultima desprovida de sua aura tradicional).

Nao se trata de que as faculdades inferiores (onde desde a |ldade Média se
localizam as artes liberais) se encontrem afetadas sé por debilidades organi-
zacionais, um menor prestigio e orcamentos insuficientes. Além disso, cabe
perguntar-se por que 0s conhecimentos que cultivam tém uma incidéncia
comparativamente menor. No Chile, ha pelo menos duas razdes que expli-
cam esse fendbmeno.

De um lado, o carater apaixonadamente militante que costumam assumir as
teorias nessa area, que gostam de se proclamar criticas quando na verda-
de ndo passam de ser polémicas. Ao ingressar no terreno politico-ideologi-
co, distanciam-se do campo académico. Nossos letrados acusadores, como
pbde chama-los Angel Rama, preferem ser partidarios ao invés de observa-
dores comprometidos.

De outro lado, esta o fato de que muitos dos seus praticantes, para se comu-
nicarem com 0s seus publicos, recorram a linguagens esotéricas, tingidas de
obscuridade conceitual. Eles importam maitres a penser que marcam moda
intelectual — de Agamben a Zizek —, que, sem mediacgdo, utilizam para ler
0 18-0 ou para desconstruir os catastroficos efeitos da peste. O resultado
costuma ser a marginalidade desses letrados e de uma escassa circulacao
de suas ideias, o qual diminui o esfor¢co da sociedade por alcancar uma
consciéncia mais clara de si mesma. Ao contrario, as vezes contribuem para
provocar certas formas de alienacao.

Por ambas as razdes, a possibilidade de que a universidade aja como um
espaco onde a sociedade chilena pode alcancar uma maior reflexividade e
tomar consciéncia das suas crises e do futuro se debilita e, por momentos,
desaparece.
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6. Ciéncias e humanidades frente as pandemias

As grandes catastrofes mobilizam de maneira intensa 0s recursos cognitivos
das sociedades. Assim, durante a peste negra de 1348 buscaram-se com
afinco explicac®es, sem ir tédo longe, pois 0 conhecimento disponivel fundia
Medicina com Teologia e Astrologia. Por exemplo, o rei de Franca consultou,
sem éxito, aos médicos da Universidade de Paris, como ja dissemos.

N&o obstante, a Administracdo sanitaria avancou em algumas cidades: por
exemplo, aplicou o confinamento, fomentou medidas de higiene e estabe-
leceu corddes para evitar o contagio interurbano. As pessoas mudaram sua
concepcdo da morte. Conforme escreveu Jacme d’Agramunt, médico de Lé-
rida, “embora toda morte seja sempre tida como terrivel, a morte subita é
particularmente perigosa, especialmente para a alma [...] e ainda mais terri-
vel quando é acompanhada de acidentes que causam terror”.

Também um filao da arte e da literatura da época contornou a cultura huma-
nista. O historiador Philippe Aries registra “um incipiente humanismo cristao,
mas em vias de secularizacdo, com homens como Petrarca, que enfrentam
a dor, apoiando-se em seu amor a vida e ao valor desta”. Efeito paradoxal: a
vista dos cadaveres desperta paixdo pela vida.

Amainada a peste, voltou a florescer o ensino universitario. O Imperador
Carlos IV invocou a nobre defesa do “precioso conhecimento que a furia
selvagem da morte pestilenta sufocou nos reinos deste mundo” ao fundar,
no mesmo ano da praga, a Universidade de Praga. Logo reconheceu outras
cinco em Orange, Perugia, Siena, Pavia e Luca. Igualmente, a Universidade
de Cambridge somou trés novos colégios: Trinity, Corpus Christi e Clare.

Inclusive, alguns historiadores sugerem que, reagindo a ideia de que a peste
foi uma manifestacéo de ira divina contra os pecados eclesiasticos e secu-
lares, levantou-se uma onda anticlerical e se colocou em suspeita 0 sentido
de uma vida fundada na religiosidade. Boccaccio vai além ao observar que
em meio a “grande aflicdo e miséria da nossa cidade [Florencal, a venerada
autoridade das leis divinas e humanas se deixou cair e foi esquecida por
aqueles que a administravam”.

Em suma, nem o saber sagrado nem o profano — as faculdades universi-
tarias de Teologia e Medicina — puderam compreender a pandemia ou ex-
plica-la. Até hoje, as causas naturais e os efeitos culturais da terrivel doenca
continuam fascinando os estudiosos. A ciéncia se esmera em explicar este
fendmeno como o gedlogo busca fazé-lo com o terremoto ou o climatologista
com a seca. Outros, ndo obstante, desejam entender as reacdes que nossos
antepassados tiveram frente a peste e desentranhar o seu significado social.
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No presente, procura-se 0 mesmo: explicar (erkldren) o evento positivamen-
te, conforme as regras da ciéncia, e compreender (verstehen) o seu sentido
conforme as convencdes das humanidades e das ciéncias sociais interpreta-
tivas. Sdo duas formas de captar o mundo — natural e das pessoas, respec-
tivamente — que, a meados do século passado, o fisico e romancista inglés
C.P. Snow batizou como “duas culturas” contrapostas: os cientistas naturais
e os intelectuais letrados.

Entre ambos, dizia, existe um abismo de mutua incompreenséo. E, as vezes,
de desgosto e hostilidade que os leva a manter imagens distorcidas uns dos
outros. Agueles veem a estes como romanticos e iludidos, mais preocupados
com os simbolos do que com a realidade. Ao revés, os cientistas sdo per-
cebidos pelos letrados como petulantes e dominantes, atribuindo-lhes uma
concepcdo superficial e limitada da condi¢do humana.

Este tipo de recriminacbes mutuas acabaram perdendo forca. Por sua vez, as
Ciéncias Naturais (Biologia, Fisica, Quimica, Geologia, Astronomia) pareciam
avancar arrasadoramente. Inclusive, converteram uma parte das Ciéncias
Sociais e Humanidades a suas proprias logicas e métodos explicativos; por
exemplo, a Economia formal e o Positivismo légico.

Tanto é assim, que na atualidade alguns consideram a ciéncia como uma
sO, com uma Unica base epistemolégica. Chegara o dia, anunciam, em que
tudo seréa estudado como natureza, incluido o Homo sapiens, as maquinas
inteligentes e as suas interfaces hibridas (REES, 2020).

No entanto, a pandemia da COVID-19 abre um paréntese reflexivo. Por acaso
as ciéncias ndo tém tocado os seus proprios limites frente ao virus? Os sofis-
ticados modelos matematicos nédo tem falhado repetidamente? Nao chocam
0s especialistas entre si? Pode o cOmputo dos mortos ser o maximo indicador
de eficiéncia e de racionalidade cientifica?

Ao mesmo tempo, as pessoas precisam compreender e dar sentido as suas
vivéncias; ndo s escutar explicagcdes numeéricas. As estatisticas ndo substi-
tuem a narrativa que deve comunicar a experiéncia coletiva. Como mostra a
histéria, as grandes pragas nao sé afetam a salide das populactes, mas que,
além disso, ameacam as sociedades, a sua forca de trabalho, instituicdes,
organizacgéao estatal, estilos de vida, imaginarios e percepcao do futuro.

Por conseguinte, ademais da ciéncia positiva e as suas evidéncias, a socieda-
de reclama interpretaces intelectuais, intuicdes de escritores e poetas, arte
refletida nas telas, reflexao filoséfica, ciéncia social compreensiva, obras de
teatro, relatos histéricos e anéalises hermenéuticas; formas de sabedoria, en-
fim, que dotem de sentido as experiéncias de fragilidade, temor e incerteza.
SO desta forma é possivel converter a falta de sentido em uma compreensao
do destino humano.
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Poderia ser, entdo, que as duas culturas separadas pela razao moderna vol-
tem a encontrar-se a proposito da peste.

7. Licoes da pandemia

O que aprendemos sobre educacdo com a crise da COVID-19 e o confina-
mento da sociedade?

Antes de tudo, que a escola e a escolarizacdo presencial séo insubstituiveis.
Criam vinculos comunitarios, permitem a transmissao interpessoal da cul-
tura, levam a compartilhar os codigos simbdlicos da modernidade, liberam
0s adultos para exercer papéis de trabalho e organizam a vida de criangas,
meninas, meninos e jovens, além de habilita-los para a vida adulta. Tudo isso
parece agora — por auséncia — mais vital e importante do que nunca.

De fato, a escola sobreviveu a todos os embates da histéria: guerras, pestes,
catéastrofes, tirania, inquisicdes e diversas revolucdes. E, junto com a univer-
sidade, uma das instituicdes mais duradouras do Ocidente. Embora, durante
a sua prolongada existéncia, tinha sido acusada de excessivo clericalismo,
autoritarismo magistral, violéncia solapada, disciplina quase militar ou pro-
priamente fabril, hegemonia estatal, fins lucrativos, positivismo agndstico e
muito mais.

Nada mais que durante minha prépria trajetoria geracional, a escola foi cha-
mada de reacionaria, um instrumento ideoldgico, que exercia violéncia sim-
bolica e incutia rebeldia juvenil. lgualmente, foi manipulada, objeto de politi-
cas aberrantes, maltratada as vezes pela fazenda publica e, nos anos 1960,
achou-se que podia desaparecer pelo impeto dos movimentos de desesco-
larizacao.

Como ocorre com outras formas sociais e culturais cujo colapso se previu
ou desejou, mas que logo ndo ocorreu, a escola segue ai, inclusive com as
pessoas confinadas. Paradoxalmente, em meio a crise, revalorizamos o seu
carater comunitario, as suas rotinas e a proximidade entre estudantes e pro-
fessores. A pandemia passara, e a escola ndo tera morrido.

Ao contrario, ja iniciou o debate sobre uma reabertura gradual dos jardins
da infancia, escolas bésicas e estabelecimentos de ensino médio. Renasce-
ra a presencialidade escolar, e ninguém se aventura, num futuro préximo,
um sistema escolar levantado integralmente sobre plataformas de ensino e
aprendizagem a distancia.

Com efeito, os fins essenciais da educacdo — aprender a ser, a conhecer, a
conviver e a fazer — nao podem se obter por acdao remota, mediante contatos
virtuais e a mediacéo de plataformas e telas. Na verdade, a educacao formal
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supde experiéncias compartilhadas em um espaco de trocas préximas, ao
redor do qual se desdobram variadas redes de informacao, comunicacao e
interacdo midiatizada.

Também aprendemos durante este tempo que, além da escola, se produzem
multiplas experiéncias educativas néo formais e informais, com relagdo as
quais talvez tivéssemos perdido sensibilidade.

Por um lado, ha experiéncias educativas ndo formais, no sentido de que
nao fazem parte da escolarizacao (obrigatéria), mas que servem para com-
plementa-la com variadas opcdes de aprendizagem ao longo da vida. Elas
costumam beneficiar geralmente pessoas adultas e nao se estruturam como
uma trajetdria continua nem conduzem a certificacbes e diplomas. Costu-
mam ser de curta duracao e intensidade. Geralmente, séo oferecidas como
cursos curtos, seminarios ou oficinas. Inclusive antes da peste, essas opgoes
vinham se multiplicando sem parar, e agora se expandem com a explosao de
cursinhos, webinarios, conferéncias, painéis, coléquios e oficinas disponiveis
24/7 a um clique de distancia.

Por outro lado, desenvolve-se — também sob uma infinidade de formas — a
aprendizagem informal, modalidade néo institucionalizada de educacao que
inclui atividades no lar, centros de trabalho ou nucleos comunitarios, ou faz
parte dos afazeres diarios em brincadeiras, conversacoes, entretenimento,
amizades, participacdo nos meios de comunicacao e em redes sociais. Isto
nos forma como pessoas e membros de uma comunidade.

Nestes dias, percebemos a enorme importancia e, também, o potencial e os
riscos, dessa educacao informal, da qual depende que dominemos a pan-
demia e superemos a crise que atravessamos. Com efeito, por intermédio
dela, aprendemos cidadania e responsabilidade, mas também intolerédncia e
desconfianca, que abundam na sociedade e nas redes.

Além disso, a educacédo informal deve se encarregar agora da educacao for-
mal ministrada a distancia pela escola. Sem duvida, espera-se que as apren-
dizagens informais continuem o seu curso e que se combinem ademais —
em condices as vezes indspitas — com a escolarizacdo de criancas e jovens,
dirigida a partir da escola e sujeita a guias, planejamento docente, textos
padronizados e avaliacao escolar. Nao tem sido facil esta mistura, posto que
a escola nao é o lar, nem o lar pode substituir a escola.

Mesmo assim, com a crise, confirmamos que a educacao — formal, néo
formal e informal — esté insoluvelmente condicionada, desde o berco até o
tumulo, pela distribuicdo desigual dos capitais econémico, social e cultural.
Ela se reflete na diferenca de capacidades para reagir frente ao virus, rece-
ber apoio dos pais, acessar a tecnologias, construir sobre as aprendizagens
prévias, aproveitar oportunidades e assim por diante.
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Nestas circunstancias, ndo fica evidente que essas desigualdades s6 po-
derao ser mitigadas se atuarmos decididamente sobre a qualidade da edu-
cacao precoce e do cuidado infantil? A evidéncia aponta nessa direcao: nao
pode se evitar a reproducdo da desigualdade sem alterar as condicdes que a
originam. Se nao se agir oportunamente no comeco da vida, ela perdura ao
longo do tempo. Outra licdo da pandemia.

8. Sentido estruturante da escola

A COVID-19 trouxe de volta o colégio como uma instituicdo insubstituivel que
estrutura a sociedade e a formagdo de meninas, meninos e jovens.

Entdo, a escolarizacdo é, em primeiro lugar, um meio essencial de estrutu-
racao das sociedades contemporaneas. Junto com a familia, serve como o
principal espaco de socializagao, produz uma integracdo intergeracional a
comunidade local de forma gradual e outorga sentido de pertencimento a um
coletivo maior. Acabamos por fazer parte de um pais, de uma civilizacéo, da
nossa época — e assumimos pautas de convivéncia em grupo — em virtude
de nossa incorporacdo a um microcosmos escolar.

O mero nucleo familiar, ou o lar, apesar do essencial para a vida em socieda-
de, é insuficiente para sustentar, por si sO, esses processos de socializagao
e integracao e a “humanizacdo da vida”, como chama Francoise Dolto para
a educagao. As proprias familias aprenderam durante os Ultimos meses o
complicado que é se encarregar dessas tarefas. Mais dificil ainda é conceber
processos de educagao em casa levados a cabo integralmente na intimidade
do lar.

Portanto, as escolas contribuem para estruturar as sociedades onde se des-
envolvem, facilitando assim a aprendizagem dos diferentes cédigos e lingua-
gens da modernidade por parte de meninas, meninos e jovens; em particular,
daqueles mais artificiais e abstratos que tém a ver com as disciplinas do con-
hecimento (Letras, Filosofia, Histéria, Ciéncias, Idiomas, Matematica, Artes).
Mas nao so isso. Além de ensinar a conhecer, a experiéncia escolar habilita
para o0 comportamento de acordo com as regras, o desempenho de papéis, a
aquisigao de valores sociais e o trabalho organizado com pares e adultos. Em
outras palavras, ensina a serem membros de uma sociedade.

Em outra dimenséo, a escola, dada sua potencialidade, permite adquirir o
conhecimento, as condutas e os valores requeridos para participar na polis
e exercer 0s direitos e responsabilidades proprios da democracia. Portanto,
ensina a jogar um jogo regido por convencoes, respeitando os demais joga-
dores. A vivéncia de ideais e conflitos, do pluralismo de visdes e interesses,
de competir por preferéncias e concordar, discernir entre opcoes éticas e
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deliberar, e distinguir entre fins individuais ou comuns sdo também aspectos
cruciais da educacao escolar.

Além disso, o colégio prepara para o desempenho de papéis produtivos na
sociedade, seja na esfera do trabalho ou de iniciativas voluntarias. Alguns
espiritos puros sustentam que a escola deve ser alheia aos valores praticos,
em particular ao mundo do trabalho e do Util. Ao contréario, ela necessita
formar em diferentes dominios do saber fazer. E ensinar meninas, meninos e
jovens a conduzir as suas proprias vidas com eficacia e sentido de conquista,
contribuindo assim para o enriquecimento material e simbdlico da existéncia
coletiva.

O papel estruturador da educacao sera téo forte como forem os colégios. Se
eles ndo cumprirem o seu objetivo nos aspectos mencionados, o seu poten-
cial estruturante sera insuficiente e terao baixo impacto na sociedade. Por
sua vez, isto pode dar lugar a falhas sistémicas nos processos de integracao
social, a fendbmenos de anomia e ressentimento, e a uma preparacao insufi-
ciente para a cidadania e para 0 mundo das praticas.

Este potencial estruturante da escolarizacédo olha para o individuo. S6 através
da educacdo — ensinam Socrates, Rousseau ou Dewey — conseguimos ser
sujeitos humanos, nos encarregamos de nds mesmos e conduzimos vidas re-
flexivas no ambito da cultura. E s6 em virtude das aprendizagens que desen-
volvemos na escola podemos acessar essa educacado (conforme mostra uma
tradicdo de pensamento que vai de Platdo e Comenius até contemporéaneos
como Jerome Bruner e Howard Gardner).

Sobretudo, a experiéncia escolar nos introduz em um mundo simbolico es-
truturado e que nos permite adquirir estrutura. E uma aprendizagem de es-
guemas; da ordem das coisas e fendmenos e da relacao entre eles. E uma
imersao nas disciplinas, no duplo sentido dos saberes e das condutas. Aqui-
sicao, portanto, de formas de conhecer e de habitos.

Para isso, a escola operou, ao longo de séculos, com horarios, aulas e jor-
nadas, uma organizagdo curricular do conhecimento, a designacao de tare-
fas, a regulacéo de impulsos, o estimulo ao esforco, exigéncias regulamen-
tares, avaliacbOes e exames, uma ordem comunitéaria e, nessa comunidade,
modos de autoridade e normas de interacao.

Ndo me escapa que ha quem pde objecbes a estruturacdo escolar ou a re-
chacam. Acusa-se a escola de exercer violéncia simbodlica, asfixiar a criativi-
dade, criar uma prisdo juvenil e alienar os jovens. A meu ver, € um profundo
erro. Em um mundo que se tornou liquido, incerto e se encontra afetado por
turbuléncias cada vez maiores, onde as instituicdes tradicionais estdo em
crise e as sociedades parecem retroceder nos seus niveis de humanizacao,
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¢ imprescindivel recuperar o valor da escola e 0 seu potencial estruturante
da vida.

Em sintese, a escola, ainda em meio as maiores crises, guarda a promessa
de ampliar os horizontes da existéncia social, nos integra as estruturas e pra-
ticas simbdlicas da sociedade e nos ensina a dar ordem a nossa liberdade
pessoal.
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Introducao

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude declarou o esta-
do de pandemia em decorréncia do avanco da Covid-19. No final de marco,
escolas foram fechadas no mundo inteiro. Mais de 1,6 bilhdo de estudantes
de 196 paises estavam fora da escola no final de abril. De repente, milhares
de escolas defrontavam-se com um imenso desafio: como garantir o vinculo
da escola e da educacdo com os estudantes? Como engajar 0s professores
na producdo do ensino remoto? Como fazer para atingir estudantes sem
acesso a internet ?

Ha rarissimos casos na histéria da humanidade como a situacdo atual da
pandemia, caracterizada como mudanca extremamente rapida. Em poucas
semanas ou meses vivemos mudancas que levariam décadas. A educacao
foi um dos setores mais afetados pela crise, em poucos dias vivemos um
processo inacreditavel de mudancas.

Historicamente, as grandes mudancas na educacao ocorrem em situacoes
de crise. O livro impresso de Guttemberg surge apds a peste negra no século
15. Movimentos intensos como o Renascimento, o lluminismo, a Revolugéo
Industrial do século 19, as duas grandes guerras do século 20, foram palco
de mudancas profundas na educacao. A anunciada revolucao digital do sé-
culo 21 chegou na educacao basica de repente, do pior jeito possivel ultra-
passou as portas das escolas. Foi literalmente produto de uma pandemia e
nao do avanco tecnoldégico.

No caso da educacédo brasileira, foram fechadas todas as escolas, da edu-
cacao infantil ao ensino médio, como também as instituicdes de ensino téc-
nico e superior. Diferentes estratégias de ensino remoto e atividades néo
presenciais foram rapidamente organizadas por grande parte das escolas em
todo o pais.
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Apds mais de 150 dias de isolamento, Estados e Municipios, no &mbito das
suas autonomias, comecam a organizar a reabertura das escolas. Diante das
dificuldades e incertezas impostas pela pandemia, a possibilidade de con-
tinuidade das atividades nao presenciais em conjunto com atividades pre-
senciais apresenta-se como forma a ampliar ou complementar a perspectiva
de aprendizado e a mitigar as dificuldades de acesso a aprendizagem nao
presencial.

O retorno as escolas no contexto da pandemia requer um planejamento cri-
terioso e complexo. Além dos cuidados sanitarios, ha decisdes de reorga-
nizacao dos calendarios e de replanejamento curricular nao triviais. Com o
intuito de apoiar a tomada de decisbes para o retorno as aulas presenciais,
0 Conselho Nacional de Educacéo aprovou o parecer 11/20}, respeitando a
autonomia das escolas e dos sistemas de ensino. As orientacbes do pare-
cer visam oferecer recomendacdes que orientem o planejamento dos calen-
darios e o replanejamento curricular, de acordo com os protocolos definidos
pelas autoridades locais e regionais. O parecer recomenda que 0s sistemas
e organizacbes educacionais desenvolvam planos para a continuidade da
implementacdo do calendario escolar 2020-2021, de modo a retomar gra-
dualmente as atividades presenciais. Este artigo resume e reproduz parte
dos estudos e relatérios analisados no Parecer CNE/CP no. 11/20, do qual
sou relatora.

A despeito da autonomia dos estados, municipios e dos sistemas de ensino
para o planejamento do retorno as aulas presenciais, as informacoes disponi-
veis acerca dos impactos da Covid-19 indicam que dificiimente sera possivel
retomar o modelo tradicional de funcionamento das escolas de educagao
basica. Provavelmente, até o final de 2021 teremos escolas funcionando com
aulas presenciais e atividades nao presenciais enfrentando, portanto, novos
desafios do ponto de vista pedagodgico. A grande duvida é: sera que o0 mode-
lo tradicional de escola presencial voltara a funcionar do mesmo modo? S6 o
tempo nos trara respostas concretas acerca dos efeitos ndo previstos de um
virus tdo disruptivo para a historia da educacao no Brasil e no mundo.

Um rapido voo pelos recentes estudos internacionais

Com base em uma breve avaliagéo das experiéncias recentes de reabertura
das escolas em diferentes paises?, é possivel identificar tendéncias e neces-

! Parecer CNE/CP no. 11/20 , ver www.mec.gov.br//cne.mec.gov.br.  Este artigo resume e
reproduz parte dos argumentos apresentados no referido Parecer , do qual sou relatora.

2Ver a respeito: OCDE 2020; Banco Mundial, 10 de Abril de 2020; Reimers & Schleicher,
Schooling disrupted, schooling rethought, Maio de 2020; JOHN HOPKINS, School of Edu-
cation: THE RETURN ( MAY 2020). Ver também: Nota Técnica do Todos pela Educagéo:
O Retorno as Aulas Presenciais no Contexto da Pandemia do Covid-19; Fundacdo Roberto
Marinho: Protocolo para a Educacgéo: Projeto Retomada Juntos (junho 2.020); MEC/SEB: Le-
vantamento Internacional—Abertura de Escolas COVID-19 (junho 2020)
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sidades a serem priorizadas nos planos de continuidade e implementacao do
calendario escolar 2020-2021. Os relatérios e documentos examinados res-
saltam a importancia da formulacédo de planos capazes de oferecer respostas
educativas efetivas para assegurar o direito de todos a educacédo, de forma a
minimizar os limites impostos pela atual crise as condi¢des de funcionamen-
to das escolas no Brasil.

As limitacBes na capacidade de implementar atividades ndo presenciais ao
longo do periodo de isolamento fisico deverdo afetar de modo desigual as
oportunidades de aprendizagem dos alunos. Segundo estudos da OECD, os
estudantes terdo em média 40% de perdas nos aprendizados. Sabe-se que
0 tempo investido no aprendizado, ou tempo de aprendizado, € um dos indi-
cadores mais confiaveis do processo de aprendizagem. Nos Estados Unidos,
pesquisas documentaram os efeitos da “perda de aprendizagem nas férias de
verao” indicando que a interrupcao prolongada dos estudos pode causar uma
perda dos conhecimentos e habilidades adquiridas. Uma analise das pesqui-
sas sobre 0 retrocesso cognitivo nas férias de verao nos Estados Unidos suge-
re que os estudantes podem perder o equivalente a um més de aprendizagem
no ano letivo, sendo maior para os estudantes de menor renda?.

Além disso, é preciso considerar um conjunto de fatores que podem afetar o
processo de aprendizagem remoto no periodo de isolamento da pandemia,
tais como: as diferencas no aprendizado entre os alunos que tém maiores
possibilidades de apoio dos pais; as desigualdades entre as diferentes redes e
escolas de apoiar remotamente a aprendizagem de seus alunos; as diferencas
observadas entre os alunos de uma mesma escola em sua resiliéncia, moti-
vacdo e habilidades para aprender de forma autbnoma online ou off-line; as
diferencgas entre os sistemas de ensino em sua capacidade de implementar
respostas educacionais eficazes; e, as diferencas entre os alunos que tém
acesso ou ndo a internet e/ou aqueles que nao tém oportunidades de acesso
as atividades sincronas ou assincronas. Todos esses fatores podem ampliar
as desigualdades educacionais. No caso brasileiro, a pandemia surgiu em
meio a uma crise de aprendizagem, que podera ampliar ainda mais as des-
igualdades existentes. O retorno exigira grande esfor¢o de readaptagéo e de
renovagdo do processo de ensino e aprendizagem.

Estudo recente da McKinsey* para estimar o impacto potencial do fechamen-
to das escolas de educacao bésica, identificou trés cenarios possiveis sobre a

3Cooper, H., et all ( 1996). The effects of summer vacation on achievement test scores: uma
revisdo narrative e meta-analitica. Reviséo Educacional 66 (3): 227-268. https://journal.sage-
pub.com/doi/10.3102/00346643066003227

4Mc Kinsey ( June 2020): Emma Dorn et alli: Covid 19 and Student Learning in the United
States.
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eficacia do aprendizado remoto em relacdo ao ensino presencial tradicional. O
estudo salienta que o aprendizado dos alunos do ensino médio durante o fe-
chamento das escolas varia de acordo com trés fatores: a qualidade do aces-
so e da oferta do ensino remoto, o apoio domiciliar e o grau de engajamento
do estudante. Os dados indicam que apenas 60% dos estudantes de baixa
renda nos EUA estédo acessando o ensino remoto online. Os estudantes ne-
gros e 0s hispanicos, segundo o estudo, podem apresentar retrocessos cogni-
tivos que variam de 9 meses a 1 ano de estudo. O estudo leva em conta todos
o0s estados dos EUA, inclusive a situacdo de 28 estados americanos que nao
obrigam o ensino remoto durante o isolamento social. Estima-se também um
aumento de 30 a 40% nas taxas de abandono do ensino médio, com base nos
estudos dos efeitos do furacdo Katrina sobre 0 aumento da evasao escolar.

Artigo de Alexandre Schneider (Folha de Séo Paulo, 13/06/2020) cita trés es-
tudos importantes sobre o impacto da epidemia do Covid-19 no desempenho
dos b5 milhdes de estudantes americanos. O primeiro deles, do Annenberg
Institute da Universidade de Brown, “indica que os estudantes norte-ame-
ricanos devem voltar as escolas em setembro com uma perda de aprendi-
zagem da ordem de 30% em leitura e de 50% em matematica”. O segun-
do, da Universidade de Harvard avaliou “o efeito do uso de um software de
matematica antes e depois da pandemia com 800 mil alunos. De janeiro a
abril o desempenho dos estudantes de baixa renda caiu 50%, enquanto os
de estudantes que vivem em comunidades de renda mais alta nao tiveram
alteracdo de desempenho. Ja em junho a queda foi de 78% para os de baixa
renda”. O terceiro, da consultoria McKinsey, estimou, em média, a perda de
sete meses no aprendizado para estudantes brancos, e de dez meses para
negros e latinos.

Segundo editorial publicado pela The Lancet Child and Adolescent Health
na edicédo de 1° de julho de 2020, mais de 1,4 bilhdo de criancas em todo
0 mundo estavam fora da escola em junho e 60% delas nao dispunham
de recursos para desenvolver atividades pedagogicas remotamente. Artigo®
publicado na revista Educational Assessment, Evaluation and Accountability
mostra que 78% dos estudantes da Alemanha, Austria e Suica avaliam que
a falta de acesso a computador ou notebook pessoal para estudar foi 0 maior
obstaculo que enfrentaram durante o fechamento das escolas.

5Huber, S.G. e Helm, C. COVID-19 and schooling: evaluation, assessment and accountability
in times of crises -reacting quickly to explore key issues for policy, practice and research with
the school barometer. Educational Assessment, Evaluation and Accountability. P.1-34, 10
junho 2020.
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Experiéncias recentes de paises® que passaram pelo fechamento de escolas
em razao do COVID-19 indicam que o retorno as atividades presenciais é
bastante complexo e requer um planejamento detalhado. Os efeitos adversos
associados a seguranca, bem-estar e aprendizagem das criancas estdo bem
documentados em diferentes estudos (Unesco, Banco Mundial). Ha indicios
de que as interrupgbes das aulas presenciais podem ter grave impacto na ca-
pacidade de aprendizado futuro das criancas, além de efeitos emocionais e
fisicos, que podem se prolongar por um longo periodo. Estudos indicam que
guanto mais tempo os estudantes socialmente vulneraveis estiverem fora da
escola, maior sera o retrocesso nas aprendizagens e maior a probabilidade
de aumento do abandono escolar.

Entre as medidas mais enfatizadas nos diferentes estudos internacionais’,
destaco alguns aspectos essenciais para garantir o engajamento dos alunos
com o aprendizado escolar e o vinculo das familias com a escola:

a. Prioridade ao acolhimento dos estudantes e extremo cuidado com
aspectos socio emocionais no retorno as atividades presenciais, na
medida em que os traumas emocionais que podem afetar alunos e
educadores durante a crise da pandemia, deverdo prejudicar ainda
mais 0s estudantes mais vulneraveis.

b. Formacao e capacitacao de professores e funcionarios: todos os es-
tudos destacam a prioridade a preparacdo socio emocional dos pro-
fessores e funcionarios que poderdo enfrentar situagdes excepcionais
na atencdo aos alunos e respectivas familias; a preparacéo da equipe
para a administracao logistica da escola; formacao de professores
alfabetizadores; formacao de professores para as atividades nao pre-
senciais; uso de métodos inovadores e tecnologias de apoio ao pro-
fessor.

c. Avaliacao e Recuperacao da Aprendizagem: a avaliacdo formativa e
diagnostica sdo recomendadas em todos os estudos, assim como a
revisdo de critérios de promogao dos estudantes. Recomenda-se a
reformulacéo das avaliagbes para efeito de decisdes de final de ciclo;
a redefinicao de critérios de reprovacdo; grande atencdo as avaliacoes
com foco nos contetdos e objetivos de aprendizagem efetivamente
cumpridos pelas escolas; e, medidas de combate a repeténcia. Paises
como ltalia e Espanha aprovaram leis que proibem a reprovagao em

6 WORLD BANK, April 10 2020- Education Systems Response to Covid-19; Framework for
Reopening Schools, Unicef/Unesco/ Banco Mundial 7 May 2020; John Hopkins University,
THE RETURN- How should Education Leaders prepare for Reentry and Beyond? , May 2020;
American Education Enterprise, A Blueprint- for- Back- to- School, May 2020; OCDE, Schlei-
cher, A. ; Reimers, F. : Education and Pos Pandemic, May 2020.

7 Ver também estudo do MEC/SEB, realizado por Eduardo Celino e equipe SEB, sobre as prin-
cipais tendéncias da experiéncia internacional.
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2020; nos EUA, o Estado de Nova York também aprovou lei semel-
hante. Todos os paises também organizam programas diversificados
de recuperagdo da aprendizagem utilizando estratégias presenciais
ou ndo presenciais, plataformas digitais, programas veiculados por
televisao, entre outras. As avaliagbes e 0s programas de recuperagao
priorizam, em particular , os alunos dos anos iniciais que nao tém
autonomia para seguir as atividades remotas e os estudantes do final
do ensino médio em fase de preparacdo para 0 ingresso no ensino
superior ou técnico profissional.

d. Flexibilizacao Curricular e académica: especial atencéo ao repla-
nejamento curricular, a revisdo do curriculo proposto e selegéo dos
objetivos ou marcos de aprendizagem essenciais previstos para o ca-
lendério escolar de 2020/2021. AS recomendacdes enfatizam foco
nas competéncias leitora e escritora, raciocinio logico matematico,
comunicagao e solugéo de problemas. O planejamento académico
do periodo 2020-2021, em muitos paises, podera seguir um conti-
nuo curricular de modo a cumprir no calendario 2021 os objetivos de
aprendizagem nao oferecidos em 2020.

e. Grande diversificacao dos modelos de retorno as aulas. Ha diferentes
modelos de retorno as aulas presenciais nos paises da Europa e dos
EUA, como também nos asiaticos. Alguns adotam o modelo presen-
cial intermitente; outros o alternado, combinando presencial e néao
presencial; alguns priorizam o retorno dos grupos mais vulneraveis
e mantém o ensino remoto até 2021. Em geral, hd uma mistura de
modelos de volta as aulas presenciais e pode-se afirmar que o modelo
hibrido integra diferentes estratégias de retorno. De toda forma, todas
as possibilidades indicadas nas experiéncias de volta as aulas pre-
senciais no contexto da pandemia planejam um retorno gradual das
atividades, buscam integrar o ensino presencial com o nao presencial
e reorganizam as turmas menores de acordo com os protocolos sani-
tarios.

E no Brasil, quantos alunos da educagao basica tiveram acesso as atividades
nao presenciais no contexto da pandemia? Quantos tém acesso a Internet
e dispbem de computador ou celular individual para acompanhar ativida-
des online? Quantas escolas e redes de ensino tém condicoes efetivas de
oferecer atividades ndo presenciais aos estudantes? Quantas familias tém
condicdes de apoiar as atividades escolares dos seus filhos? Como as escolas
poderdo enfrentar os desafios das aprendizagens no retorno as aulas? Quais
medidas devem ser tomadas para evitar o aumento da repeténcia e do aban-
dono escolar?
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Breve Diagndstico da Educagao Basica Brasileira no
Contexto da Pandemia

Diante dos desafios da Covid-19, as escolas precisam adotar medidas sen-
satas que possam inspirar respostas educacionais eficazes para proteger os
direitos de aprendizagem e mitiguem os impactos da pandemia, de forma a
garantir a continuidade do processo de aprendizagem e a implementacao
do calendario escolar 2020-2021. O desafio é gigantesco sobretudo para as
escolas e redes publicas de ensino que , em geral, ndo dispdem dos recur-
S0S necessarios, sado muito desiguais e apresentam muitas deficiéncias de
infraestrutura.

Segundo dados do Censo Escolar 2019 (Inep/MEC), o Brasil tem 47,9 mil-
hdes de estudantes na Educacado Béasica® e 8,4 milhdes no Ensino Superior,
portanto uma populacao de 56,3 milhdes de estudantes fora das salas de
aula desde marco de 2.020. Deste universo, 51,8 milhGes de estudantes
estdo distribuidos em varias etapas de ensino:

9 milhdes de estudantes de Educacéo Infantil’e 114.851 escolas de El;
15 milhdes de estudantes nos Anos Iniciais e 109.644 escolas;

11,9 milhdes de estudantes nos Anos Finais e 61.765 escolas;

7,5 milhdes de estudantes no Ensino Médio e 28.860 escolas;

8,4 milhdes de estudantes no Ensino Superior e 2.537 instituicdes de
ES.

Cerca de 2,2 milhdes de docentes atuam na Educacdo Bésica e 384.474
docentes no Ensino Superior.

Um estudo realizado pela FRM!9 identificou os impactos da Volta as Aulas
para os diferentes niveis e etapas da educacéo basica. O projeto descreve
um quadro socioecondmico detalhado dos efeitos associados do retorno as
aulas dos estudantes da educacdo bésica. O estudo faz um levantamento
das dimensdes econdmicas e sanitarias da reabertura e seus impactos so-
bre os transportes publicos, liberacdo da forca de trabalho (professores e
pessoal administrativo das escolas), alimentacao (restaurantes, lanchonetes,
comércio), enfim, um conjunto de fatores que podem aumentar o processo
de contaminacdo. O projeto propde uma reabertura em trés etapas, de forma
escalonada por niveis de ensino.

& O numero total de matriculas da Educagdo Bésica é composto pela soma das seguintes
etapas de ensino: educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio, curso técnico conco-
mitante, cursos técnico subsequente, curso FIC concomitante e educagéo de jovens e adultos.
9 Na Educagao Infantil, 3.755.092 estdo matriculados em creche e 5.217.686 na pré-escola.
10 Fundacao Roberto Marinho, junho de 2020. Protocolo de volta as Aulas. Projeto Retomada
Juntos.
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Considerando a quantidade de estudantes matriculados na educagéo bésica,
0 estudo recomenda um protocolo com prioridade de retorno as criancas
de educacao infantil e dos anos iniciais, que representam 24 milhdes de
alunos brasileiros, 1,5 milhao de professores e envolvem milhdes de familias
com rendimento domiciliar per capita de até ¥ Salario Minimo. O retorno
dos estudantes mais novos, além de liberar maior nimero de mao de obra
para varios setores da economia formal e informal, tem menor impacto sobre
0s servicos de transporte, pois as criancas menores residem em geral mais
proximos da escola. Outro ponto importante € o menor nimero de alunos por
sala de aula, o que facilita a reorganizacao da sala de aula e o distanciamen-
to. Em suma, o estudo destaca um conjunto de fatores que contribui para a
reativacdo da economia e garantia da educacado das criancas menores que
tém mais dificuldade para desenvolver atividades ndo presenciais de modo
autbnomo. Importante salientar que o retorno dos alunos de educacao in-
fantil deve priorizar criancas acima de 3 anos de idade, como recomendado
por associactes médicas e entidades que atuam na éarea.

Outro estudo, realizado pelo IEDE em parceria com o Instituto Rui Barbosa,!!
mostra grande variedade e diversificacdo das redes de ensino para sua or-
ganizacdo interna e disponibilizacdo de contelidos e atividades pedagbgicas
nao presenciais durante o periodo de pandemia. Revela que 82% das redes
municipais ofereceram aulas ou conteldos pedagogicos aos estudantes uti-
lizando diferentes estratégias. Em relacéo as redes estaduais pesquisadas,
todas disseram ofertar algum tipo de contetdo pedagogico no periodo de iso-
lamento. A amostra do estudo é formada por 249 redes de ensino municipais
de todas as regides do pais e abrange apenas 17 redes estaduais.

Em relacdo a educacédo infantil, a pesquisa mostra que 41% das redes muni-
cipais disponibilizam semanalmente contetdos aos alunos; 31% quinzenal-
mente e 28% diariamente. Em geral, as redes ofereceram orientacdes aos
pais sobre atividades ludicas, interacdes e brincadeiras, alimentacdo sauda-
vel e suporte psicolégico.

Nos anos iniciais, 44% das redes oferecem contelidos e atividades peda-
gbgicas semanalmente, 27% diariamente e 29% quinzenalmente. Para os
anos finais do ensino fundamental, a mesma tendéncia se repete, com maior
proporcdo de redes oferecendo atividades diariamente. Em ambos os casos,
as redes indicam que 93% das intervencdes pedagogicas implementadas
estdo embasadas na Base Nacional Comum Curricular/BNCC e 87% delas
no curriculo de referéncia.

1 EDE & Instituto Rui Barbosa, junho 2020. A Educacédo Nao Pode Esperar.
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Segundo a pesquisa, ndo ha um padrao em relacdo as atividades oferecidas
aos alunos do ensino fundamental. No caso dos anos iniciais, predominam
atividades de leitura, escrita, interpretacéo de texto e operacoes basicas de
matematica. Nos anos finais, as redes priorizam atividades tendo como norte
a BNCC e a matriz de referéncia do Sistema de Avaliacdo da Educacéo Bra-
sileira/SAEB. Entre as 17 redes estaduais de ensino médio, participantes da
amostra, 33% asseguram contelidos aos alunos diariamente; 60% semanal-
mente e 7% quinzenalmente. Em todas as redes de ensino médio pesqui-
sadas ha video-aulas ofertadas e preparacéo dos estudantes para o Exame
Nacional de Ensino Médio/ENEM.

A maioria das secretarias afirma ter um bom controle dos estudantes que tém
acesso aos conteudos ofertados. Contudo, o monitoramento limita-se ao re-
cebimento das atividades e nao a verificacao do aproveitamento dos alunos.
Em geral, as escolas publicas ndo avaliam o aprendizado dos estudantes no
periodo de pandemia. Uma das maiores dificuldades diz respeito a formacao
dos professores para lidar com ferramentas e tecnologias educacionais. De
acordo com a pesquisa, apenas 39% das redes estéo oferecendo formacdes
para as atividades nao presenciais. Essa situacao reforca os resultados de re-
cente pesquisa do Instituto Peninsula, segundo a qual 83% dos professores
se sentem despreparados para o0 ensino virtual e gostariam de receber apoio
neste sentido.

A maioria das escolas (84%) declararam que estdo se preparando para
a volta as aulas, mas salientam a importancia de orientacdes dos érgdos
e conselhos de Educacao para se organizarem melhor. O planejamento da
volta as aulas ocorre em trés frentes principais: acolhimento; avaliagbes diag-
nosticas para identificar os niveis de aprendizagem dos estudantes e, a partir
disso, estabelecer intervencdes; a reorganizacao do espaco fisico e a adogao
das medidas de higiene necessarias para evitar a contaminacao do Covid-19.
Destaca-se também atencéo especial a medidas de combate a evasao, bus-
ca ativa de alunos, estratégias de recuperacdo da aprendizagem. A maior
preocupacdo das redes para a retomada esté ligada as condicdes de saude e
de seguranca aos estudantes e profissionais da educacgéo.

Uma pesquisa da UNDIME e vérios parceiros? aplicou questionarios em
3.978 redes municipais com o objetivo de subsidiar protocolos de volta as
aulas nos municipios. Os respondentes representam 70% do total de matri-
culas das redes municipais do pais. Os resultados revelam o seguinte quadro:

12 Undime, ltat Social, Unicef, Plano CDE e Cieb. Desafios das Secretarias Municipais de
Educagéo, maio de 2020.
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83% dos alunos das redes publicas vivem em familias vulneraveis com
renda per capita até 1 salario minimo;

79% dos alunos das redes publicas tem acesso a internet, mas 46%
acessam apenas por celular e 2/3 dos alunos ndo tem computador;
60% das redes municipais que suspenderam as aulas presenciais es-
tao oferecendo atividades remotas;

43% das redes municipais utilizam materiais impressos nas atividades
remotas; 57% conteldos digitais e video aulas gravadas;

958 redes municipais tém politicas de monitoramento das atividades
remotas e acompanhamento dos alunos;

Mais da metade das redes indica que as maiores dificuldades para
a implementacdo das atividades ndo presenciais séo: indefinicdo das
normativas dos respectivos sistemas; dificuldades dos professores em
lidar com as tecnologias e falta de equipamentos.

Com o objetivo de identificar se os alunos estédo recebendo as atividades de
aprendizado remoto e quais as dificuldades encontradas, pesquisa realizada
pelo Datafolha'® entrevistou 1.208 pais ou responsaveis de estudantes das
redes publicas municipais e estaduais numa amostra nacional, no final de
maio de 2020. Entre os principais resultados, destacam-se:

74% dos estudantes participaram de alguma atividade ndo presencial,
chegando a 94% na regido Sul e a 52% no Norte;

86% dos estudantes do ensino médio tiveram acesso a atividades re-
motas; 74% dos alunos nos anos finais e 70% nos anos iniciais do
fundamental;

81% dos estudantes da rede estadual receberam algum tipo de mate-
rial para as atividades em casa, contra 68% da rede municipal;

54% dos estudantes dos anos iniciais tiveram acesso a atividades via
internet; nos anos finais 65%; e, 82% no ensino médio;

segundo a percepcdo dos responsaveis, 82% dos estudantes estéo
fazendo as atividades escolares enviadas pela escola;

47% dos estudantes do fundamental e 69% do ensino médio nao re-
ceberam orientacdes das escolas;

58% apontam dificuldade na rotina das atividades em casa e disper-
sdo.

31% dos responsaveis temem que os estudantes desistam da escola;
46% estudam em escolas classificadas nos grupos inferiores de nivel
socioecondmico (INSE/Inep) e ttm menos acesso a atividades ndo pre-
senciais;

70% dos responsaveis sdo mulheres chefes de familia;

13 Data folha, Lemann, Itat Social. Educacéo nao presencial, Onda 1 (Junho de 2020)
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e /3% dos responsaveis tém renda familiar até 2 Salarios Minimos.

Em suma, os estudos disponiveis sobre a situagdo recente revelam que a
maioria das redes publicas de ensino busca implementar atividades néo
presenciais alinhadas com as recomendacdes dos pareceres do Conselho
Nacional de Educacao e regulamentadas pelos conselhos locais. Os maiores
desafios sdo: a grande desigualdade no acesso a internet pelos estudantes;
as dificuldades dos professores em desenvolver atividades remotas; as des-
igualdades no indice socioecondmico das escolas que também se revela na
desigualdade da sua infraestrutura. Também fica claro que, em geral, as
escolas das redes publicas ndo fazem o monitoramento do aprendizado das
atividades nao presenciais.

Ha ainda uma questdao central: as redes publicas estaduais e municipais
terdo condicdes de fazer as adaptacBes necesséarias para o funcionamento
das escolas garantindo a seguranca sanitaria de acordo com os protocolos
em vigor?

Estudo do Instituto Unibanco'# estima que para evitar o colapso financei-
ro das redes publicas de educacgao béasica, serdo necessarios recursos adi-
cionais da ordem de R$ 30 bilhdes de reais. As despesas previstas para
2020 num quadro de queda da arrecadagao e restricao orgamentéria serdo
afetadas com o aumento das despesas para a adequagao das escolas aos
protocolos sanitarios, aquisicédo de equipamentos, reformas nos lavatorios,
materiais de higiene, ensino remoto, alimentacdo, compra de infraestrutura
tecnolégica, patrocinio de pacotes de dados de internet e adicional da folha
salarial para garantir aulas de recuperacgao e a possivel abertura das escolas
nos finais de semana. Importante destacar que as redes de escolas particu-
lares!® vém fazendo adaptacdes importantes nas suas unidades, apresentam
propostas detalhadas de planejamento da volta as aulas, revisdo do planeja-
mento curricular e guias de orientagé@o aos responsaveis, alunos, professores
e equipes administrativas.

Portanto, a possibilidade da continuidade das atividades remotas com o re-
torno das aulas presenciais requer grande esforco dos governos para asse-
gurar condicdes de higiene e seguranga nas escolas publicas, o acesso a
internet aos estudantes de baixa renda, investimento na infraestrutura das

4 Instituto Unibanco e Todos pela Educagdo. COVID-19 - Impacto Fiscal na Educacéao Basica.
Junho de 2020.

15 Protocolos de redes e de escolas privadas descrevem vérias adaptacdes sendo feitas para
0 retorno as aulas presenciais. Ver protocolos divulgados pela Federacdo Nacional de Escolas
Particulares/Fenep; Associacao Brasileira de Escolas Particulares/Abepar; Associagdo Nacio-
nal de Escolas Catolicas/ANEC, aém de varios protocolos ja divulgados de escolas particulares.
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escolas e na formacado dos professores para 0 uso de novas metodologias e
de tecnologias.

Observacoes finais

No caso brasileiro, trés aspectos devem ser observados no replanejamento
do calendario 2020-2021 no contexto da pandemia . Primeiro, uma atencao
especial a formacao de professores com énfase na utilizacao de novas tecno-
logias e adogdo de metodologias ativas para o desenvolvimento do ensino hi-
brido que devera integrar boa parte das atividades escolares até a superacdo
da Covid-19. O periodo de isolamento certamente inspirou iniciativas inova-
doras, muitos professores renovaram suas praticas e inventaram atividades
que devem ter estimulado enormemente as aprendizagens e a curiosidade
das criancas. E muito importante organizar formacoes de compartilhamento
das boas préticas desenvolvidas pelos professores e induzir a continuidade
das inovacdes no planejamento das aulas e do ensino hibrido que devera
estar presente nas nossas escolas.

Em segundo lugar, a manutencao de atividades presenciais e nao presenciais
e a proposta de continuo curricular 2020-2021 para repor as aprendizagens
afetadas pela pandemia, requer um olhar muito especial das equipes peda-
gbgicas das escolas. A selecdo das habilidades ou objetivos de aprendiza-
gem mais essenciais ancorados na Base Nacional Comum Curricular/BNCC,
deve enfatizar as competéncias gerais da base e as competéncias leitora
e escritora, o raciocinio l6gico matematico, a comunicacao e a solucao de
problemas, sempre reforcando a resiliéncia, a colaboracdo, a empatia e o
protagonismo dos estudantes. Nunca foi tdo importante termos uma BNCC.
A grande vantagem da BNCC ¢é permitir a flexibilizacdo e um replanejamento
do calendério e curriculo alinhado as competéncias e habilidades mais es-
senciais previstas na BNCC.

Em terceiro lugar, € muito importante implementar uma estratégia que priori-
ze as avaliagdes formativas e o0 uso de metodologias que valorizem questdes
abertas e estimulem o raciocinio critico dos estudantes. O mais importante
€ o0 cuidado com avaliacdes que valorizem a resiliéncia dos estudantes e seu
compromisso com a aprendizagem, como também abrir possibilidades de
recuperacado das aprendizagens. O combate a repeténcia e a implemen-
tacao da busca ativa para evitar 0 aumento da evasao e da reprovacao sao
aspectos essenciais para minimizar o aumento das desigualdades que po-
derao ser ampliadas em consequéncia da COVID-19. E fundamental criar um
ambiente escolar que estimule a criatividade e a curiosidade dos estudantes
para evitar a reprovacdo e a evasao. Nossos alunos ja foram muito prejudica-
dos com a pandemia em 2020. Ndo podemos prejudica-los ainda mais com
acdes que aumentem a repeténcia e provoguem um sentimento de fracasso
escolar nos nossos estudantes em relacdo aos seus itinerarios futuros de
formacdo ou insercdo no mundo do trabalho.
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A experiéncia internacional nos alerta quanto aos imensos desafios que serdao
enfrentados por nossas escolas, professores, alunos, gestores e todos que
trabalham no dia a dia das escolas. Permanece, contudo, um problema dificil
de ser superado a curto prazo: a dificuldade de acesso a internet pelos estu-
dantes mais vulneraveis e a falta de infraestrutura na rede publica. Mas, sem
duvida, 0 mais urgente é investir fortemente na formacao dos professores,
no desenvolvimento de metodologias mais inovadoras e uso das novas tecno-
logias que preparem nossos estudantes para o enfrentamento de situacoes
imprevisiveis anunciadas pelo século 21.

Neste sentido, 0 auspicioso debate acerca da utilizagdo dos recursos Fundo
de Universalizacdo das Telecomunicacoes/FUST (R$ 31 bilhdes de reais)
para garantir internet de alta velocidade a todas as escolas publicas e aces-
so gratuito a internet pelos alunos mais vulneraveis representa uma grande
esperanca para todos os estudantes e professores brasileiros. Mais do que
isso, sem um investimento pesado para democratizar 0 acesso a internet
para todos, sera dificil proporcionar aos nossos estudantes oportunidades
de aprendizado para que desenvolvam as competéncias e habilidades re-
queridas para o enfrentamento dos desafios imprevisiveis do mundo em que
vivemos.

Ha, contudo, uma tendéncia muito forte na sociedade brasileira contraria ao
retorno das aulas presenciais. Uma pesquisa do IBOPE ( 6 de setembro de
2020), divulgada nas principais midias, mostra que 72% da populacao brasi-
leira acredita que as escolas s6 poderdo ser reabertas depois da imunizacao
com a vacina para todos os estudantes e profissionais da educacgéo. Os da-
dos sao muito preocupantes e revelam grande falta de confianga das familias
na capacidade das escolas em se adaptarem aos protocolos sanitarios.

Infelizmente, o Brasil vive hoje uma crise de confianca nas instituicdes em
geral e extrema polarizagéao politica. Falta um movimento nacional unificado,
integrado pelos trés niveis de governo, com o objetivo de mobilizar a socie-
dade mostrando os efeitos dramaticos que a nado reabertura das 180 mil
escolas trara para as geracoes futuras. Alguns estados e municipios ja se or-
ganizaram para a volta as aulas respeitando as medidas sanitarias e também
a queda dos indicadores da pandemia em varias localidades. No entanto, a
maioria das familias sente inseguranca em autorizar a volta dos seus filhos
para a escola.

Em suma, a situacgao atual indica um futuro imprevisivel para os 42 milhdes
de alunos que estudam nas redes publicas de educacgdo béasica. Além da
enorme inseguranca das familias, os sindicatos de professores fazem cam-
panha contra a reabertura das escolas. As consequéncias de um longo pe-
riodo de 150 dias sem aulas presenciais certamente aprofundardo ainda
mais as enormes desigualdades educacionais do nosso pais, considerando
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as dificuldades de acesso as tecnologias e 0 grande nimero de escolas pu-
blicas que nao conseguiram implantar o ensino remoto. O Brasil corre o risco
de uma catéastrofe educacional que afetara principalmente os mais pobres e
vulneraveis com enormes prejuizos para as futuras geracoes!
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Passo, passo e avaliacao.
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educacionais em tempos pés-normais

Mariano Narodowski

A tecnologia escolar e os sistemas educacionais

A humanidade fez formidaveis esforcos para que uma enorme proporcao da
populacdo mundial tivesse acesso ao conhecimento. O elemento fundamen-
tal foi a tecnologia escolar, surgida no século XVIl e generalizada no século
XX. Mercé da multiplicagéo de estabelecimentos escolares, os setores sociais
gue apenas um século antes tivessem ficado fora da alfabetizacdo e do pen-
samento cientifico, foram rapidamente incorporados a cultura letrada.

Alguns dados recentes ilustram este giro na histéria da humanidade. Con-
forme a Unesco, em 2018, do total da populagdo mundial maior de quinze
anos, 90% dos homens e 82% das mulheres estavam alfabetizados, enquan-
to em 1970 a propor¢do era tdo s6 de 74% e de 56%, respectivamente. E,
embora houvesse enormes déficits em algumas regides (sobretudo para as
mulheres, os pobres e algumas etnias) os avancos foram promissores: ha
regides inteiras do mundo onde toda a populacdo maior de quinze anos |€ e
escreve, uma propor¢do gque cem anos atras ndo alcancava 5% no mundo
(Unesco, 2020). Todo esse avanco — inédito nos duzentos mil anos de exis-
téncia do homo sapiens — foi gracas a nova tecnologia: a escola.

O mecanismo politico concreto para expandir a tecnologia escolar consistiu
em duas acdes complementares hoje naturalizadas, mas inovadoras se for
analisada a histéria humana: a primeira, criar mais vagas nas salas de aula
para as criangas; a segunda, formar e contratar mais educadores para en-
sinar cada vez mais pessoas. Sabemos desde os classicos estudos de Mar-
garet Archer (2013) que, embora a escolarizacao comecgasse governada por
corporacdes de educadores (especialmente na Europa), sobretudo religio-
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sas, a sua expansao é o efeito da organizacdo de sistemas educacionais:
a multiplicacédo e a coordenacdo de escolas em um determinado territério
(nacional, provincial, local) financiadas e governadas pelo Estado. Isso é a
origem da escola publica.

Na Ibero-América, o surgimento de sistemas educacionais e 0 aumento das
salas de aula, docentes e vagas escolares teve um ritmo dispar. Enquanto
alguns paises experimentaram um desenvolvimento prematuro significativo
na segunda metade do século XIX (Uruguai, Espanha, Argentina, Chile) po-
dem identificar-se varias ondas expansivas ao longo de todo o século XX. Nas
sociedades da primeira onda, os respectivos sistemas educacionais foram
pioneiros mundiais em habilitar universalmente essas vagas para o nivel pri-
mario e inclusive incrementar as suas taxas de escolarizagao no nivel inicial
e no secundario.

Evidentemente, esse desenvolvimento foi desparelho, ndo s6 entre paises,
mas também dentro de cada territério: a desigualdade é um principio que
atravessa toda a regido, em especial em termos de classe social, de género
e de componente étnico. Essa desigualdade diminui cada vez mais na Es-
panha e em Portugal, mas se mantém na area americana, onde decresce
a menor ritmo. No entanto, é notavel que ja nao se observe tanto em forma
de limitacdes para a ocupacado de uma vaga escolar, como ocorria durante o
século XX, mas sim no tipo de educacao que se oferta; isto €, em termos de
qualidade, expressa nos insumos utilizados no processo educativo (fisicos,
financeiros, pedagogicos, curriculares e humanos) ou nos seus resultados
medidos em testes padronizados. Em outras palavras, embora o0 avanco ten-
ha sido enorme gracas a escolarizagcao, essa tecnologia ndo tem conseguido,
ao menos até agora, superar 0s obstaculos que apresentam as sociedades
em termos de exclusao e segregacao socioecondmica, de género e étnica.

Marco de 2020: desescolarizacao

Este processo de escolarizacao iniciado globalmente ha aproximadamente
cento e cinquenta anos ficou congelado por uma quarentena que fechou
todas as escolas do mundo em marco de 2020, por causa da pandemia
provocada pela COVID-19. Quando este texto foi redigido (agosto de 2020),
ndo havia sinais claros de uma volta as aulas com a dinamica propria da es-
colarizacdo que conheciamos.

Nestes meses, viveu-se um impensavel cenario desescolarizado, mas ndo da
maneira de Ivan lllich, que havia proposto uma sociedade desescolarizada,
em resposta aos problemas que identificava nos sistemas estatais de edu-
cacao, como a maior disrupcdo pedagogica possivel (Narodowski e Botta,
2017). Ao contrario, este abandono repentino das salas de aula durante a
pandemia esteve marcado pela convulsdo, produto das medidas epidemio-
l6gicas, e pela improvisacao, por causa do intempestivo da solugéo adotada,
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para a qual ninguém — ou muito poucos, como veremos em seguida — estava
seriamente preparado.

E certo que essa situacdo de desescolarizacdo ja havia ocorrido em outros
momentos criticos recentes: algumas por causas sociais e politicas (guerras
externas ou internas), por causas naturais (terremotos, tsunamis), por de-
sastres ecologicos (sobretudo, nucleares) e por outras pandemias (a gripe
de 1918, a poliomielite, o Ebola, etc.). No entanto, a desescolarizacédo pela
COVID-19 é diferente das anteriores por seu carater global (e ndo centrado
no espaco em crise, como as anteriores), pelo conhecimento em tempo real
gue temos com respeito ao que ocorre em cada sistema educacional e, es-
pecialmente, porque esse fechamento total de escolas esta organizado em
funcdo de um fator central que nao é diretamente escolar.

Com efeito, nem tudo foi desespero naguele marco de 2020: 0 auge e a
expansdo da tecnologia digital permitiu que passasse uma luz de espe-
ranca para que, diferentemente do ocorrido no passado, muitos se iludis-
sem com a chamada “continuidade pedagogica” por meio de computadores,
smartphones e tablets conectados a internet. Para essa suspensao escolar,
afirmava-se, diferentemente das vezes anteriores, que temos instrumentos
supletorios.

As “Onze teses urgentes para uma pedagogia do contra isolamento”, da
Pansophia Project (2020), retratam com precisdo esse cenario esperancoso,
quando advertem que se 0 mesmo virus tivesse sido desatado com igual
ferocidade vinte anos atras (e, como bem sabemos de acordo com o tango,
“vinte anos ndo é nada”), essa hipotética COVID-99 teria nos encontrado
em confinamentos com radio, televisao a cabo, conexdes a internet por via
telefdnica em grande parte (para uma minoria mundial conectada) e celula-
res “abre e fecha” com poucos usuérios. A desescolarizacéo obrigatoria de
2000 teria nos encontrado com alguma plataforma de e-learning na sua fase
inicial, sem redes sociais, sem videos on demand, sem séries por streaming,
nem videochamadas e com uma web que recém despertava.

O que terfamos decidido em 1999 com respeito a educacgéao escolar? Como
em eventos anteriores (guerras, epidemias, inundacdes), certamente teria-
mos assumido rapidamente a perda para passar a planejar a volta as escolas.
Ou, no melhor dos casos, teriamos empurrado mecanismos de continuidade
presenciais ou por correspondéncia, sem grandes esperancgas de conquistas
educacionais.

No ano 2020, ao contréario, a cultura digital e uma presenca muito dissemi-
nada de redes informaticas e telas nos estimularam a conjecturar que desta
vez ilamos perder menos ou que ndo iamos perder nada. E, em honra ao culto
ao imediatismo proprio destas épocas — nestes tempos de “ndo sei 0 que
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quero, mas quero agora”—, comecamos rapidamente a oferecer solucbes
imediatas para continuar com a educacao, agora de maneira digital, virtual,
remota. E aqui ndo aconteceu nada.

Porém, este exercicio esquizofrénico de negacdo s6 é possivel em alguns
ambitos sociais. Como afirmamos antes, a nova realidade articulada por ins-
trumentos digitais estéa diversificada. Independentemente dos avangos nestes
meses de desescolarizacdo, ali onde a tecnologia digital chegou para ficar, é
dificil ser otimista quando se efetua de forma desapaixonada um balanco do
cenario global em seu conjunto.

Durante esse isolamento, s6 0s alunos com conectividade, dispositivos e re-
cursos culturais das familias puderam transitar a continuidade pedagogica
de uma maneira razoavel e alcancar algum umbral de expectativas gerais,
enquanto os demais alunos (a maioria deles em muitos sistemas educacio-
nais ibero-americanos) ficaram fora. Ficaram em 1999 ou antes, com pro-
gramas de TV, radio e cartilhas (impressas, ndo digitais) distribuidas pelos
governos ou pelos docentes. Ou ficaram diretamente sem educacao.

Ao mesmo tempo, a pandemia teve a capacidade de tornar visivel, de tornar
ostensivel, o que estava naturalizado. Ja ndo é possivel ignorar o abismo
socioeducativo de boa parte da populacdo mundial, concentrada nos paises
menos desenvolvidos, mas presente, também, em algumas das sociedades
mais ricas. O isolamento conseguiu mostrar a enorme proporcao de estudan-
tes sem conexao a internet ou com uma conexao muito precaria e cara, com
celulares pré-pagos compartilhados por varios membros do nucleo familiar.
E, também, demonstrou que a proposta de aprender em casa se complica
quando o lar ndo é um lugar adequado, nem oferece condicbes minimas
de siléncio, temperatura ou iluminagéo para o trabalho intelectual. E menos
guando ndo héa adultos de referéncia preparados para acompanhar, além da
sua vontade e da sua paciéncia.

Os jovens mais pobres que, por caso, tinham na escola o ultimo lugar de
presenca estatal, de cuidado e formacao (que também € alimento e carin-
ho), hoje estdo desconectados, o que implica um aumento consideravel no
pré-existente processo de exclusao social com consequéncias negativas, tan-
to durante a pandemia, como depois dela. Com “desconectados” advertimos
uma nova categoria social relacionada com os setores de menos recursos e
qgue propusemos para compreender melhor o lado B destes tempos digitais
(Narodowski e Campetella, 2020).

Como vimos no inicio, sabemos que as escolas tém um enorme potencial
igualitario, e a populacdo historicamente excluida pode acessar gratuitamen-
te 0 saber gracas a ela. No entanto, ainda antes da pandemia, as escolas néo
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conseguiram chegar a todos e, inclusive, quando houve acesso, ndo supe-
raram a desigualdade e a segregacdo socioecondmica. O problema é que,
com o isolamento, essas desigualdades aumentam e se tornam evidentes: 0s
dados mostram que, pela caréncia de conexao a internet e de computadores,
0s alunos desconectados néo podem se “virtualizar”, como propdem alguns
especialistas muito entusiasmados. E os estudantes desses setores sociais
gue tém algo de conectividade estdo comunicando-se com os seus docen-
tes so por celular; portanto, contam com menos possibilidades de aprender.
Para completar, os efeitos econdmicos do isolamento prejudicam mais esses
jovens, cujos déficits sanitarios e nutricionais também aumentam por nio
frequentar a escola.

Os desconectados sdo protagonistas de um novo cenario: desta vez ndo sao
0s jovens e adolescentes pobres que podem ser acusados de abandonar a
escola, mas sim que € a estrutura de distribuicéo de bens (como a internet)
gue os abandona, que os desconecta, salvo que os seus docentes criem
op¢oes realistas, o que é dificil pelas proprias condicdes assinaladas. Para os
mais pobres, a escola é insubstituivel.

Como se pode ver, o cenario apresenta uma enorme heterogeneidade, que
impossibilita ndo somente as respostas Unicas, mas também a pretensao de
uma otima previsdo e a ilusdo de um projeto linear de politicas educativas.
Trata-se de aprofundar o tempo da pés-normalidade: retomando a Ziauddin
Sardar, aquilo que era “normal” agora se evaporou, e entramos em um perio-
do no qual as velhas ortodoxias estdo morrendo e as novas ainda nao surgi-
ram (e tampouco saberemos se surgirdo, nem se é benéfico que isso ocorra).
Para construir um futuro viavel, devemos compreender a relevancia deste
periodo caracterizado pelos trés c: complexidade, caos e contradicdes, uns
vetores que conduzem a incerteza e a necessidade de reconhecimento de
diferentes tipos de ignorancia que fazem que a tomada classica de decisdes
seja problematica. O caminho deve se basear na humildade, na modéstia e
na responsabilidade, condi¢bes sine qua non para viver com incerteza, con-
fusao e o reconhecimento de nossa ignorancia (Sardar, 2010).

Bem-vindos aos tempos pos-normais

Para a pds-pandemia, se nao houver vacina eficaz, a volta a escola se apre-
sentard em todos os sistemas educacionais com um critério de ampliacao
da distancia fisica entre alunos, o que deriva, na grande maioria das sala de
aula, em restringir a frequéncia de estudantes. Os epidemiologistas e infec-
tologistas argumentam a necessidade de distancias de 1,5 a 2 metros entre
pessoas, e 0s arquitetos projetam dindmicas diversas para aumentar as su-
perficies das escolas e das salas de aula.
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Como consequéncia dessas novas regras, o espaco fisico escolar menor, que
ja estava bastante ajustado antes na maioria das escolas do mundo, passa
a ser menor, convertendo-se em um insumo mais delimitado, pelo qual se
transforma, automaticamente, em um ativo colossal: a acumulacdo de mais
metros quadrados em uma escola implicara menores distorcdes na sua vida
cotidiana.

Com efeito, na pds-pandemia, a Unica forma de escolarizar a todos respeitan-
do as distancias aconselhadas pelos epidemiologistas supde que nem todos
0S que se educavam em um mesmo espaco de sala de aula, ao mesmo tem-
po, poderdo voltar a fazé-lo juntos na nova etapa; portanto, impde-se uma
alternancia de estudantes na ocupacao das vagas.

Qual é a dindmica dessa restricao? Um estudo publicado pelo Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (Bos, Minoja e Dalaison, 2020) mostra que as
escolas argentinas, por exemplo, ttm 67% de déficit espacial e nenhum dos
sistemas educacionais latino-americanos estudados tem um déficit espacial
inferior a 53%. Isto significa que os alunos deveriam frequentar em média
uma semana de cada trés para respeitar a distancia social. As estimativas
dos governos, mais otimistas, destacam que se comparecera a escola uma
semana de cada duas como minimo. No caso dos estudantes uruguaios, 0s
Unicos que voltaram a ter aulas pés-normais em agosto de 2020, vao, alter-
nadamente, a metade dos dias (Da Silveira, 2020).

Evidentemente, nestes e em outros paises menos desenvolvidos, a média é
enganosa, dado que héa escolas com o espaco fisico suficiente para um com-
parecimento diario com distanciamento social, enquanto outras requerem
alternancias de semanas. S80 as escolas dos setores sociais mais vulneraveis
as que tém menor quantidade de espaco fisico e, por conseguinte, mais
necessidade de os alunos frequentarem menos tempo de forma presencial.

As regras do retorno preveem que as vagas escolares serdo transformadas
em um recurso escasso, 0 que prejudicard muito a quem foi mais afetado
durante o isolamento: 0s jovens que tiveram menos ou nenhuma conectivi-
dade séo, em sua maioria, 0s que frequentam escolas sobreutilizadas e su-
perpovoadas. E, se boa parte dos paises latino-americanos estava resolvendo
lenta, mas satisfatoriamente, os problemas de acesso (embora nédo os de
qualidade), as novas regras obrigam a recuar varias casas, em um refluxo
gue promete ndo ser homogéneo, mas sim ser segregado pelo nivel socioe-
condmico das familias.

Que politicas educacionais para a pés-normalidade?

Frente a escassez de um bem publico como a educagéao escolar, particu-
larmente as vagas nas salas de aula, o desideratum de um Estado demo-
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créatico preocupado pela igualdade é a redistribuicao desses bens mediante
mecanismos equitativos e transparentes. Neste caso, traduzindo este prin-
cipio a logica igualitaria e pansofiana a qual nos sujeitamos, o objetivo seria
redistribuir as vagas em funcdo das necessidades dos alunos e de como 0s
impactou o isolamento durante a pandemia, e nao de acordo com o statu
guo anterior. Assim, sera possivel tanto reparar o dano causado durante a
COVID-19, como limitar o seu prolongamento no tempo.

Isto €, se a distribuicdo de vagas ap6s a pandemia seguir o critério anterior a
ela, o Estado beneficiara os setores sociais menos prejudicados com o isola-
mento e representara um duplo preconceito para 0s jovens mais pobres, 0s
desconectados: foram os mais prejudicados durante o isolamento e voltardao
a sé-lo na pbs-pandemia. Seria chover no molhado. Isso seria uma deciséo
politica inadmissivel.

E evidente que essa aspiracdo ¢ muito dificil de se concretizar por varios
motivos, que s enumeraremos por razdes de espaco, embora a sua anali-
se fosse primordial para entender a atualidade pds-normal. As dificuldades
nao so radicariam no poder de resisténcia das familias melhor posicionadas
frente ao déficit escolar, as quais ndo quererao ceder as suas vagas a quem
mais as necessita, independentemente da legalidade da questdo. Também
teriam relagéo com a capacidade de gestdo dos governos para tomar essas
decisdes de maneira eficaz. Uma reengenharia dessa magnitude requereria
pericia profissional, uma logistica precisa e flexivel e uma capacidade de
planejamento na designacdo de recursos dificilmente disponiveis nos nossos
paises. Essas limitacbes ndo sao sé outras desigualdades proprias das socie-
dades capitalistas menos desenvolvidas; também emergem com a pds-nor-
malidade: ainda com a contradicdo a vista entre o relato pré-equidade e a
realidade social dos desconectados, ndo ha ator politico relevante que lute
radicalmente pela realizacdo efetiva do desideratum.

Embora esse objetivo ndo esteja disponivel por completo, proponho que seja
a base de um consenso politico para as alternativas que possa dispor o Esta-
do como redistribuidor de bens publicos escassos.

A solucao financeira para nao prejudicar mais 0os mais atingidos pela pan-
demia sem redistribuir as vagas existentes, mas sim apelando a recursos
adicionais, supde contar com mais espaco. Isso implica aumentar o inves-
timento educacional — basicamente estatal — para ampliar a capacidade ou
para acondicionar outros edificios para esse fim e que ali compareca, priori-
tariamente, quem no isolamento esteve desconectado e abandonado.

Essa ampliacdo do espaco fisico €, em todos os pontos de vista, uma das
op¢des disponiveis frente ao déficit, embora com resultados razoaveis sé
no médio prazo, posto que é forcoso nao somente contar com 0S recursos
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financeiros adequados em economias em recessao pela pandemia e que
viram agravados 0s seus problemas fiscais anteriores; mas também planejar
e executar obras em escala microescolar. Isto €, ja ndo se trata de conseguir
terrenos e construir escolas (isso levaria mais tempo e recursos), mas criar
solucdes para cada edificio escolar em uma intervencao ultraprecisa, diria-
mos quase cirlrgica, para as quais as administragdes publicas costumam
nao estar devidamente preparadas. Essa posicdao tem um lado muito positivo:
a contribuicdo a solucdo de boa parte dos problemas de superlotacdo e mas
condicOes preexistentes em muitos estabelecimentos.

Pois bem, até concretizar-se a ampliacdo de vagas para os alunos mais
pobres (0 que levara tempo, pelo qual requer um comeco imediato), outra
op¢do inclui solucdes pedagogicas que podem contribuir na transicao. Uma
delas é a priorizacdo de conteudos, disciplinas e matérias, para que o tempo
escolar presencial delimitado se centre nos saberes e praticas mais relevan-
tes. A proposta é simples: em uma situacdo de emergéncia ndo vale repetir
0 que faziamos quando a emergéncia ndo existia: a prioridade pedagogica
deve ser trabalhar nos fundamentos conceituais das disciplinas mais signi-
ficativas e, frente a reducéo de espacos e tempos, determinar que coisas
sdo mais importantes. Continuar com a organizacao curricular pré-pandemia
sem revisa-la implicaria uma mera decisao burocratica desapegada das bru-
tais mudancas que estdo ocorrendo. E dificil trabalhar no caos p6s-normal,
mas & ainda mais dificil se ndo readequarmos nossos instrumentos para ope-
rar nele.

A questdo ndo é simples: 0 que seria o prioritario em tempos pds-normais?
Como decidir em momentos marcados pela contradigdo, pelo caos e pela
complexidade? E evidente que é necessario um debate cuidadoso e baseado
nos dados disponiveis para determinar quais sao 0s saberes escolares mais
significativos; enuncia-los a priori nao tem sentido e s6 remete a mais uma
opinido. Quem deve tomar essa decisdo? Embora haja uma responsabilidade
liminar, que corresponde a administracdo central do sistema educacional,
esta deve deixar uma margem de manobra razoavel para que as instituicées
de ensino tomem medidas concretas em funcado do contexto. Espera-se tam-
bém que essas decisdes nao sejam definitivas, mas sim aliadas a uma cadeia
de reflexividade e controle, e se retroalimentem por um processo constante
de avaliacdo. Passo a passo e avaliacao parece ser a formula adequada para
sondar o terreno e ndo sucumbir diante das areias movedicas da pds-nor-
malidade!.

Outra certeza abre maiores e diversas possibilidades: o melhoramento do es-
paco virtual pode, sendo suprir a escassez de espaco fisico, a0 menos com-

! Permito-me tomar a féormula do ministro de Educagado e Cultura do Uruguai, Dr. Pablo da
Silveira (2020).
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pensa-la. Porém, durante esse isolamento, tomamos nota de dois fendbmenos
que atentam contra essa opgdo. Por um lado, j& o sublinhamos: a auséncia
de conectividade e dispositivos nos setores sociais de menores recursos, o
gue conspira contra a multiplicacéo do espaco educativo digital. No entanto,
alguns paises ibero-americanos fizeram notaveis esforcos para universalizar
ambos elementos. O Uruguai € o caso emblematico e, por isso, € um dos
paises mais bem preparados (ndo s6 na regido, mas muito além) para em-
preender politicas mais ambiciosas e equitativas na pés-normalidade. Priori-
zar a conectividade e ativar ou reativar os planos universais de distribuigao de
tecnologia, comecando pelos setores sociais mais prejudicados, € indispen-
savel. Considerar a conectividade a internet como um direito garantido pelo
Estado (além da sua possivel tarifacdo, como ocorre com a agua potavel ou
com a luz elétrica) se mostra como um desafio inevitavel.

Um udltimo campo no qual é urgente avancar na pos-normalidade escolar €
0 da propria tecnologia educacional, especialmente no que se refere ao seu
potencial didatico. Durante a desescolarizacao em consequéncia da pande-
mia, e frente ao fendbmeno global da educacao remota, ficou evidente que
as plataformas de uso comum, especialmente as agrupadas sob a sigla LMS
(Learning Managment Systems), encontram-se em uma fase de desenvolvi-
mento que dista muito de enfrentar os desafios que a velha tecnologia escolar
resolvia, gostemos ou ndo, de maneira eficaz. Trata-se de estruturas cogniti-
vas hierarquicas, verticais, com pouca interacao entre o docente e o aluno,
assim como entre 0s alunos, e com dados e microdados nao acessiveis para
0s educadores, no caso das plataformas mais populares. A pesquisa recente
(SHARMA e SRIVASTAV, 2020) mostrou o potencial de algumas dessas pla-
taformas LMS, em particular no ensino superior, mas deixa grandes questoes
para a sua implementacao com alunos de menor idade e em contexto peda-
gbgicos mais flexiveis.

lgualmente, as plataformas de transmissao sincronica de video (streaming)
permitem uma maior fluidez, mas ainda n&o resolveram outros problemas
pedagogicos centrais vinculados a gestualidade, a énfase no atendimento, a
construcao de identidades digitais e, sobretudo, a interacao pedagogica de
qualidade.

E certo que ha algumas plataformas com maior potencial, especialmente
as plataformas adaptativas (sobretudo para a aprendizagem matematica), e
outras imersivas e gamificadas que resolvem varios dos problemas propostos
para as LMS tradicionais (1.0). No entanto, esses novos modelos precisam
de docentes com conhecimento em programacédo, o que dificulta o seu uso.
O mercado parece ndo ter resolvido a brecha pedagogica que essas platafor-
mas apresentam.
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Resumindo, a p6s-normalidade também tem deixado em evidéncia que néo
era tanto (ou que nao era so) a auséncia de competéncia digital dos docentes
0 problema da educacdo virtual, mas sim as caréncias pedagogicas por parte
da maioria das plataformas que, ao menos até agora, nao facilitam o ensino.

Esse problema requer um encontro interdisciplinar de técnicos e pedago-
g0s para conseguir novas plataformas educacionais (2.0) e uma parceria
publico-privada com o fim de desenvolver ferramentas mais inteligentes de
educacao digital. Isso permitird superar as falhas evidenciadas no desenvol-
vimento de instrumentos digitais para a educacéo.
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transformar a educacao

Melina Furman

Pela primeira vez na historia, as escolas de todo 0 mundo, quase ao mesmo
tempo, fecharam as suas portas para ensinar de maneira remota. Mais de
cem milhdes de criancas e adolescentes estudam em suas casas a partir
das propostas feitas por seus professores, devido a uma emergéncia que to-
mou 0s sistemas educacionais de surpresa. Uma emergéncia que, em tempo
recorde, nos introduziu em um experimento social proprio das mais imagi-
nativas distopias, e que estd nos obrigando a explorar 0 que ocorre em um
mundo hiperconectado (mas profundamente desigual), quando docentes e
estudantes ndo podem ir a escola por um tempo prolongado.

As consequéncias educativas da pandemia sdo graves. As Nacdes Unidas as
descreveram como catastrofe geracional, aludindo a milhdes de criancas que
ficaram literalmente desconectadas da escola e ao alarmante prognéstico do
aumento na desercdo escolar em populagdes que ja viam vulnerado o seu
direito a educacao (ONU, 2020). Mitigar os efeitos negativos e recuperar o
perdido sera um desafio enorme para os sistemas educacionais. Serdo ne-
cessarios criatividade e um compromisso politico redobrado.

Embora em meio a esta crise, também, estejamos aprendendo algumas coi-
sas importantes. Como uma maré forte, que leva tudo o que encontra em sua
passagem, a pandemia arrasta e pbe de ponta-cabeca o mundo tal como o
conheciamos. Porém, a medida que essa maré se retira e as aguas se aquie-
tam um pouco, comecam a aparecer alguns tesouros escondidos. |dentificar
essas licdes, recupera-las e sistematiza-las sera fundamental para capitalizar
a experiéncia do vivido, pensando como (e, também, para onde, claro) re-
construir os sistemas educacionais.

O impulso por transformar a educacéo atual néo é de modo algum novo, mas
vem ganhando forgcas nas Ultimas décadas. Ha um consenso social cada vez
mais generalizado que pugna por uma educacdo que prepare as futuras ge-
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racOes para atuar como cidadéaos e cidadas plenos, e Ilhes garanta os saberes
necessarios para construir e sustentar o seu projeto de vida com liberdade.

Assim, numerosas vozes vém advertindo sobre a necessidade de repensar
tanto os contelidos como o formato escolar em vista de gerar experiéncias de
aprendizagem profunda, com sentido, que potencializem a curiosidade e o
pensamento critico. Experiéncias que desenvolvam nos estudantes de todas
as idades uma série de grandes capacidades para o pensamento e a agao,
indispensaveis para viver em um mundo complexo e atuar nele. Falamos
da criatividade, da capacidade de analise, do trabalho colaborativo, da co-
municacdo, da resolucdo de problemas e, evidentemente, da habilidade de
aprender a aprender, talvez 0 maior legado que podemos deixar aos adultos
do amanha.

No entanto, a inovacao educacional tinha lugar até agora em sua maior parte
nas margens, conduzida por individuos e grupos apaixonados (e, em algu-
mas ocasides, organizacoes, distritos, municipios, provincias e até paises)
com uma visdo clara de que a transformacéo educacional ndo s6 era urgen-
te, mas também possivel.

A pandemia da COVID-19 foi uma chamada de adverténcia a muitos, ressal-
tou que vivemos em um mundo caracterizado pela incerteza, com desafios
globais. De maneira coletiva, estamos comegando a nos darmos conta da
necessidade de reimaginar os espacos de aprendizagem, de transformar as
salas de aula tradicionais em ambientes onde os estudantes florescam e
desenvolvam o conhecimento e as ferramentas para o futuro que vao ter que
navegar como adultos.

Alcancar esse objetivo requer levar a inovagdo educacional ao seguinte ni-
vel, escalar iniciativas atuais e criar outras novas que concebam a educacgéo
COMO um processo para a vida toda, que ocorre tanto dentro como fora das
escolas. Implica trabalhar com professores, professoras e diretores, mas tam-
bém com familias, educadores informais, organizacdes sociais e produtivas e
com a comunidade em conjunto.

Quais sdo essas licdes que a pandemia esta nos deixando para transformar
a educacdo? A seguir, desenvolvemos trés que considero relevantes, focadas
na necessidade de repensar 0 que, como, quando, com quem e onde se en-
sina e se aprende, com o fim de abrir a reflexao para chegar a um processo
que, sem duvida, devera ser coletivo e contar com o compromisso de todos.
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Licao 1: Capitalizar o impulso tecnoldgico para explorar
maneiras renovadas de ensinar e aprender (e garantir o
acesso ao mundo digital)

Talvez a aprendizagem mais visivel desta etapa seja a integracdo de tecno-
logias digitais no ensino por parte de professores e professoras de todos o0s
niveis e contextos, aproveitando recursos e plataformas que ja estavam dis-
poniveis, mas que até o momento nao tinham sido utilizados de forma massi-
va. Em pouco tempo, a incorporacdo de novas tecnologias deixou de ser uma
caracteristica das propostas educativas mais inovadoras para se converter no
canal prioritario com o que se buscou sustentar a educacgao.

Com muito esforco, e obrigados pela emergéncia, nés, que nos dedicamos a
ensinar tivemos que reelaborar nossas aulas a distancia e, nesse processo,
nos animamos a testar novas maneiras de fazer as coisas, em uma espécie
de capacitacdo acelerada e coletiva que ndo poderiamos ter imaginado até
alguns meses atras. Isso abriu um terreno de experimentagao com recursos,
plataformas e canais, como videos, tutoriais, livros on-line, plataformas de
aprendizagem remota, documentos de trabalho colaborativo, redes sociais,
correio eletronico, videochamadas, televisao, radio ou chamadas telefonicas;
0 que fosse resultando para seguir ensinando e se conectar com 0s alunos e
as suas familias (Petrie et al., 2020). Ao unissono, a pandemia pos todos 0s
educadores do mundo em modo aprendiz.

Essa integracdo de tecnologias digitais ho ensino pode trazer consequéncias
positivas. Os estudos sobre o tema mostram que a educagéao on-line e a se-
mipresencial tém o potencial de gerar aprendizagens robustas e motivar os
estudantes (Cavanaugh, Barbour e Clark, 2009). Bem projetado, o trabalho
a distancia abre novas possibilidades que complementam e enriquecem a
presencialidade (Schwartzman, Tarasow e Trech, 2015).

No entanto, as pesquisas revelam também que, para conseguir os beneficios
potenciais da educacado on-line ou semipresencial, é necessario considerar
com cuidado a concepc¢do das atividades e materiais de aprendizagem, as-
sim como 0s enfoques pedagdgicos dessas propostas e recursos (Furman,
Larsen e Weinstein, 2020). Dito de outro modo, é a pedagogia, e nao a tec-
nologia, a que define 0 sucesso das aulas a distancia.

A pandemia mostrou, por um lado, que a maior parte dos docentes de todos
0s niveis ndo estavam capacitados para integrar efetivamente as tecnologias
digitais no ensino. Porém, por outro lado, pds em evidéncia uma enorme
resiliéncia e criatividade nos educadores e educadoras, que buscaram em
tempo recorde e com muito compromisso a maneira a seguir ensinando e de
sustentar o vinculo com os seus alunos a distancia.
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Nestes tempos, vimos casos exitosos dessa integracdo de tecnologias digitais
no ensino em todos os niveis educativos, desde o inicial até o universitario.
Por exemplo, novos modos de apresentacdo do conteudo, aproveitando o
potencial do audiovisual para motivar os estudantes e gerar proximidade;
docentes filmando com criatividade e esforco os seus préprios videos, ou
recorrendo a materiais digitais que ajudassem a dar vida ao conteldo além
dos livros didaticos; plataformas para o trabalho colaborativo entre estudan-
tes; salas de aula interativas; respostas personalizadas por audio ou video as
producdes dos estudantes, e encontros sincrdnicos nos quais as professoras
propdem jogos participativos ou atividades para que o0s alunos resolvam com
ajuda das suas familias. Igualmente, apareceram novos modos de avaliagéo
das aprendizagens, com 0s quais 0s alunos puderam demonstrar o que tin-
ham aprendido de diversas maneiras.

Recuperar essas experiéncias e esses exemplos de integracédo potente das
tecnologias digitais no ensino de diversos contelidos, sistematiza-los e com-
partilha-los sera fundamental para conseguir que essa criatividade de emer-
géncia se converta em uma pratica definitiva. E, também, sera fortalecer
as politicas de formacado docente centradas na elaboracdo de sequéncias
e atividades que aproveitem o potencial do mundo digital e ajudem a gerar
estratégias para o0 ensino a distancia.

Neste caminho, os inimeros exemplos de integracdo de tecnologias digitais
que circulam na atualidade poderiam servir a outros docentes para refletir,
inspirar-se e formar-se a fim de comecar a dar esses passos no futuro proxi-
mo.

Como é natural, ha uma condigéao previa, indispensavel, para capitalizar esse
impulso tecnoldgico e continuar repensando as formas de ensinar e apren-
der. Garantir a conectividade e o0 acesso a dispositivos digitais apropriados
para o trabalho a distancia (em especial de computadores) a todas as fami-
lias, docentes e escolas € um ponto de partida inegociavel.

Se ha algo que nos mostrou a emergéncia da educacao durante a pande-
mia é a imperiosa necessidade de universalizar 0 acesso ao mundo digital,
uma divida social que ainda ndo se resolveu em muitas regides do mundo,
incluindo a Ibero-América. Conforme as Nacdes Unidas, no final de 2019 tin-
ha acesso a internet, em média, 54% da populagdo mundial, com enormes
diferencas entre continentes (ITU, 2019) e dentro de cada regiao.

A conectividade para todos é um objetivo em andamento que vai se conse-
guindo aos poucos, embora muito mais vagarosamente do que muitos de
nos desejariamos. Hoje ja se fala do acesso a internet como um novo direito
humano que é preciso garantir. Assim, continuar com os esforcos, e redo-
bra-los, nas politicas de conectividade, equipamento, distribuicdo e capaci-
tacdo que garantam o acesso de docentes, estudantes e escolas as platafor-
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mas digitais e aos contelidos se propde como uma das maiores urgéncias do
futuro imediato.

Licao 2: Revisar conteidos, formatos e enfoques escolares
(e fortalecer o trabalho colaborativo entre docentes)

Pensar a transformacéo educacional requer se fazer algumas perguntas di-
ficeis: 0 que vale a pena que a escola ensine hoje? Quais sdo os saberes
prioritarios? O que conservar, o que deixar de lado, o que acrescentar? Essa
revisdo profunda (e as vezes incobmoda) também implica modificarmos os
formatos escolares e os enfoques de ensino, incluindo a diviséo por discipli-
nas e as pedagogias que dao sustento ao trabalho nas salas de aula.

Vale a pena seguir ensinando por disciplinas? Ha maneiras distintas de pen-
sar a organizacdo escolar? Que modos de trabalho favorecem a aprendiza-
gem profunda e com sentido? Quais estratégias promovem que todos consi-
gam aprender em salas de aula heterogéneas? Como dotar de sentido aquilo
gue se ensina?

Uma das consequéncias do trabalho remoto foi a revisdo dos contelidos de
ensino que se esperavam para o0 ano letivo em curso. Durante a emergéncia
e com a dificuldade do trabalho a distancia, os docentes tiveram que cor-
tar contelidos, priorizando aqueles que consideravam essenciais. Embora
tenha se tratado em geral de um corte de emergéncia, isso abriu a porta
a um valioso debate curricular. Apareceram novas conversas tanto dentro
das equipes pedagobgicas das jurisdicoes quanto das proprias escolas sobre
guais conteudos e capacidades séo realmente irrenunciaveis e como garantir
a sua aprendizagem.

Também surgiu com novos brios a pergunta pelo sentido do que se ensina.
Diversas organizacOes estao advertindo que o0s adolescentes nao encontram
sentido naquilo que lhes transmitem, sobretudo na escola secundaria, e que
em muitos casos isso contribui para o abandono escolar (Unicef, 2017). Du-
rante a pandemia, muitos professores e familias observaram com preocu-
pacdo a falta de motivacao dos alunos para continuar com o trabalho escolar
a distancia. O contexto de isolamento pbs sobre a mesa a importancia de
redobrar os esforcos em prol de conectar os conteidos com o mundo real —
ancora-los em problemas, fendmenos, perguntas ou situagbes interessantes
para explorar — e a necessidade de trabalhar com estratégias que deem aos
estudantes um papel de protagonista que gere maior motivacdo pelo apren-
dizagem.

Para isso, creio que a premissa do menos € mais pode ser de ajuda na hora
de repensar possiveis itinerarios de ensino baseados na priorizagao curricu-
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lar. Refiro-me a menos cobertura superficial de contetdo declarativo, que
gera que o0s alunos acumulem informacéo, conceitos e definicdes sem um
entendimento real ou que resolvam problemas de maneira algoritmica. Isto
€, menos conhecimento fragil e mais compreensao profunda, refletida na
possibilidade de que os estudantes saibam aplicar o aprendido de maneira
flexivel e em contextos novos.

Resolver o problema da qualidade (ou seja, o das aprendizagens que 0s
estudantes obtém durante a sua passagem pela escola) € uma das maiores
dividas do ensino atual em muitas regides do mundo. Os resultados das ava-
liagbes internacionais e os estudos académicos vao dando sinais de alarme
acerca de grandes porcentagens de jovens se formarem na escola com sabe-
res superficiais e descontextualizados — o que David Perkins (2001) chamou
de pensamento pobre — que nao lhes permitem exercer a sua cidadania de
maneira plena.

Alcancar esse conhecimento profundo requer reorganizar os conteudos em
sequéncias e projetos de trabalho sustentados no tempo. E que se incorpore
uma diversidade de estratégias didaticas que vao muito além da mera expo-
sicao por parte dos docentes, e deem aos estudantes um papel de protago-
nismo no qual devam explorar, analisar, representar, resolver, aplicar, indagar
e refletir sobre cada conteldo de trabalho.

Da mao da revisao de conteldos e estratégias de ensino, também aparece a
necessidade de repensar o trabalho organizado por disciplinas, em especial
na escola secundaria. A fragmentacdo do saber em multiplas disciplinas que
nao podem ser abordadas exaustivamente (pelo pouco tempo semanal que
se lhes dedica na configuracdo horéaria das escolas) é outro dos fatores que
contribuem para o conhecimento fragil. Deste ponto de vista, os enfoques
interdisciplinares e contextualizados em problemas reais, como a aprendi-
zagem baseada em projetos, conforme 0s quais um mesmo conteudo é ex-
plorado partindo de mais de uma perspectiva tedrica e metodologica, com a
colaboracao de mais de um docente, sdo alternativas valiosas para oferecer
aos estudantes uma visao integral do conhecimento e desenvolver a capaci-
dade de trabalhar com problemas complexos.

Durante a emergéncia, deram-se novos passos nessa direcao. Como modo
de reorganizar a proposta pedagogica da escola, e pensando em que 0s alu-
nos recebessem ensinos mais unificados, muitas instituicbes comegaram a
trabalhar em projetos e atividades elaborados em conjunto por mais de um
docente. Estes poderao ser bons pontos de partida para seguir aprofundan-
do.

A colaboracgéo renovada entre colegas aparece como um dos tesouros que
mais vejo em meu trabalho com educadores de distintos paises ibero-ameri-
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cano no ambito da pandemia; partindo da ajuda mutua no trabalho a distan-
cia e na integracao da tecnologia até o planejamento conjunto de itinerarios
de trabalho mais ricos. Os entornos digitais e ter menos tempo com os alunos
também oferecem novas oportunidades para a colaboracao entre educado-
res docentes e a criagao de comunidades profissionais de aprendizagem.

No entanto, sabemos que capitalizar esse trabalho em equipe e fazé-lo a
longo prazo serd mais simples em alguns niveis e contextos educativos que
em outros. A necessidade de gerar espacos de planejamento conjunto entre
docentes, remunerados e de longa duragdo é uma das dividas que muitos
dos sistemas educacionais ibero-americanos ainda tém, sobretudo no nivel
médio. A boa noticia € que a pandemia nos mostra que o contexto pode
promover de maneira acelerada essa colaboracado, e soma novas evidéncias
a necessidade de buscar formas de garantir esse encontro entre docentes
para pensar juntos.

Licao 3: Aproveitar o potencial das modalidades hibridas (e
ensinar o oficio de estudante)

A terceira licdo € mais do que nada uma previsao. Tudo parece indicar que as
modalidades de ensino mistas, hibridas, que combinam o trabalho on-line (a
distéancia ou na mesma instituicdo de ensino) com as instancias presenciais,
chegaram para ficar, ao menos em alguns niveis educativos. O trabalho se-
mipresencial (ou blended) abre novos desafios, mas também a possibilidade
de capitalizar muitas das aprendizagens que a comunidade educacional foi
alcancando no contexto de trabalho remoto e que tém o potencial de enri-
guecer os modos de ensinar e aprender.

As modalidades hibridas tém o potencial de combinar o melhor dos dois
mundos: a flexibilidade que o trabalho com plataformas digitais oferece com
a necessaria contencdo afetiva que o contato presencial com os demais nos
da. Sobretudo para estudantes de mais idade, na Ultima etapa do nivel se-
cundéario, no nivel superior ou na formagao profissional.

Em uma atividade com estudantes levada a cabo com os colegas Axel Rivas
e Graciela Cappelletti em 2018, pedimos aos grupos de adolescentes que
imaginassem a escola ideal, e houve algo que apareceu uma e outra vez: 0s
jovens nos diziam que na escola que sonhavam tinham a possibilidade de
escolher o que aprender, quando e como, ao menos em parte.

No contexto da pandemia, observou-se uma possibilidade que s6 existia em
algumas escolas e instituicdes que estavam testando formatos inovadores.
Por exemplo, nestes dias, muitas familias comecaram a se dar conta de que,
as vezes, 0S estudantes, em particular os adolescentes, aprendem melhor
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guando conseguem organizar o seu tempo e podem escolher. Alguns co-
mecam a jornada mais tarde, outros iniciam pelas matérias que lhes interes-
sam mais. Ha quem se conecta com 0s colegas para fazer as tarefas escola-
res, ou procuram videos na web para conseguir entender algo mais dificil, ou
recorrem a tutoriais e outros meios para explorar 0s seus proprios interesses.

Isso nos ajuda a pensar em opc¢bes daqui para diante, porque mostra que
esses momentos de autonomia dos alunos podem se combinar com as ins-
tancias nas quais estao todos juntos trabalhando na mesma coisa. Como
sustenta o enfoque de salas de aula heterogéneas, o objetivo é garantir o
comum, mas oferecer caminhos e modos de abordagem personalizados que
permitam incluir todos. Trata-se um desafio organizativo complexo para a
maioria das instituicdes, mas possivel na medida em que se vislumbre como
um objetivo valioso e se deem as condi¢des para torna-lo viavel.

No entanto, para que haja formatos educativos mais flexiveis é necessario
algo fundamental, muitas vezes invisivel. Como se refletiu com claridade du-
rante a pandemia, o trabalho a distancia requer muita mais autonomia por
parte dos alunos do que o ensino presencial. A mesma flexibilidade que ofe-
recem as modalidades hibridas demandam de parte dos que aprendem uma
série de habilidades para a aprendizagem que o pedagogo suico Philippe
Perrenoud (2006) batizou em conjunto como oficio de estudante.

Trata-se de habilidades béasicas para aprender qualgquer coisa, como a ca-
pacidade de organizar os tempos, estabelecer rotinas de trabalho e planejar
como abordar uma tarefa nova. Incluem a capacidade de compreender as
instrucbes de trabalho, processar o que se aprende de multiplas maneiras
e estabelecer conexdes com o0 que se sabe de antes e com a propria vida.
Implicam centrar-se, desenvolver a perseveranca, refletir sobre o aprendido
e autoavaliar-se. As pesquisas mostram de maneira contundente que o bom
desempenho (ou o fracasso) na escola ou qualguer instancia de aprendiza-
gem costuma estar associado a essa capacidade de autorregulacao (Muijs e
Bokhove, 2020).

Portanto, para aproveitar o potencial educativo das modalidades hibridas,
que permitem percursos mais flexiveis, as capacidades de aprendizagem
autdbnoma sao as mais necessarias. Por isso, é fundamental que as escolas
ensinem essas capacidades desde cedo, incluam-nas na agenda e Ihes de-
diguem tempo e definam estratégias especificas.

Nesta busca de construcao de autonomia nos estudantes, a parceria com as
familias se torna mais importante do que nunca, posto que 0s vinculos mais
profundos dos jovens com o conhecimento e a aprendizagem costumam se
tecer na vida doméstica, em conversas cotidianas, jogos, leituras ou ativida-
des compartilhadas.
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lgualmente, o contexto de educacdo remota nos mostrou a necessidade de
preparar as familias para acompanhar as criangas e os adolescentes no tra-
balho a distancia como modo de garantir a continuidade pedagodgica. As-
sim, a importancia de educar as familias com estratégias e recursos para
acompanhar, tanto as aprendizagens escolares (em primeiro lugar, ajudar a
desenvolver o oficio de estudante), como para potencializar a curiosidade e
motivacdo dos seus filhos e filhas, é outra licdo desta pandemia para levar em
conta na hora de repensar a transformacao educativa.

Para concluir, a pandemia nos deixa enormes dividas sociais, abismos, sinais
de alarme para reorientar politicas e intervencdes urgentes. Porém, também
a possibilidade de renovar o compromisso e a imaginacao coletiva em prol de
gerar uma educacao transformadora. Vamos nessa direcéo, buscando que a
forca da maré ndo tenha sido em vao.
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l. Introducao

Quais caracteristicas as escolas latino-americanas terdo em quinze ou vinte
anos? Seguira existindo um espaco fisico destinado ao processo de ensi-
no-aprendizagem ou ja nao sera necessario, dada a disponibilidade de re-
cursos pedagogicos que os dispositivos tecnoldgicos oferecem? Como ocorre
com qualquer outro exercicio prospectivo, refletir sobre as escolas do futuro
envolve um balanco entre o positivo e o normativo, entre o esperavel e o
desejavel. A pandemia da COVID-19 impactou nossa expectativa ou deside-
ratum sobre as escolas do futuro?

Nao parece exagerado afirmar que estamos em um divisor de aguas que
determinara o desempenho dos sistemas educacionais durante os seguintes
lustros. As caracteristicas das escolas do futuro e os sistemas educacionais
gue as alberguem dependem, hoje mais do que nunca, das decisdes que
se tomarem nos proximos meses. Aqueles paises que virem na pandemia
uma oportunidade para inovar e abordar os antigos desafios educacionais
poderdo aspirar a construir um sistema muito mais equitativo, eficiente e
resiliente. Porém, se a decisdo for manter as mesmas praticas conforme no-
vas narrativas, evadir as mudancas que acarretam um alto custo politico ou
financeiro e privilegiar o curto sobre o longo prazo, entdo a pandemia tera
sequelas durante varias geracdes, e nao s6 na educacao.

Talvez a licao mais importante que tenhamos aprendido nesta situacéo seja
qgue o grande desafio a enfrentar, dentro e fora dos sistemas educacionais,
¢ a desigualdade. Esta magnifica os efeitos nocivos da pandemia (e outras
catastrofes) e deixa como resultado uma sociedade ainda mais polarizada,
dividida e vulneravel. Os lares em condicdo de pobreza, os que obtém as
suas rendas da informalidade, as mulheres e as criangas sdo 0s que mais
sofreram pela COVID-19.
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Portanto, na hora de projetar as escolas do futuro, o desafio sera evitar que
0 efeito temporéario da pandemia se converta em um dano permanente, ja
que, na medida em que ela afetar os determinantes da produtividade futura,
0s seus efeitos serao apreciaveis durante varias geractes. E o determinante
mais importante da produtividade futura € a formacéo atual de capital huma-
no, a qual se da através do acesso a salde e a uma educacdo que garanta
aprendizagens.

Cuidar a formacao de capital humano, sobretudo entre criancas e adoles-
centes em condicdo de pobreza, evitarda que a COVID-19 afete as condicbes
estruturais da economia, a capacidade produtiva e, com isso, 0 bem-estar a
longo prazo. Com esse objetivo em mente, € como deverdo se delinear as ca-
racteristicas das escolas do futuro, as quais devem garantir as aprendizagens
béasicas para todos, conformar um sistema educacional que destine mais
recursos para atender criancas e jovens pobres, assim como garantir o direito
a aprender e fazer um uso efetivo e responsavel dos recursos publicos.

O fim deste ensaio € definir as caracteristicas da escola do futuro em funcao
do que temos que fazer hoje para garantir o direito a aprender e, com isso,
promover a igualdade de oportunidades e compensar os efeitos regressivos
da COVID-19. Essas acbes, que devem ser vistas com o sentido de urgéncia
gue merecem, poderiam ser a base para a construcao de sistemas educa-
cionais mais equitativos e, portanto, mais bem preparados para a proxima
emergéncia.

O ensaio comega com a descricdo de um marco conceitual que identifica
os efeitos da COVID-19 sobre as aprendizagens. Depois, se apresentam trés
politicas publicas prioritarias que, de acordo com a evidéncia internacional,
poderiam dar como resultado um sistema educacional mais equitativo e efi-
ciente, capaz de garantir aprendizagens basicas para todos. Conclui-se com
a necessidade de gerar consensos ao redor de principios basicos, com o fim
de proteger as politicas prioritarias do ciclo politico. Sem este grande consen-
so, em um contexto de alta desigualdade e instabilidade institucional como o
que prevalece na América Latina, e com uma mudanca continua de priorida-
des e visdes, impossibilita-se a consolidacao de um sistema educacional que
promova a igualdade de oportunidades.

Il. A COVID-19 e as aprendizagens
A COVID-19 tem influenciado nas aprendizagens fundamentalmente de duas

formas: indiretamente, pela reducéo das rendas das familias devido a reper-
cussdo imediata sobre a atividade econbmica em razdo do distanciamento
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social, e diretamente, pela perda de aulas devido ao fechamento das esco-
las.! Ambos os fatores incidem de forma negativa sobre as aprendizagens,
como se observa na figura 1: os impactos pela reducao de rendas se mos-
tram mediante linhas azuis e pela perda de aulas com linhas vermelhas.

FIGURA 1. A COVID-19 e as aprendizagens. Fonte: elaboracéo prépria.
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De acordo com o Banco Mundial (2020), o produto interno bruto (PIB) na
Ameérica Latina decrescera 7,2% em 2020, um impacto maior ao esperado
no mundo, —5,2%. Menor atividade econdmica se traduz em perda de em-
pregos e salarios, o que reduz o bem-estar das familias.? E os mais vulneréa-
veis a essas contracbes de renda sdo as criancas menores de trés anos, ao
encontrar-se no periodo decisivo para o seu desenvolvimento fisico, neuronal
e socioafetivo (Yoshikawa et al.,, 2020), j& que sdo afetadas a nutricao, a
periodicidade das revisbes médicas e a interacéo afetiva entre a crianca e
0S seus pais; tudo isso deteriora 0 seu desenvolvimento e, mais tarde, as
aprendizagens. Por exemplo, quatro anos depois do terremoto ocorrido em
2005 no Paquistéo, o peso e a altura dos que tinham entre zero e trés anos
no momento do evento eram significativamente menores que os observados

!'Para uma discusséo tedrica rigorosa, ver Fuchs, Krueger, Ludwig e Popova, 2020

2 Por exemplo, entre abril e maio deste ano, dois de cada trés lares no México reportaram
uma reducdo em suas rendas e um de cada trés reportou que a reducdo foi maior que 50%
(Equide, 2020).

529



530

LA EDUCACION DEL MANANA. ;INERCIA 0 TRANSFORMACION?

entre as criangas que nao sofreram o trauma. Para as criangas maiores de
trés anos naquele momento, as repercussoes seguiam manifestando-se qua-
tro anos depois em forma de uma menor aprendizagem em matematica e em
compreensdo leitora (Andrabi, Daniels e Das, 2020).

No entanto, o impacto econdmico da COVID-19 néo se limita a reducéo de
rendas. A perda de empregos e a consequente diminuicdo do poder aquisi-
tivo, associada ao incremento de responsabilidades no cuidado e educacgéo
dos filhos, tem causado ansiedade e estresse no interior dos lares (Griffith,
2020). Infelizmente, isso resultou em mais violéncia intrafamiliar, que afeta
em particular mulheres e criangas. Entre as criangas menores de trés anos, o
aumento do estresse, a violéncia e a disparidade de género dentro dos lares
afetavam o seu desenvolvimento, enquanto nas criancas maiores o efeito
se manifesta com a diminuicdo das aprendizagens (Banco Mundial, 2018).
A evidéncia para os Estados Unidos demonstra que a COVID-19 aumentou
0s casos de abuso infantil, seja maltrato fisico, psicolégico, abuso sexual ou
negligéncia (Bullinger, Carr e Packham, 2020; Raissian, Feely e Schneider,
2020).

lgualmente, a contracdo econémica, somada ao fechamento de escolas, am-
pliou as disparidades de género; em termos proporcionais, mais mulheres
perderam o0 seu emprego, € as que 0 conservaram também tiveram que
assumir mais responsabilidades no cuidado dos seus filhos (Alon, Doepke,
Olmstead e Tertilt, 2020).

Referente a aprendizagem, o impacto da COVID-19 pelo fechamento de es-
colas é evidente. Dado que, ja antes da pandemia, os sistemas educacio-
nais ndo conseguiam fornecer aprendizagens basicas (matematica e com-
preensao leitora) a quase metade dos estudantes na América Latina, e o
fechamento de escolas aumentara essa crise. A perda de aprendizagens
devido ao fechamento de escolas foi documentada em varios estudos pela
interrupcdo das aulas em funcdo de desastres naturais, greves docentes,
epidemias e, inclusive, as férias de verdo.® O primeiro estudo que recorre
a dados de testes padronizados antes e depois do fechamento de escolas
devido a pandemia mostra que houve uma perda de aprendizagens dentre
0,2 e 0,3 desvios padrao por estar nove semanas sem aulas na Bélgica (Mal-
donado e De Witte, 2020). Estes séo efeitos maiores que os sugeridos pelas
simulaces levadas a cabo para o México (De Hoyos, 2020) e muitos outros
paises da regido (Hasan, Goldemberg, Igbal e Geven, 2020).

3Para uma revisdo da literatura sobre o efeito que a perda de dias de aula tem sobre as apren-
dizagens, ver Azevedo, 2020.
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0 verdadeiro impacto sobre os pobres

O efeito na economia foi enorme, mas esconde o verdadeiro dano que a
COVID-19 tem causado no bem-estar das familias de menos recursos. Em
lares cujas rendas se originam em atividades informais, com chefes de fa-
milia de baixa escolaridade e maes trabalhadoras, a pandemia significou a
perda de boa parte das rendas, assim como mais estresse e violéncia intra-
familiar (vinculo A na figura 1). A desigualdade da renda na regiao, medida
pelo indice de Gini, poderia aumentar entre 3 e 5 pontos percentuais como
consequéncia da pandemia (Cepal, 2020). Que diminuam as rendas média
e aumente a desigualdade equivale a mais pobreza, que poderia alcancar 0s
7 pontos percentuais, o que significa que 45 milhdes de latino-americanos
entrariam nessa condigcao devido ao efeito da COVID-19. Ao se concretizar,
isso cancelaria vinte anos de progresso na América Latina.

O impacto da pandemia sobre as familias pobres deveria ser suficiente para
elaborar e implantar politicas educacionais, a fim de mitigar os efeitos da
COVID-19 sobre 0 processo de acumulacao de capital humano nesses lares,
embora, infelizmente, este nao é o Unico problema nem o mais importante.
A reducgdo de aprendizagens devido ao fechamento de escolas é muito maior
entre as criancas e jovens que vivem em lares de baixa renda em compa-
racdo com aqueles menos vulneraveis (vinculo B na figura 1).

A maioria das estratégias que se levaram a cabo para continuar provendo
servicos educativos requerem o uso da tecnologia. No entanto, na América
Latina poucos lares pobres tém acesso a ela. No México, por exemplo, 45%
dos estudantes em educacao bésica, a grande maioria pertencente a familias
em situacdo de pobreza, ndo contam com dispositivos com acesso a internet
em casa (De Hoyos, 2020). Esta € uma das origens do efeito diferenciador
do fechamento de escolas sobre as aprendizagens de estudantes pobres e
nao pobres.

Ter um dispositivo com acesso a internet proporciona alternativas para con-
tinuar com o ensino, mas ndo é uma condicao suficiente (lbarraran, Cue-
to, Santiago e Severin, 2018). A evidéncia internacional demonstra que as
tecnologias da informacgéo e a comunicacdo sdo um complemento, nao um
substituto, do processo convencional de ensino-aprendizagem (Linde, 2008;
Bettinger et al., 2020). Isto €, os contelidos educacionais disponiveis na in-
ternet e um dispositivo com conexdo podem facilitar as coisas, mas, sobretu-
do entre o0s estudantes menores, é necessario que um docente (a distancia)
ou, talvez mais viavel nestes momentos, um adulto em casa (pai ou tutor)
guie o processo de ensino-aprendizagem. Os distintos niveis de escolaridade
dos pais ou tutores e o seu tempo disponivel para acompanhar criangas e
jovens sao o segundo fator que mais influencia na diferenciacéo entre estu-
dantes de lares pobres e nao pobres. A analise com dados de aprendizagem
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posterior ao fechamento das aulas na Bélgica corrobora o efeito regressivo da
pandemia: a desigualdade em aprendizagens aumenta, tanto no interior das
escolas como entre elas (Maldonado e De Witte, 2020).

Ill. As caracteristicas das escolas do futuro

As limitacBes dos sistemas educacionais em paises com a desigualdade de
renda e a debilidade institucional que caracterizam a América Latina eram
notorias inclusive antes da pandemia. O aumento da cobertura durante boa
parte do século passado nao esteve acompanhado de uma mudanca nas
estratégias pedagogicas, nem nos critérios de designacao orcamentaria para
refletir a heterogeneidade do alunado.

O resultado é que cerca da metade dos estudantes na América Latina nao
adquirem as aprendizagens minimas necessarias; isto €, ndo compreendem
textos, nem podem realizar operacdes matematicas simples para resolver
problemas cotidianos (com dados da prova PISA da OCDE). Sem essas
competéncias basicas, os jovens na América Latina dificilmente poderéo in-
serir-se no mercado de trabalho, terdo uma capacidade muito restrita para
utilizar novas tecnologias e inovar e sua participacdo nos processos democra-
ticos se limitara a votar, no melhor dos casos.

lgualmente, que a metade dos alunos latino-americanos va a escola, mas
ndo aprenda, nao s6 é um desperdicio de recursos, mas também um po-
tencial desperdicado. Acima de tudo, é uma grande injustica. Nao é justo
para 0s pais, que pensam que os seus filhos aprendem durante o tempo na
escola, nem é justo para o contribuinte, que paga impostos em troca de ser-
vicos publicos de qualidade. Porém, sobretudo, nao é justo para milhdes de
criancgas e jovens que provém de um lar pobre. Para eles, contar com uma
boa educacdo é uma das poucas vias para sair da pobreza.

No entanto, a pandemia pode representar também uma oportunidade para
romper com a inércia e sentar as bases de uma escola do futuro que promo-
va a equidade e a priorize. Isso requer reconhecer que 0s sistemas educa-
cionais na regidao reproduzem, e inclusive exacerbam, as desigualdades de
origem e que esta é a fonte da sua vulnerabilidade e falta de resiliéncia.

Portanto, a escola do futuro deve ter como prioridade eliminar ou, pelo me-
nos, minimizar a influéncia das condic@es iniciais sobre as aprendizagens e
as trajetorias educativas. Com esse objetivo em mente, propbem-se as se-
guintes politicas educacionais, que devem ser 0s eixos condutores da escola
do futuro, o que lhe dard uma vocacao redistributiva (provou-se a eficacia de
todas elas em contextos relevantes para a América Latina):



1.

16. As escolas do futuro e a equidade educativa

Desenvolvimento integral da primeira infancia (DIPI): deve se garantir
a nutricao adequada e a estimulacgéo e interacao necessarias durante
0s primeiros trés anos de vida de todos as criancas em condicdo de
pobreza (Gertler et al., 2013).

Profissionalizagéo da carreira docente: todos os docentes serdo se-
lecionados e ascenderao através do mérito, medido com avaliacoes.
A carreira docente regulara a oferta de formacao inicial e continua,
e utilizarg os resultados das avaliagbes para melhorar a relevancia e
eficacia dos processos de formacgéao (Bruns e Luque, 2016); propor-
cionara formacgéo aos diretores para que sejam lideres pedagdgicos
que retroalimentem de maneira continua a funcdo docente (De Ho-
yos, Ganimian e Holland, 2020), e reconhecera aqueles com bom
desempenho e premiara com incentivos monetarios e nao monetarios
0s que decidirem ensinar nas condigdes de mais alta marginalizacdo
e pobreza.

Ensino de acordo com o nivel de competéncias: a heterogeneidade
nas condicdes dos alunos dentro e fora da escola faz com que muitos
deles tenham niveis de competéncias mais baixos que 0s que deve-
riam ter conforme o grau que cursarem. 1sso faz com que 0 processo
de instrugéo tradicional — normalizado pelo curriculo — impega aca-
bar com as disparidades de aprendizagem. Os alunos com atraso néo
aproveitam o seu tempo nas salas de aula, e muitos deles vdo acumu-
lando deficiéncias, em lugar de aprendizagens, durante a sua trajeto-
ria educativa. Para corrigir essa situacao, deve se fazer o seguinte:

e Diagnostico: o primeiro passo para terminar com as disparidades
de aprendizagem ¢ identificar o nivel de competéncias de cada
aluno. Isso pode ser realizado através de testes desenvolvidos
por cada docente, uma prova padronizada ou provas eletrbnicas
personalizadas. Sem este primeiro diagnoéstico, € impossivel ade-
quar o nivel de instru¢do as suas necessidades.

e Remediagao: uma vez que se conhece o nivel de competéncias
ou aprendizagem de cada aluno, pode-se implementar uma es-
tratégia de nivelacdo ou remediagdo. Isso tem demonstrado a
melhora das aprendizagens, sobretudo entre os estudantes com
mais caréncias educativas, mediante distintos modelos:

—Tutorias: fornecer horas adicionais de instru¢éo aos alunos
com atraso em grupos pequenos ou sessdes individualizadas
(Banerjee, Cole, Duflo e Linden, 2007). As tutorias melhoram as
aprendizagens, inclusive dos alunos nos ultimos anos de ensino
médio, quando tém ja importantes atrasos (Lavy, Kott e Rachko-
vski, 2018).
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—Tracking: distribuir os alunos em distintos grupos de acordo
com o seu nivel tem um impacto positivo sobre as aprendiza-
gens, sem aumentar necessariamente a desigualdade (Lavy
etal., 2018).

—Tecnologias: faz pouco, demonstrou-se que este tipo de acbes
de remediacéo pode ser implementado através das tecnologias
de informacao para personalizar o processo de ensino-aprendi-
zagem (Muralidharan, Singh e Ganimian, 2019).

Duas intervencbes complementares possibilitam a instrumentacdo desses
trés eixos: (a) uma férmula de distribuicao do financiamento educacional que
forneca mais recursos as escolas que atendem a populagéo em pobreza e (b)
uma agéncia ou instituto de avaliagéo educacional com capacidade técnica e
autonomia politica para levar a cabo as avaliaces dentro da carreira docente
e aplicar as provas padronizadas de medicéo das aprendizagens.

Contar com uma férmula de designacao orcamentaria equitativa é o reflexo
de que os alunos pobres tém mais dificuldades para alcancar certo nivel de
aprendizagens. Por isso, as normas que regulam a distribuicao de recursos
devem incorporar essa premissa para dar mais financiamento para quem
mais precisa. Por exemplo, o programa de Escolas de Periodo Integral, no
México, aumenta pelo menos 50% do tempo de instrugdo (uma parte desti-
nada a estratégias de remediacdo), fornece alimentacédo e esta centrado em
areas de alta marginalizacdo (De Hoyos, 2018).

Com respeito as avaliacbes diagndésticas na carreira docente, este é um tema
politizado e polémico na América Latina, com o que é necessario que sejam
elaboradas e realizadas por uma entidade autbnoma e representativa, ja que
contar com avaliacbes confidveis € uma condicdo necessaria para controlar
as aprendizagens, a variavel mais importante de qualquer sistema educacio-
nal. Igualmente, os resultados das provas padronizadas podem ser utilizados
para guiar 0s processos de melhora dentro das escolas, o qual, em si mesmo,
melhora as aprendizagens (De Hoyos, Garcia e Patrinos, 2017; De Hoyos,
Ganimian e Holland, 2019).

VI. 0 futuro das escolas do futuro

As politicas e intervengdes que definem as escolas do futuro sao realizaveis
no presente. Se ndo fizemos ou fizemos precariamente é porque, no fundo,
ndo chegamos a um consenso sobre quais principios basicos devem norma-
lizar a elaboracao e a implantacdo de politicas educacionais. Essa falta de
acordo permite que sejam critérios alheios ao bem-estar dos alunos os que
guiem a tomada de decisoes.
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Portanto, a pandemia da COVID-19 pode ser uma oportunidade para definir
0s principios basicos que devem regular a tomada de decisdes dentro do
sistema educacional e as politicas mais eficazes para tornar realidade esses
principios. Se ambos sao definidos com um consenso 0 mais amplo possivel,
tera sido dado o primeiro passo para a sua consolidagéo e continuidade.

Neste ensaio, proponho que um dos principios que normalize a elaboracéo
de politicas educacionais seja 0 de equidade. A América Latina é a regido
mais desigual do mundo, o que tem um custo enorme em termos econd-
micos e sociais. Essa desigualdade, exacerbada pela pandemia, pode ser
vista como uma enorme ineficiéncia econdmica devida ao desperdicio de
recursos. No século XXI, o que determina a riqueza das nacgGes é o capital
humano. Nao garantindo aprendizagens basicas para todos, a regido esta
arruinando o seu ativo mais valioso.
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1. Sobre a opcao de transformar

Estas notas surgem de uma sensivel preocupag¢do compartilhada com cole-
gas ibero-americanos sobre o destino da nossa regido, que tem na pandemia
planetaria um ponto de inflexdo para nos reimaginarmos como sociedades
mais justas, sustentaveis, inclusivas e pacificas. Embora o foco das notas
seja o contexto do Uruguai, as consideracbes estao permeadas por uma vo-
cacao e identidade regional que nos convoca a fortalecer a democracia, a
liberdade e a justica social como modus vivendi e operandi.

Sem duvida, a pandemia planetaria por COVID-19 nos coloca ante a impos-
tergavel necessidade de nos repensarmos e nos recriarmos como sociedade,
cidadaos e pessoas. A propria historia da humanidade nos indica que sem-
pre conseguimos superar obstaculos e remover barreiras para sobreviver, nos
desenvolvermos e nos projetarmos como espécie. Nao acreditamos que esta
situacao atual seja uma excecdo. Nao obstante, a capacidade de resposta
pode se consumir completamente em atender a conjuntura, ou ainda, atre-
ver-se também a idealizar o dia seguinte, assumindo transformacdes que 0
Uruguai se deve como tal.

A transformacao educacional figura em nosso dever se seguimos aspirando
a forjar uma sociedade cimentada em estilos de vida solidarios, justos e sus-
tentaveis. Isto ja se sabia antes da COVID-19, e diversas instituicbes e atores,
entre eles o sistema politico, tomaram nota da urgéncia de transformar a
educacdo e o sistema educacional em seu conjunto. Uma transformacao
da envergadura que o pais deve encarar implica desenvolver um conjunto

! Este documento se baseia em uma série de cinco notas publicadas em 2020 no diério de
circulacdo nacional £/ Observador (Uruguai) sob o titulo “Transformar la educacion post Co-
vid-19”.
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articulado de competéncias e conhecimentos para o exercicio da vida, da
cidadania e do trabalho, desde o principio, em diversidade de espag¢os com-
plementares de formacado (formal, ndo formal e informal) e sem barreiras
impostas entre formas de administragao (publicas/privadas), niveis e ofertas
educacionais, e ambientes de aprendizagem.

Os efeitos e implicaces da COVID-19 evidenciam ainda mais a necessidade
dessas mudancas, que outrora puderam se propor para paises que se en-
contravam mais impelidos pela necessidade de encara-la, mas que hoje se
estende a todos 0s paises com relativa independéncia do desempenho dos
seus sistemas educacionais. Ja nao é possivel um retorno a uma educacao
pré-COVID-19 por uma dupla razao. Por um lado, porque as pessoas, as co-
munidades e 0s paises requerem uma resposta educacional de outro calibre
e contundéncia frente aos desafios que enfrenta. Por outro, porque educa-
dores e alunos tém ampliado as suas maneiras de se conhecer a si mesmos
e aos demais, de se entender e de colaborar e, mais ainda, de conectar as
emocdes e as cognicdes em diversidade de contextos e circunstancias.

Propomos trés angulos complementares para vislumbrar caminhos possiveis
para o Uruguai. Em primeiro lugar, assumir a condicao de pais potencial-
mente protagonista de uma transformacao de alcance global que tem a ver,
essencialmente, com como a educacado cimenta novas formas de entender
e orientar a vida em sociedade, assim como da relacdo entre 0s humanos,
e destes com a natureza e as maquinas de aprendizagem. A educacdo nao
deve nem pode ser reprodutora de estilos de vida que levam inexoravel-
mente ao desvanecimento da pessoa, a destruicédo planetéria, a decadéncia
da condicao humana e ao aprofundamento de desigualdades. Mais do que
nunca, uma educacao de moldes globais deve assumir um papel de conexao
e de proximidade entre culturas, tradicoes, afiliacbes, paises e regides, que
convirjam em uma efetiva globalizacao compartilhada, ndo imposta, de va-
lores e referéncias universais, assim como de reducdo das desigualdades
de diferente teor e implicacdes, que, muitas vezes, que pdem em apuros a
legitimidade e a sustentabilidade de propostas universalistas.

Uma educacédo global nao implica a aceitacao de uma globalizacdo mutilada
em sua vocagao universalista, nem tampouco o statu quo de uma desregu-
lagéo impiedosa de normas e préaticas que terminam afetando aos mais vul-
neraveis, sejam paises, comunidades, cidaddos, trabalhadores ou pessoas.

Uma educacao global é uma aposta por um novo contrato de sociedade de
ambito mundial que requer a reafirmacgéo da educagéo como bem comum
global (Unesco, 2020), novas formas de cooperar e se entender entre os pai-
ses e, criticamente, um multilateralismo educacional proativo e propositivo
que, junto com uma revitalizacdo da solidariedade mundial, como assinala a
Unesco (2020), gere bem-estar, justica social, desenvolvimento sustentavel
e convivéncia, e 0s concilie.
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Temos que combater o isolacionismo educacional, contrapondo-lhe uma in-
tensa mobilizacdo de expertise entre regides e paises na busca de respostas
comuns e evidenciadas de como potencializar os ensinos e as aprendizagens
para que os alunos sejam geradores, protagonistas, disseminadores de uma
renovada ordem de convivéncia planetéria, e se responsabilizem por ele.

Em segundo lugar, a transformacao educacional vai implicar novos modos
de ensinar, de aprender e de avaliar, cada vez mais hibridos. A educacao
nunca mais sera so presencial, mas tampouco s6 a distancia. Sem duvida,
uma educacao hibrida potencializaré a apropriacdo da tecnologia para que
educadores e alunos ampliem seus marcos de referéncia e conhecimentos e
usem multiplos recursos educacionais mais personalizados.

E, mais importante ainda, os modos hibridos vdo permitir que a presenciali-
dade se concentre em uma ida e volta permanente. Os alunos questionarao
0s seus educadores a partir das suas indagac0es, leituras e produc®es. E
0s educadores poderdo motiva-los e retroalimenta-los para que continuem
aprofundando as suas aprendizagens. Isso fortaleceré a confianca e a em-
patia entre ambos, e personalizaréd os ensinos, as aprendizagens e as ava-
liacdes, tudo isso potencializado pelo uso proativo da inteligéncia artificial,
conforme principios éticos inevitaveis e vinculantes.

O modo hibrido implica valorizar a presencialidade em seus aspectos es-
senciais. Nos, humanos, necessitamos sempre da proximidade fisica e das
trocas; por isso, fazemos parte de diversos grupos. Relacionado com a edu-
cacao em particular, a Unesco (2020) assinala que “as escolas sdo também
locais onde podemos conhecer pessoas diferentes de ndés mesmos, com as
guais aprendemos e aprendemos conjuntamente, e que ampliam nossa com-
preensdo das diferentes maneiras de manifestar nossa condigdo humana”.

Em terceiro lugar, a transformacédo vai requerer marcos de cooperagcao reno-
vados entre as instituicdes educacionais e outras de indole social fortalecer
as familias em pautas de criacdo, assim como para facilitar-lhes 0 acesso a
infraestruturas, equipamentos e recursos que auxiliem para que todos os
alunos possam fazer uso da educacao a distancia como um complemento
efetivo da presencialidade.

A reforma da concepcao e gestdo do Estado é condicao sine qua non para
gue a educagéo, assumindo a simbiose entre presencialidade e distancia,
possa cumprir 0s papéis ineludiveis e complementares em termos de politica
social, cultural, econébmica, cidada e comunitaria. Repensar a educacao e o
sistema educacional implica repensar o Estado, tanto no seu interior como
nas relacdes com outros. Necessitamos fortalecer a musculatura do Estado
garantidor de oportunidades, sua condicéo de estrategista, de articulador de
iniciativas e de gerador/facilitador de oportunidades.
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Resumidamente, a transformacdo educacional é hoje uma oportunidade
planetaria da qual ndo se escapa pais algum. Logicamente, alguns tém em-
preendido transformacdes educacionais de longa data, como processos con-
tinuos e progressivos, que os coloca em melhores condicoes relativas. Por
exemplo, o Uruguai tem o enorme ativo de contar com plataformas e recur-
sos educacionais, lideradas e geridas pela Administracéo Nacional de Edu-
cacao Publica (ANEP) e o Plan Ceibal, que abrem inumeras oportunidades
para 0s modos hibridos de ensino, de aprendizagem e de avaliacao.

No entanto, temos uma forte divida com a qualidade das propostas educa-
cionais, sobretudo no que se refere a para 0 que, 0 que e como ensinar e
aprender, assim como um modelo de governanca e de gestéo desacoplado
de um mundo com mudancas sistémicas e disruptivas (EDUY21, 2018).

2. Sobre as ideias-forca que sustentam a transformacao

Entendemos que um processo profundo e progressivo de transformacdes
educacionais poderia sustentar-se em quatro ideias-forca. Em primeiro lugar,
uma visao integral da formacao das pessoas que fortaleca o sentido de jus-
tica social, humanista, universal e cosmopolita da educacao. Essencialmen-
te, a integralidade acarreta entender e respeitar o ser humano em sua sin-
gularidade como pessoa, que nao pode reduzir-se a sua condicdo de aluno,
desvinculado de suas identidades, expectativas e condicionalidades como
crianga, menino, menina, adolescente ou jovem. Nao ha tal separacao, mas
muitas vezes uma educacao fortemente gerida através de niveis fragmenta-
dos e sem vasos comunicantes (por exemplo, entre a educacao infantil e o
ensino fundamental, e o ensino médio, assim como dentro mediado ensino
médio) tende a consolidar olhares limitados sobre as expectativas e necessi-
dades dos alunos.

Cada vez mais é enfatizado que cada pessoa € um todo indivisivel, onde
interagem uma quantidade de fatores: seus contextos, circunstancias, ca-
pacidades, valores, atitudes, emocbes e cognicdes, entre outros. Uma for-
macao integral se assenta em uma fina analise dessa indivisibilidade para
orientar os alunos e lhes dar marcos de referéncia para que possam calibrar,
processar e tomar decisdes, assim como assumir responsabilidades por elas
em suas vidas individuais e em sociedade. N&o se prescreve uma visao ideal
de pessoa, fundada em aspectos doutrinarios da indole que sejam, mas que
se fortalece o reconhecimento de que a pessoa € um todo formada por as-
pectos bioldgicos, psicolégicos, antropoldgicos e socioldgicos (Morin, 2020;
Blanquer e Morin, 2020).

Em segundo lugar, educar em valores ao longo da vida é fundamental para
cimentar convivéncia, bem-estar, justica e desenvolvimento sustentavel.
Em grande medida, devem ser superados o0s preconceitos de acreditar que
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formar em valores implica a prescricao e imposicéo de determinados ima-
ginarios ou modelos de sociedade. Ou ainda, supor que as opcdes entre
diversos valores se propdem em termos de dicotomias que ndo admitem
nenhuma conexao ou sinergias possiveis entre eles.

A formacdo em torno a complementariedade entre os valores de liberdade,
justica, solidariedade, inclusdo, equidade, coeséo, exceléncia e bem-estar é
fundamental como norte de referéncia de atitudes e condutas que 0 mundo
adulto compartilha com as geracdes mais jovens. As propostas educacionais
devem conter mensagens claras e robustas, comuns a todos 0s niveis, sobre
a relevancia designada aos valores, assim como evidenciar as sinergias entre
eles. Importa alcancar uma adequada simbiose entre os contelidos e as ma-
neiras de ensinar e de aprender os valores.

Todas as formacodes deveriam compartilhar a ideia que liberdade e justica,
exceléncia e equidade, incluséo e coesado, bem-estar e desenvolvimento, sao
referéncias complementares que guiam as acdes das pessoas, dos cidadaos
e das comunidades. Evidentemente, ha diversas maneiras de combinar es-
ses valores, mas de nenhum modo se trata “sacrificar” um deles ou alguns
deles em funcao da suposta predominancia de outros. N&o deveria haver
frade off entre os valores.

Em terceiro lugar, o entendimento e a consolidacédo da diversidade possibili-
tam que um sistema educacional garanta oportunidades educacionais para
todos e todas. A diversidade é um conceito que engloba o aluno e o educa-
dor e que abrange dimensodes individuais, culturais, identitarias, sociais e
locais que dao conta de multiplas afiliacdes. Por um lado, cada aluno € um
ser especial a quem se deve reconhecer como tal, para comprometé-lo com
as suas aprendizagens e torna-lo responsavel por eles, mas ao mesmo tem-
po deve ser reconhecido que o0s processos de aprendizagens sdo similares
para todos os alunos (Dehaene, 2018; Dehaene, Le Cun e Girardon, 2018).
Por outro lado, a diversidade implica entender as multiplas representacdes
e atitudes que os educadores tém sobre a profissdo, 0s alunos e o sistema
educacional. Portanto, a diversidade que definimos como inclusiva € uma ida
e volta permanente entre as referéncias, as vivéncias e as praticas de alunos
e educadores.

A diversidade inclusiva supfe uma ruptura com as crencas, as narrativas e
as praticas sobre a suposta existéncia de alunos “normais” e “desviados da
norma”, sendo os ultimos geralmente englobados sob o rétulo de “com ne-
cessidades educacionais especiais”. E importante valorizar a incidéncia que
pode ter o fato dividir entre normais ou regulares e especiais ou atipicos ndo
s6 nos estudantes, mas também nas modalidades, ofertas e ambientes de
aprendizagem.
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lgualmente, uma visao limitada da normalidade supbe que o aluno deve
adaptar-se as maneiras consuetudinarias de ensinar e aprender que fun-
cionam para um aluno entendido como médio. Em grande medida, trata-se
de questionar mentalidades e praticas que convergem em sustentar que a
diversidade comporta um desvio do que se espera que seja cada aluno e
qgue, quanto maior for o desvio, menores sdo as possibilidades de gerir as
suas aprendizagens e que aprenda. Muitas vezes uma mentalidade determi-
nista ou fatalista revela uma ideia aferrada de normalidade como orientacao
hegemonica dos sistemas educacionais.

Em quarto lugar, a abertura ao debate e ao contraste de ideias caracteriza
uma educacdo liberal ou em liberdade, assentada em forjar um espirito cri-
tico, construtivo e propositivo nos alunos que ndo conhece fronteiras nem
limites. Ndo se trata de entender uma educacéo liberal como a atribuicao a
determinada orientacao politica, econémica ou social como dogma, mas de
aprofundar em aspectos atinentes ao exercicio autbnomo de pensamento e
acdo, de interrogar-se sobre 0s sentidos da vida e os dilemas éticos aos que
enfrentamos em nosso cotidiano, e de atender o bem-estar, desenvolvimento
e cuidado de n6s mesmos e dos demais.

Como diz o mestre, educador e fildsofo Carlos Vaz Ferreira, citado por Arturo
Ardao (1956), referente ao ensino da filosofia, trata-se de “abrir 0s espiritos;
expandi-los; dar-lhes amplitude, horizonte; e, por outro lado, colocar-lhes pe-
numbra; que ndo acabe em um muro, em um limite fechado, falsamente
preciso”. Claramente esta aguda reflexdo de Vaz Ferreira pode estender-se a
todas as areas do saber sem excecéo.

Uma educacéo liberal deve compartilhar ideias-forca, referéncias e eviden-
cias que fortalecam os alunos na hora de ponderar as opcoes e tomar de-
cisdes autdbnomas que permitam exercer a liberdade sem amarras, assim
como questionar 0s pensamentos Unicos e as narrativas tendenciosas. Uma
educacao efetivamente liberal € um poderoso reservatério da democracia
gue nos prepara para enfrentar os negacionistas da propria liberdade, dos di-
reitos essenciais de pessoas, coletivos e comunidades, do pensamento plural
e das dissidéncias, da mudanca climatica e das violéncias de género, entre
outros aspectos fundamentais.

Em suma, a transformacdo da educacgéo poderia nutrir-se de quatro ideias-

forca: visé@o integral da formacdo das pessoas, sinergias entre os valores,
diversidade inclusiva e mentalidades liberais.

3. Sobre a visibilidade das vulnerabilidades

Enquadrada nas ideias-forca mencionadas, a transformacédo da educacgéo
requer um olhar social amplo e preciso que aborde a vulnerabilidade como
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um assunto prioritério que va além das conjunturas e da implementacao de
medidas compensatorias.

Os efeitos da pandemia nos fazem tomar consciéncia de que somos uma So-
ciedade exposta a multiplas vulnerabilidades. Nos periodos de crescimento
econdmico sustentavel e niveis crescentes de bem-estar, ainda desigualmen-
te distribuidos, estas se mitigaram ou se ocultaram na normalizagéo do assis-
tencialismo como pratica permanente. Também essa pratica é funcional para
modelos de desenvolvimento e crescimento que assumem a irreversibilidade
de certo grau de exclusdao. Com efeito, a vulnerabilidade tem se refletido na
progressiva apropriacdo dos espacos publicos como redutos e reflgios dos
abandonados, marginalizados, assim como dos “nao elegiveis” e “ndo dese-
javeis” das politicas publicas.

A explosado das vulnerabilidades revela algumas questoes relevantes que de-
verilamos encarar como regido ibero-americana e pais. Diante disso tudo,
poderia se reconhecer que as diversas variantes de progressismo e de con-
servadorismo social que tém se ensaiado desde os anos oitenta do século
passado para adiante, como projetos ideoldgicos-politicos, ndo conseguiram
dar respostas robustas, preventivas e sustentaveis as vulnerabilidades, fos-
sem de ordem cultural, social, econébmica ou territorial, ou uma combinacao.
Esta claro que cada projeto se centra em algum aspecto concreto, e alguns
deles estdo muito mais enraizados em ideais de inclusao e de progresso
social, que compartilhamos e brigamos por sua consecucao, mas em todo
caso, seus resultados distam muito dos anseios e das metas de levar a cabo
mudancas estruturais na sociedade.

lgualmente, a vulnerabilidade tem uma clara expressdo nos discursos e nas
narrativas que tém permeado, de uma forma ou outra, 0 progressismo e o
conservadorismo social. Existe a crencga, as vezes magica, dos efeitos derra-
me do crescimento econdmico, e por ocasides se utiliza como o indicador por
exceléncia para dar conta do bem-estar de uma sociedade, ou para justificar
a debilidade ou a auséncia de um olhar de desenvolvimento do pais além dos
avatares da conjuntura; a insuficiéncia de musculatura programatica e de
respostas institucionais para promover investimentos estratégicos no empo-
deramento e no fortalecimento das capacidades das pessoas, e as brechas
entre uma fiscalidade progressiva e servicos sociais sem responsabilidades
e contrapartidas claras e robustas em qualidade de investimento, despesa e
servicos.

As diversas facetas da vulnerabilidade ndo s6 se somam a combinacado da
emergéncia sanitaria, alimentar, profissional, educacional, da infancia, do lar
e das familias, mas também evidenciam um quadro critico de capacidades
humanas. Isso compromete as possibilidades de acesso a oportunidades
gue substanciem o desenvolvimento das pessoas e comunidades em diver-
sidade de contextos.
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Porém, a educacgéo ndo pode por si sé responder as vulnerabilidades. Desde
longa data, reconhece-se esta situacdo, embora se siga preso a discursos
voluntaristas de que tudo é possivel em educacéo além dos contextos e cir-
cunstancias, ou ainda de discursos deterministas que subscrevem a ideia de
gue nada é possivel em educacao se nao se mudarem as estruturas sociais.

E necessério superar mentalidades deterministas, ressaltando uma aborda-
gem interinstitucional e intersetorial renovada de como entender o desenvol-
vimento e 0 bem-estar das pessoas. Para isso, € necessario assumir que as
suas condicbes e capacidades nao sdo divisiveis e separaveis por setor de
intervencao, populacdo beneficiaria e servico. Se nao entendemos as pes-
soas como tais, vamos seguir acumulando servicos sem um marco unitario
e obrigatério para todas as areas de acao do Estado que tém a ver precisa-
mente com o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas. Pior ainda, vamos
seguir medicalizados e viciados no assistencialismo como solugcao magica e
facil frente aos embates de qualquer conjuntura adversa. Ndo sentimos “cul-
pa” e, menos ainda, exercemos a autocritica, por nao termos feito, em geral,
0s investimentos sociais estratégicos quando tivemos margem para fazé-los
como pais e como regido.

Nesse sentido, deveria nos ocupar que o papel do Estado a luz da pandemia
esteja claramente em favor de ser bombeiro a curto prazo do que de estrate-
gista que forja o porvir com a sua acgao presente, enquadrada em um olhar
para o futuro.

Cada pessoa tem um potencial enorme, a priori indeterminado, de aprender
e de desenvolver-se, que esta essencialmente marcado por uma sequéncia
de objetivos, processos e etapas em que interagem uma multiplicidade de
fatores genéticos, ambientais e de intervencdes, sejam da politica publica ou
de outras instituicdes e atores.

Por exemplo, isso implica pressupor que o desenvolvimento de qualquer
pessoa inicia na gravidez da sua mae, e que a falta de intervencao a tempo e
de qualidade da politica publica gera e solidifica um quadro de vulnerabilida-
des que se torna mais dificil reverter quanto maior for o menino ou a menina.
Os estudos indicam que o numero de sinapse no cérebro de uma crianca
de dois anos duplica praticamente o nimero registrado em um adulto (DE-
HANE, 2018). As sinapses Uteis permanecem e se multiplicam, enquanto as
outras sao eliminadas, e isso se associa, em importante medida, a intensida-
de e a qualidade das estimulac®es que a crianca recebe no seu ambiente,
incluindo as familias, adultos proximos, agentes sociais e educacionais.

A luz do desafio de contribuir para que o potencial de desenvolvimento de
cada pessoa se torne realidade, a abordagem a partir da educacéo nao sé
supde que haja espacos de coordenacdo com diversidade de instituictes
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responsaveis em temas de infancia, familias, salde, contextos locais ou
outros. Essencialmente, comeca por discutir e definir, entre essas mesmas
instituicdes, um conceito integral e potente de desenvolvimento da crianca.
Aceitar os mecanismos de coordenacdo e evitar a superposi¢cdo de esforcos
e iniciativas tem sentido e forca de mudanca na medida em que se sustente
em marcos unitarios conceituais que substanciem as intervencdes propostas.

lgualmente, a abordagem da vulnerabilidade a partir da convergéncia concei-
tual entre diversas instituicoes, publicas e privadas, tem que ser acompanha-
da de uma profunda transformacéo do sistema educacional. Isso implicaria
que as formacoes, desde o principio, compartilham uma viséo multidimen-
sional do ajustamento e desenvolvimento do aluno, assim como garantir pro-
gressividade, fluidez e completude nos ensinos, nas aprendizagens e nas
avaliacOes entre instituicbes, niveis e ofertas educacionais.

Porém, nao s6 implica a existéncia de mecanismos de coordenacado entre
0 publico e o privado. Primeiro, devem ser definidos itinerarios, contetidos
e processos de formacdo que entendam a crianca e 0 seu desenvolvimento
progressivo, partindo de um enfoque promotor de seu bem-estar, facilitador
de oportunidades de aprendizagem e compensador das vulnerabilidades. As
dimens0es culturais, econdmicas e sociais ndo se apoiam as propriamen-
te educacionais, mas se entrelacam com cada iniciativa e acdo promovida
pela instituicdo de ensino. Isso implica uma rede de instituicdes que alimen-
tam e compartilham um sistema de informacao unitario, retroalimentam-se
e apoiam umas as outras, com o fim de alcancar objetivos universais para
todos os alunos.

Essa universalizacdo implica a fina articulagéo das necessidades mapeadas,
gue servem de suporte a intervengdes personalizadas. 1sso vai na contramao
de associar a universalidade de objetivos com intervengcbes massivas e ho-
mogéneas. A reforma na concepcao e gestdao do Estado é fundamental para
alcancar um conceito de politica publica que combine universalismo, in-
clusao, diversidade, personalizacao e focalizacao.

E claro que a abordagem das vulnerabilidades s6 a partir da educacéo, ou
incluindo servicos sociais ndo é uma resposta sustentavel para reduzir as
enormes disparidades, que se tornaram mais visiveis com a pandemia. E
tempo de nos atrevermos a repensar toda a engenharia e a estrutura das
politicas sociais para que cada menino, menina, adolescente e jovem impor-
te igualmente, que é o norte de referéncia de uma educacao genuinamente
inclusiva como assinalam a Unesco e a OEl (2018).
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4. Sobre transformacao e imaginarios

A visibilidade das vulnerabilidades e os seus impactos durante a pandemia
€ uma crua recordacao da relevancia dos imaginarios como referéncia das
sociedades, que nos permitem pensar e agir além dos avatares da conjun-
tura. Um imaginario de sociedade pode ser entendido como um conjunto
articulado de valores, marcos normativos, instituicdes e simbolos comuns
com o qual as pessoas se identificam e mediante o qual desenvolvem o seu
sentido de pertencimento com o coletivo social no seu conjunto (Fressard,
2006). Guarda uma relacao vinculante com a histéria e o presente, mas es-
sencialmente € uma bussola para orientar o futuro que expressa um ideario
de sociedade, de progresso e de bem-estar.

A discussao sobre imaginarios de sociedades e estilos de vida mais justos, in-
clusivos e sustentaveis ocupa um lugar crescente na agenda do que poderia
implicar a construcao, discusséo e validagéo de uma normalidade que aspire
a ser de inspiracdo, aspiracional e transformacional das vidas das pessoas e
das comunidades.

O conceito de normalidade ndo pode devir em um retorno ajustado nas mar-
gens a etapa pré-COVID-19 ou aceitar os pressupostos, as acdes e impli-
cacdes de um modo de vida que se exterioriza em uma espiral perigosa
de degradacao e autodestruicdo planetaria, e que, em particular, deixa as
geracOes mais jovens privadas de um futuro sustentavel, justo e venturoso.

A visualizacdo da nova normalidade a luz da pandemia se associa em boa
medida a um questionamento da velha normalidade, baseada em um voraz
consumismo, um frenético ritmo de vida € uma obsessao pelo crescimento
econdmico, como assinala o ensaista Paul Kingsnorth (2020). Nao se trata
de uma construcdo ou fato dado que se assume passivamente como um
retorno “com ajustes” a etapa anterior a COVID-19.

lgualmente, uma discussao plural e propositiva em torno a imaginarios de
sociedade, que evite 0s enfrentamentos crispados entre visdes ideoldgicas
autorreferenciadas, pode abrir a oportunidade de repensar, em termos de
sistema, a diversidade de dimensdes da vida no universo e na sociedade.
Nao é sO questdo de reformas setoriais ou de ajuste de instrumentos, mas,
sobretudo, de encarar uma reforma integral da vida, como assinala Morin
(2020).

Se aspirarmos a imaginarios de sociedades que impliguem uma reforma da
qualidade de pensamento, de vida e da sociedade, o papel da educacao é
fundamental e inevitavel. Por um lado, trata-se de formar os alunos em nu-
cleos de competéncias pessoais e interpessoais que lhes permitam dispor
de critérios e instrumentos para entender e agir competentemente a luz de
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mudangas exponenciais que afetam varias esferas da vida em sociedade.
Por exemplo, formar em habilidades de pensamento critico, propositivo e
criativo, assim como em capacidade de empatizar, de comunicar-se e de
colaborar com os outros é fundamental, mas nao é suficiente.

Por outro lado, a educacgéo tem também que formar de uma maneira unitaria
e compacta em blocos de competéncias e de conhecimentos para novos
modos de convivéncia, sustentabilidade, protecéo social, prevencdo e cui-
dados de saude, producéo, trabalho, comércio, desenvolvimento, mobilida-
de, recreacdo e bem-estar. Provavelmente, esses temas facam parte de um
movimento universal em favor de uma transformacao profunda e integral da
educacao, onde é fundamental a articulacdo com politicas de saude, pro-
tecdo social, trabalho, familias e comunidades.

Os novos desafios em torno a formacdo podem levar a um pensamento
profundo das vias e das ferramentas através das quais educamos as novas
geracOes. As dimensdes entrelacadas da vida em sociedade, do exercicio
cidadao, do trabalho e da convivéncia demandam néo s6 a promogcao do dia-
logo entre disciplinas, algo fundamental, mas reconhecer que problemas tais
como inclusédo e sustentabilidade requerem respostas conjuntas das ciéncias
e das humanidades.

Em geral, os sistemas educacionais estdo basicamente preparados para en-
sinar contelidos empacotados em disciplinas, embora em versdes melhora-
das se trabalhem temas transversais em diversos formatos — como oficinas
e projetos — e entre niveis educacionais — por exemplo, ensino fundamental
e médio. No entanto, nédo é suficiente para que o0s alunos entendam bem e
assumam temas tais como a mudanca climatica, estilos de vida saudaveis,
desigualdade e diversidade, assim como os multiplos posicionamentos de
pessoas, coletivos e comunidades frente a eles.

A profundidade na abordagem de temas essenciais para o bem-estar e o
desenvolvimento individual e coletivo requer mais que pinceladas de pers-
pectivas e disciplinas. A abordagem de um tema ndo depende da simples
consideracéo de diferentes enfoques disciplinares, mas também da prépria
especificidade e evolucao, que esta além das disciplinas ainda quando supor
0 seu conhecimento como base para a sua compreensao.

As disciplinas sdo essencialmente ferramentas de pensamento que contri-
buem para o conhecimento e para o entendimento de um tema, mas nunca
0 esgotam. Sempre ha uma margem potencial de compreensao, que per-
manece indefinida e incerta, e que tem a ver precisamente com a complexi-
dade do pensamento e da agéo humana. A tentacéo de reduzir um tema a
sua abordagem disciplinar e, inclusive interdisciplinar, pode nos deixar sem
compreendé-lo.
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Cologuemos como exemplo a pandemia da COVID-19 como tema. O Consel-
ho Cientifico da Educacdo Nacional do Ministério da Educac¢do Nacional e
Juventude da Franca (2020) recomenda considerar a epidemia como tema
para desenvolver de maneira unitaria e integral as competéncias em diver-
sos dominios, incluindo a lingua materna e as estrangeiras, a Matematica,
as Ciéncias, a Histéria e a Geografia, mas também apoiar uma disciplina
emergente como a educacao para uma leitura critica dos meios de comuni-
cacao. Igualmente, como assinala o préprio conselho, a anélise da pandemia
permite trabalhar trés dimensbes complementares, a saber: a compressdo
da atualidade, educar no tratamento da informacado e a adogéo de atitudes
solidarias e gestos responsaveis. Seguindo essa linha de trabalho, 0 mercado
de animais selvagens de Wuhan poderia visualizar-se como um estudo de
caso que nos permite adentrar na analise dos modos de vida tradicionais e
modernos, da mobilidade de pessoas e animais entre continentes, das ca-
deias de valor globais e locais, da gastronomia premium (carne de animais
selvagens) e de conhecimentos e praticas nativas associadas a saude, entre
outras coisas.

Portanto, entendemos que a educacao esta diante de um de seus maiores
desafios mundiais, que é o de contribuir para dar sentido e contelldo a uma
renovada ordem de convivéncia planetaria, assim como de estilos de vida
sustentaveis e saudaveis que cruzam todas as dimensdes da vida pessoal,
cidadéa e em sociedade. Isso implica uma profunda revisdo das maneiras de
entender, organizar e sequenciar 0s conhecimentos e as competéncias nas
propostas curriculares, pedagogicas e docentes dos diferentes niveis educa-
cionais..

5. Sobre os conteudos da transformacao

E fundamental que a educacao fortaleca um olhar para o futuro da socieda-
de, ja que parte do que se ensina hoje e como se faz pode ser cada vez mais
irrelevante para forjar imaginarios de sociedade justos, inclusivos e susten-
taveis.

Além disso, a revisdo dos contetidos tem que se sustentar em uma fina ana-
lise das condicOes, expectativas e necessidades das novas geracoes. Nos,
adultos, temos que assumir a culpa por deixarmos para 0S mais jovens um
mundo e um planeta questionado em sua sobrevivéncia, entre outras coisas,
pela prépria agdo humana descontrolada e depredadora, assim como avara
na hora de ter um futuro sustentavel.

Nao podemos seguir sendo “reféns” dos ajustes nas margens, do conheci-
mento académico “cosmético” (Taleb, 2019), de postergar decisdes funda-
mentais até que o politicamente correto o permita ou, expresso de uma forma
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mais simples e comoda, evitando “incendiar as savanas”. Ndo ha margem
para um pensamento e uma acao de conjuntura que se esgotam em si mes-
MoSs € que comprometem o porvir.

Um dos principais desafios que o sistema educacional enfrenta é o de se
repensar e se reformatar para entender as novas geracOes, orienta-las e
apoia-las, a fim de que sejam protagonistas e responsaveis por um pais, um
mundo e um planeta sustentavel. Se o sistema educacional se vé tentado ou
compelido a voltar a sua etapa anterior a COVID-19, aprofundara o seu dis-
tanciamento empético, cognitivo, cultural e social com relacdo as geracoes
mais jovens.

Lamentavelmente, seria de esperar que, mantendo o statu quo, as taxas de
expulsdo do sistema educacional, ja em niveis escandalosos antes da pande-
mia (EDUY21, 2018), aumentem, sobretudo, mediano ensino médio e entre
0s setores sociais mais vulneraveis. Denotaria insensibilidade, limitacdo de
olhar e autoflagelo.

As novas geractes propdem, pelo menos, quatro ordens de desafios aos
sistemas educacionais. Em primeiro lugar, a abordagem da vulnerabilidade
requer uma tripla consideracao. Por um lado, as caréncias de infraestruturas
e de recursos em lares e familias podem afetar negativamente os processos
de ensino, de aprendizagem e de avaliacdo a luz da tendéncia crescente de
se mover para modos hibridos de formacédo, presenciais e a distancia.

Por outro lado, as debilidades das politicas publicas que nao conseguem
combinar um estigma universalista com resultados educacionais de igual
significacao para diversidade de individuos e coletivos, com instrumentos
orientados a compensar multiplas vulnerabilidades econémicas e sociais.

Por ultimo, a dimenséao da subjetividade, que tem a ver com o0 bem-estar e a
saude mental do aluno, onde se entrecruzam aspectos vinculados a psicolo-
gia, a psiquiatria e as neurociéncias, entre outros. Ndo é questdo de somar
enfoques disciplinares que vejam 0 menino ou a menina como depositarios
de diversidade de apoios e de intervencoes, mas de triangular enfoques para
entendé-los em sua especificidade como pessoas e aprendizes.

Em segundo lugar, a pandemia revela a resiliéncia das novas geracoes, isto €,
a diversidade de estratégias que identificam, usam e avaliam para encarar e
superar as repentinas mudancas geradas nas condic0es e nos processos de
ensino, de aprendizagem e de avaliagdo.

As aprendizagens em competéncias e conhecimentos fundamentais para a
vida que ocorreram neste tempo de confinamento fortalecem as novas ge-
racdes nos seguintes aspectos:
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e Adquirir maior autonomia de pensamento e de a¢do, mais capacida-
de de aprendizagem independente, melhor funcionamento executivo
(cérebro) refletido no fortalecimento do pensamento flexivel e do au-
tocontrole, e maior capacidade de aprender on-line (Reimers e Schlei-
cher, 2020; Morin, 2020).

e Desenvolvimento de anticorpos sociais, emocionais e cognitivos dian-
te de possiveis pandemias ou crises futuras. Isso supde ativos e refle-
x0s de competéncias socioemocionais que tém de ser documentadas,
apreciadas e apoiadas pelos sistemas educacionais.

e Diversificacdo dos modos de relagao com as suas familias, pares e edu-
cadores, assim como a intensidade e os conteudos, e as implicagbes
na reconfiguracao dos seus papéis e responsabilidades.

e Aumento na tomada de consciéncia da relevancia que tém sua von-
tade e envolvimento, assim como o0s seus valores, atitudes e emocdes
em dar sentido a educacao e as aprendizagens e sustenta-los.

e [Exercicio da autonomia de pensamento e de agao para efeitos de
encarar diversidade de situacdes problematicas ou desafiantes, onde
estdo em jogo uma série de competéncias intrapessoais (por exemplo,
assertividade, confianca e conhecimento de si mesmo) e intrapes-
soais (por exemplo, empatia com os demais e trabalho colaborativo).

Em terceiro lugar, as novas geragoes vao exigir mudangas do mundo adulto
em suas atitudes e comportamentos. E de esperar que, apds a pandemia,
emerja uma renovada agenda intergeracional de direitos e responsabilida-
des, onde se integrem trés sensibilidades entendidas como complementa-
res. Ou seja, uma reafirmacéo vigorosa dos direitos humanos em seu con-
junto, centrados em fortalecer a liberdade e a autonomia de pensamento,
que contribua para gerar os anticorpos requeridos frente ao seguinte: (a) a
manipulagao da inteligéncia artificial com fins espurios de cerceamento das
liberdades; (b) a conversdo das pessoas em dados com “distintos valores” e
(c) a institucionalizagao de mecanismos de controle dos cidadaos.

Em quarto lugar, € provavel que as novas geracoes se sintam mais conecta-
das com a educacdo se for feito o esforco em reduzir as disparidades entre a
fragmentacgéo (a pratica dominante no sistema educacional) e um mundo de
vivéncias conectadas (a moeda corrente dos mais jovens). A fragmentacao
tem a ver com como o sistema educacional organiza os seus ciclos, ofertas,
ambientes de aprendizagem e interveng0es, assim como com a organizagao,
0 acompanhamento e a avaliagéo do conhecimento em areas de aprendiza-
gem ou disciplinas consideradas de maneira isolada.

Esta multipla fragmentacado atenta ndo s6 contra a fluidez e progressao no
desenvolvimento das competéncias e dos conhecimentos pelos alunos, que
sao vitais para atuarem em um mundo de mudangas exponenciais e sistémi-
cos (Stiegler, 2016), mas também choca contra as suas experiéncias de vida,



17. Progredir para uma normalidade transformacional

ja que permanentemente se veem desafiados a dar-lhe um sentido unitéario a
inumeros estimulos e vivéncias.

Em grande medida, trata-se de que o sistema educacional desbloqueie as
suas barreiras de subsistemas, niveis e disciplinas para entender a formacao
como elemento-chave de interdependéncia e integracdo de vérias pecas. O
mundo vai estar cada vez mais liderado pelos articuladores de pecas, € ndo
pelos especialistas em cada uma delas.

Em quinto lugar, entendemos que 0s sistemas educacionais tém nas suas
maos o desafio de convocar, comprometer e entusiasmar as novas geracoes
para cimentar uma renovada forma de entender e de agir na sociedade. Isso
implicaria, entre outras coisas, a capacidade de educar para desenvolver
uma gama de destrezas essenciais com o objetivo de construir um futuro
melhor (Reimers e Schleicher, 2020).

Além disso, na pratica acarreta uma reflexdo profunda das propostas curri-
culares baseadas em enfoques integrais sobre temas e problemas (Unes-
co, 2020) que mobilizem competéncias e conhecimentos vinculados com
a ética, as humanidades e as ciéncias. Com efeito, a capacidade que 0s
sistemas educacionais demonstrarem de entender, orientar e apoiar as novas
geracOes sera uma prova de fogo da sua determinacéo na hora de reelaborar
sistemas de aprendizagem para a resiliéncia.

Importa que os sistemas educacionais, e em particular as propostas curri-
culares, pedagogicas e docentes, assumam de fato que meninos e meninas
estejam bem nado é uma alternativa para ter sucesso na escola, mas é uma
precondicdo para conseguir aprender, centrando-se nos grupos mais vulne-
raveis (Hargreaves, 2020). Em tal sentido, a revalorizagédo do jogo em todas
as suas formas para sustentar o desenvolvimento e a educagao de meninas
e meninos é fundamental para contribuir para o seu bem-estar integral.

lgualmente, ndo deveria se presumir que 0s alunos s6 aprendem quando
lhes é ensinado (Doyle e Sahlberg, 2020). A educagédo nao é s6 questao de
instrucéo e de aprendizagem em ambientes presenciais formais, mas tam-
bém ocorre com outros formatos e em situacdes distintas.

Entendemos, pois, que os sistemas educacionais estao diante do perempto-
rio e indeclinavel desafio de convocar, comprometer e entusiasmar as novas
geracOes em cimentar uma renovada forma de entender e de agir na socie-
dade. Se nao o fizerem, uma alta proporcdo dos mais jovens ficara a margem
da sociedade do futuro. De maneira inversa, outros poucos ja dispdem do
capital cultural e os meios requeridos para buscar respostas fora do sistema
educacional que 0s conectem com o mundo que se avizinha.
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Em suma, o caminho da transformacgao que propomos se sustenta em dois
aspectos concatenados. Por um lado, o questionamento da ideia de nor-
malidade dada, ritual e aferrada ao passado imediato que nos conduziria a
ajustes nas margens. Por outro lado, a necessidade de se convencer que a
normalidade é uma ideia e um relato a construir, discutir e validar que requer
a inclusdo, interseccgédo e sintese de olhares e enfoques de dentro e de fora
do sistema educacional.

Com efeito, a normalidade deveria ser transformacional, inspiracional e aspi-
racional de narrativas, mentalidades e praticas renovadas na educacao e no
sistema educacional.
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A crise sanitaria que comecou no final de 2019 pbs a prova a efetividade
das instituicdes politicas e governamentais em todo o mundo, e provocou
guestionamentos dos mecanismos de cooperacao internacional. Além disso,
houve multiplos debates sobre o0s efeitos que resultariam do isolamento e da
interrupcdo de atividades econdmicas, que foram promovidas com o fim de
retardar os contagios.

Lamentavelmente, a ineficacia governamental foi uma das principais carac-
teristicas deste periodo. Embora por distintas causas (que vao desde a difi-
culdade para prever o comportamento da COVID-19 até a indiferenca asso-
ciada a orientactes de governos populistas), a pandemia trouxe multiplos
exemplos de intervencdes governamentais tardias, mal orientadas, ou que
vao contra a escassa evidéncia cientifica disponivel. Adicionalmente, modi-
ficou-se a operacdo habitual das diferentes agéncias de governo com o fim
de se centrar em intervencdes na area de salde, o que deu como resultado
a desatencéo de problemas publicos relevantes, mas com menor visibilidade
ou aparente urgéncia.

A educacao foi uma das areas mais afetadas por essas condicdes, com efei-
tos que serdo perceptiveis por anos e talvez décadas. A acelerada adogao do
ensino a distancia, com atividades sucedaneas das que tinham lugar diaria-
mente nas salas de aula, foi uma resposta esperada, imediata e talvez um
tanto irreflexiva por parte dos responsaveis pelos sistemas educacionais. A
rapida conversao das modalidades de instru¢do supds a transferéncia ao
mundo virtual de praticas que afetaram de forma negativa a operacdo dos

! Professor pesquisador titular no Centro de Pesquisa e Docéncia Econdmicas e pesquisador
visitante “Antonio Madero” no Centro de Estudos Latino-Americanos David Rockefeller, da
Universidade de Harvard.
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sistemas escolarizados tradicionais, em particular na hora de conseguir a fre-
guéncia escolar de uma maioria dos estudantes, dado que nao se considera-
ram acbes complementares que sdo fundamentais para alcancar qualidade
educacional generalizada.

Garantir de imediato as atividades de instrucdo a distancia foi uma reacao
racional por parte dos responsaveis pelos sistemas educacionais. Ndo obs-
tante, em muitos casos com uma escassa probabilidade de proporcionar um
ensino efetivo a todos os estudantes. Na pratica, a transicéo generalizada a
este tipo de instrucéo ajudou a ressaltar os defeitos e limitacdes existentes:
0s multiplos esforcos realizados de anos atras para dotar de tecnologia um
maior nimero de estudantes e escolas, as atividades ordinarias de desen-
volvimento profissional, a auséncia de ferramentas eficazes de superviséo e
acompanhamento pedagogico efetivo nas comunidades escolares e, em ge-
ral, a inexisténcia de planos atualizados para fornecer servicos educacionais
em uma situacéo de emergéncia sanitéaria.

As historias sobre os efeitos da acelerada transicdo entre modalidades de ins-
tru¢do nos sistemas escolares se acumularam rapidamente nas redes sociais
e em meios de comunicacao. Na apuracado, descreveram-se cenarios preo-
cupantes, com casos de abandono escolar e praticas docentes inadequadas,
embora também mostrassem exemplos destacados de verdadeira vocacao
docente.

Por outro lado, os efeitos das decisdes tomadas para garantir uma continui-
dade imediata na operacdo dos sistemas educacionais, através da oferta da
educacao a distancia, comecaram a surgir lentamente depois de analisar
algumas das praticas de instrugdo e dos comportamentos de estudantes e
suas familias em diferentes paises da regido.

Por exemplo, no Equador, de maneira quase aleatoria, identificaram-se bre-
chas de acesso a tecnologia, as quais sao explicadas pelas diferentes con-
dicbes socioeconémicas das familias. Previsivelmente, os estudantes com
mais recursos familiares tiveram maior acesso as tecnologias e aos dispositi-
VvOS requeridos para levar a cabo atividades de educacao a distéancia (Asanov,
Flores, Mckenzie, Mensmann e Schulte, 2020). Em outro exemplo, repor-
taram-se incrementos importantes nas taxas de abandono escolar entre a
populacdo juvenil no Peru. Calcula-se que mais da metade do grupo etario
incluido no estudo precisou interromper os seus estudos depois do inicio da
pandemia (Sanchez, Cueto, Penny e Hidalgo, 2020).

Além da analise sobre as condi¢des nas quais se promoveu o ensino a dis-
tancia e os primeiros efeitos entre populagdes estudantis na etapa inicial da
pandemia, comecou-se também a conhecer o enorme custo que esta crise
tera para todos os paises no médio e longo prazo, gracas aos escassos estu-
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dos que fornecem estimativas sobre os efeitos em termos de desempenho
académico. Prevé-se o equivalente a uma reducdo média para a populacéo
dentre 0,3 e 0,9 anos de escolaridade (Azevedo, Hasan, Goldemberg, Igbal
e Geven, 2020). lgualmente, contamos com estimativas sobre perdas em
rendas pessoais, as quais rondariam os 360 bilhdes de ddlares, consideran-
do somente paises de baixa renda (Psacharopoulos, Collis, Patrinos e Vegas,
2020).

Por outro lado, a rapida expansao do virus, a falta de previsdo das organi-
zacbes governamentais e a ineficacia na tomada de decisdes contribuiram
para reproduzir desigualdades na operacdo dos sistemas educacionais. 1sso
criou condicdes que abrem uma oportunidade para iniciar um amplo debate
sobre a possibilidade de reorientar a gestdo dos sistemas educacionais na-
cionais. Embora possa ser cedo ainda para gerar expectativas de mudancas
radicais na forma em que operam, a crise sanitaria supde um momento pro-
picio para ajustar orientacdes e levar em conta populacdes e demandas a
atender por parte dos sistemas educacionais, tudo com o objetivo de reduzir,
conforme as possibilidades, os abalos que poderdo existir como resultado do
isolamento social que impede a operacao regular das instituicGes escolares.

Esse debate se faz ainda mais necessario diante da possibilidade de que
as ferramentas que ajudaram a atrair mais estudantes nas ultimas décadas
(essencialmente a escolarizagdo massiva e a expansao da educacao formal)
mostrem agora uma menor eficacia, dado o tamanho dos brechas que have-
ra, o grande aumento de abandono de estudos, as necessidades especificas
em matéria de requalificacéo para o emprego e as demandas dindmicas por
novas aprendizagens dos diversos grupos populacionais que sofrerdo de ma-
neira direta as consequéncias da pandemia em aspectos como saude, em-
prego, desenvolvimento econdmico e convivéncia democratica. Ainda mais,
sera necessario compreender com maior detalhe se a pandemia validou al-
guns dos questionamentos da gestdo tradicional dos sistemas educacionais,
entre eles a desescolarizacao, e pode chegar a propostas concretas de trans-
formacdo educacional ap6s os efeitos observados nos ultimos meses.

Para onde poderia se dirigir a gestao dos sistemas educa-
cionais apos a pandemia?

A principal consequéncia da crise sanitaria no campo educacional sera o
incremento da desigualdade em todos os niveis e modalidades educacionais.
As conquistas das ultimas décadas na regiao — como 0 aumento na matricula
nos diferentes niveis ou na alfabetizacéo, aspecto basico que se considera-
va resolvido em alguns paises — estardo agora em risco, devido ao fato de
a pandemia acrescentar problemas como o abandono e 0 atraso escolar, o
insuficiente investimento publico em educacéo e as brechas de desempenho
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associadas as caracteristicas socioecondmicas das familias (Reimers e Rei-
mers, 2020), o que afetara, por sua vez, as possibilidades de acessar mate-
riais educacionais, comunidades de aprendizagem e servicos de educacao
privada, incluindo tutorias.

A isto deve se somar a previsao de que, ao nao intermediar um projeto cui-
dadoso, as acdes de recuperacao educativa poés-pandemia reproduzam a
desigual distribuicao de insumos e oportunidades educacionais que se ob-
servou durante a crise. Este cenario servira para adotar novos principios e
modelos que guiem a definicdo de politicas com o fim de criar oportunidades
de aprendizagem na América Latina pelos proximos anos.

A possibilidade de explorar outras aproximacdes para guiar a gestéo dos sis-
temas educacionais se sustentaria na necessidade de encontrar modelos de
distribuicdo de oportunidades educacionais que incluam ou facilitem a parti-
cipacao de novos atores, corresponsaveis, que considerem modelos organi-
zacionais distintos e levem em conta diversos niveis de governo, associacoes
e comunidades.

Além disso, devera aproveitar qualguer dos escassos recursos disponiveis
com o fim de atender as multiplas demandas por aprendizagem que se apre-
sentardo com o objetivo de complementar — dentro e fora das escolas — as
trajetdrias académicas que foram interrompidas ou modificadas pela pande-
mia. E sera necessario que esses modelos mostrem grande flexibilidade para
adaptar-se com rapidez as condi¢des sociais € econémicas dos proximos
anos.

Por outro lado, é importante ressaltar que o debate sobre a potencial reorga-
nizacao dos sistemas educacionais ap6s a pandemia parece dominado até
hoje por um contexto no qual se observam esforcos por antecipar como ope-
rardo os sistemas educacionais escolarizados e de educacéo formal, tendo
em vista as aceleradas aprendizagens que se obtiveram com a realizacdo de
multiplos modelos de educacao a distancia.

N&o obstante, essas analises ignoraram 0s possiveis impactos em areas peri-
féricas dos sistemas educacionais, como € o caso dos programas de formacgéo
de adultos ou para 0 emprego, ou dos programas e acoes de alfabetizacao,
0S quais, em um cenario de aumento acelerado do abandono escolar, seriam
estratégicos para sustentar politicas compensatoérias. Além disso, tampouco
se discutiu a fundo a questao da educacao ndo formal e informal.

lgualmente, além da andlise sobre a eficacia dos meios disponiveis na atua-
lidade para a distribuicdo de oportunidades de educacao formal, e da po-
tencial identificacdo e evolugao das populacdes objetivo que surgirdo apos a
pandemia, € importante superar os limites que mostraram as aproximacoes



18. COVID-19: Uma oportunidade para consolidar a aprendizagem
ao longo da vida na América Latina?

tradicionais de politica educacional durante a pandemia, com o fim de con-
tar com uma grande capacidade para reparar e redirecionar rapidamente as
trajetérias educacionais de um importante segmento da populacdo na etapa
de recuperacdo. Em outras palavras, € necessario considerar novas aproxi-
macoes potenciais para uma gestao pds-crise: buscar orientacdes que aju-
dem a complementar eficientemente a operacdao de modelos escolarizados
de educacéo formal, mas agregando ou fortalecendo modelos de ensino que
facilitem a inclusdo ordenada de outros agentes e atores que contribuiriam
para diversificar as opcoes de aprendizagem para atender a distintas comu-
nidades em diversos entornos.

Porém, também deve-se reconhecer que a probabilidade de observar trans-
formacdes substanciais e generalizadas na operacgéo e orientacdo dos siste-
mas educacionais no curto e médio prazo é muito reduzida. Embora, para
aproveitar a pequena janela de politica que se gerou com a recente crise
sanitaria, é necessario explorar a viabilidade da adocao de orientacdes com-
plementares que ampliem as ferramentas utilizadas hoje em dia na gestdo
dos sistemas educacionais e 0s potenciais beneficios associados.

Em outras palavras, independentemente dos meios de distribuicdo escolhi-
dos pelos responsaveis por operar 0s sistemas educacionais da regidgo em
uma etapa de recuperacdo, é importante avaliar em que medida os sistemas
tradicionais, centrados na escolarizacao e na educacao formal, contardo com
capacidades e meios para criar oportunidades de aprendizagem destinadas
a populacdes de todos as idades, com qualquer tipo de trajetérias educacio-
nais e em todos os niveis e modalidades, usando qualquer espago, meio ou
comunidade disponivel. Igualmente, sera requerida uma grande flexibilidade
em termos de objetivos € meios para garantir uma maior pertinéncia e o
alinhamento com as dinamicas demandas de aprendizagem que se prevé
surgirao ao concluir a pandemia por COVID-19.

Finalmente, a crise derivada da pandemia pode dar como resultado cenarios
favoraveis para promover modelos de gestao de sistemas educacionais que
busquem promover politicas de aprendizagem ao longo da vida. Essa conver-
sdo teria sentido ao considerar que esse tipo de politica se orienta a favorecer
0 seguinte:

A integracdo da aprendizagem e da vida, que abrange atividades de aprendizagem
para pessoas de todas as idades (criangas, jovens, adultos e idosos, meninas e meni-
nos, mulheres e homens), em todos os contextos da vida (familia, escola, comunidade,
local de trabalho, etc.) e através de uma variedade de modalidades (formal, ndo formal
e informal) que em conjunto satisfazem uma ampla gama de necessidades e deman-
das de aprendizagem (UIL, s.d.).c
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Isto &, diante da magnitude das brechas esperadas, a diversidade das popu-
lacbes afetadas e a escassez dos recursos que tradicionalmente permitiam
a operacao habitual dos sistemas educacionais, abre-se um espaco para
ampliar objetivos e diversificar os meios com o0s quais se atendem demandas
complexas de aprendizagem, em um entorno de urgente recuperacao apos
a crise sanitéria.

Onde esta o debate sobre a aprendizagem ao longo da vida
na regiao?

Para promover a aprendizagem ao longo da vida como potencial guia na
definicdo de politicas educacionais em uma etapa pos-pandemia, devera se
partir reconhecendo que existem diferencas importantes com respeito a for-
ma em que os sistemas educacionais na regido conceitualizaram e tentaram,
no melhor dos casos, subsumir esse conceito na normatividade nacional,
planos e programas educacionais dos paises na regiao.

No entanto, a promogéo da aprendizagem ao longo da vida na América Lati-
na nao € algo recente ou isolado, como documentam alguns estudos sobre o
estado que guarda a adogéao desse enfoque entre 0s governos da regiao (Car-
denas, Ruelas e Martinez, 2018). Embora esses antecedentes mostrem que
a conceitualizacdo desse enfoque pode se considerar difusa, o que resultou
em uma fragmentacao ou segmentacéo do conceito.

Por exemplo, no caso do Brasil, a aprendizagem ao longo da vida se associa
somente a intervencgdes educacionais de jovens e adultos com um caréater
essencialmente ressarcitério. No caso do Chile, considera-se como um pe-
riodo de potencial intervencéo, ao se definir seu objetivo na normativa como
0 de “oferecer possibilidades de educacao ao longo de toda a vida”, sem
aprofundar nas estratégias de reorganizacao do sistema. Porém, também
existem casos de aproximacdes mais integrais em alguns paises. Por exem-
plo, no Equador, estabelece-se que a educagéao € um direito a aprendizagem
ao longo de toda a vida, que ultrapassa os espacos formais de ensino, e inclui
experiencias diversas e interagbes sociais como modos de aprendizagens.

Considerando essas variacdes quanto a conceitualizacdes e interpretacoes
normativas, é necessario fazer um esforco por estabelecer os componentes e
0s beneficios das politicas que promovem a aprendizagem ao longo da vida.
Essa aproximacgao permitiria dispor de “diferentes modelos, plataformas e
intervencg@es dirigidas a distribuir oportunidades de aprendizagem flexiveis
para diferentes populacdes, independentemente de sua localizagéo, caracte-
risticas pessoais ou experiencias educacionais prévias” (UIL, s.d.).

Ou seja, seria procurada a incorporagao de opgGes de formacado que trans-
cendem a educacao formal e as trajetdrias educacionais baseadas na escola-
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rizagao tradicional, de forma que se incrementam os recursos e o numero de
atores que fomentem a criacdo de oportunidades de aprendizagem.

Alguns exemplos concretos desse tipo de acfes que se encontram na criagcao
e operacdo de organizacbes que promovem a colaboracado intersetorial, a
formacdo de conselhos de aprendizagem, a realizacdo de projetos de edu-
cacao nao formal para atender demandas especificas, a criacdo de centros
comunitarios e cidades da aprendizagem, e a operacao efetiva de sistemas
de reconhecimento, validagcéo e credenciamento, entre outras. Esse tipo de
acdes podem ampliar e diversificar, de uma maneira integral e estruturada,
as ferramentas disponiveis e 0s atores responsaveis por gerar oportunidades
de aprendizagem para a populagéo, independentemente do seu nivel educa-
cional, idade ou localizacao geografica.

Portanto, esse tipo de ferramentas e acdes ajudam a “abordar problemas
derivados de rapidas mudancas demograficas, movimentos massivos de
pessoas, seja o resultado de um conflito armado ou da crise climéatica, e a
promover a tolerancia e os valores democraticos frente as mudancas sociais
e econdmicas observadas em varios paises” (UIL, s.d.).

Em outras palavras, a orientacéo para a aprendizagem ao longo da vida no
processo de selecdo e elaboracao de intervencbes educacionais pos-pan-
demia forneceria uma trama ampla para organizar estratégias que buscam
aproveitar todo tipo de oportunidades de aprendizagem — formal, nao formal
e informal —, de maneira que se aproveite qualquer espaco para aprender,
sem importar o momento no qual se encontre a trajetéria pessoal, académica
ou profissional da pessoa.

Quais sao as condigdes para adotar uma orientagao para a
aprendizagem ao longo da vida na América Latina?

De acordo com o Instituto para a Aprendizagem ao Longo da Vida (UIL),
da Unesco (s.d.), a adocdo generalizada da aprendizagem ao longo da vida
requer que coincidam ao menos quatro fatores: a) a existéncia de um pro-
blema publico cujas opcdes de solucdo ressaltem as vantagens em adotar
este modelo; b) que os beneficios esperados da adocéo deste enfoque sejam
conhecidos por distintos atores; ¢) que existam contextos politicos favoraveis
para uma mudanca de orientacdo, dado que o sistema escolarizado é mais
um componente das a¢bes educacionais iniciadas em um pais determinado;
e d) que os diferentes atores dos quais depende a implementacéo de poli-
ticas de promocao da aprendizagem ao longo da vida facam parte de seu
projeto.

Como se descreveu em secBes prévias, as condicbes que enfrentardo nos
proximos anos os sistemas educacionais na regiao seréo atipicas, levando
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em conta 0s problemas publicos que deverao ser atendidos apds o término
da pandemia. Os tomadores de decisbes enfrentardo problemas educacio-
nais que ja tinham sido resolvidos em anos anteriores (criar oportunidades de
aprendizagens para segmentos importantes da populagéo), em um entorno
COM menores recursos, apos os efeitos de uma disrupcdao massiva e menor
tempo disponivel para obter resultados.

lgualmente, a interrupcdo de trajetérias escolares sera observada nao so-
mente nos niveis educacionais mais altos, mas também em quase todos
eles, incluindo os que em anos prévios tinham alcancado taxas de cobertura
praticamente universal. Dessa forma, a enorme variacdao nas demandas por
servicos educacionais ressaltaria a importancia que adquire contar com um
modelo que amplia as op¢des de instrucao (incluindo ndo formal e informal),
além de aproximar novos atores, como 0s governos locais e outras comuni-
dades.

Esse contexto permite tornar mais visiveis as vantagens que resultariam em
caso de adotar uma orientacdo que promova a aprendizagem ao longo da
vida, e os beneficios que se obteriam pela diversificacdo de atividades e a
inclusdo de novos atores de uma forma estruturada, apesar dos retrocessos
nos resultados educacionais que se esperam. Além disso, em uma situacao
de crise, é possivel que os custos politicos derivados de uma reforma ou
redesenho se reduzam, com 0 que sao gerados incentivos para uma maior
participacao de atores na exploracdo de novas aproximagoes.

lgualmente, o contexto de urgéncia e a necessidade de ampliar 0s recursos e
meios de atendimento as demandas por aprendizagens fazem parte de uma
“janela de politica” cuja repeticdo em condicbes similares pode ser dificil
de ocorrer. Ou seja, é provavel que uma etapa de recuperagao suponha um
cenario favoravel para promover a adogcao de uma perspectiva mais integral,
com ferramentas e meios diversificados, que volte ou aproxime ao centro
0 que com frequéncia é periférico na regidao; por exemplo, as politicas de
formacdo de adultos ou a participacao ativa das comunidades em atividades
de ensino. N&o obstante, uma das metas fundamentais para a adogéo mais
estendida dessa orientacdo na regiao sera garantir a continuidade desse tipo
de politicas uma vez que o sentimento de urgéncia se dilua.

O anterior requer que se considere explicitamente a inclusdo paulatina desse
conceito nao somente nos documentos que descrevam as acdes de recupe-
racdo, mas também naqgueles que guiam as politicas educacionais nacionais,
de maneira que se incorpore aos objetivos dos sistemas educacionais de
uma forma mais homogénea; contrario ao observado nos Ultimos anos.

Essa potencial incorporacao a planos nacionais, sustentada na evidéncia que
surgir apos a implementacao de medidas nas etapas de recuperacao, podera
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resultar em uma concretizacao da reorientacdo de politicas, considerando
claramente os novos contextos e as condicdes politicas que se derivardo da
crise sanitaria.

Comentarios finais

Em um relatério recente, a Unesco enfatizou a necessidade de reafirmar
a aprendizagem ao longo da vida como um direito humano, o qual deve
transcender a educacdo formal e escolarizada, com o fim de garantir opor-
tunidades de aprendizagem em qualquer momento das trajetérias de vida
(Atchoarena, 2020).

Evidentemente, nao é o primeiro chamado nesse sentido, como mostram as
contribuicbes de Jacques Delors (2013), que considera que se requerem
estruturas ou mecanismos que assegurem uma transicao entre a educacao
obrigatéria e a educacéo que deve se fornecer em etapas posteriores da vida,
com o fim de cumprir distintos fins, sejam de integracéo cultural, empregabi-
lidade ou para garantir trajetdrias pessoais mais equitativas.

Alheios a esses chamados, prevalece o desafio de reduzir a enorme bre-
cha que existe entre essas definicbes conceituais. Para isso, deverdo ser
adotados principios que guiem a elaboracao de politicas que materializem
essa visdo, cuja implantacdo transcenda a organizacdo e as perspectivas
habituais, centradas na educacao formal. Também terao de participar atores
alheios as escolas e as instituicées educacionais tradicionais.

Na discussdo que se provocou a luz do impacto da pandemia de COVID-19
sobre o futuro da educacéo e a transformacao dos sistemas educacionais, é
necessario considerar perspectivas que até agora parecem marginais, sobre-
tudo na América Latina, com o objetivo de diversificar as praticas e os atores
responsaveis por criar oportunidades educacionais.

lgualmente, o complexo cenario de recuperacdo que se antecipa para a regiao
supde uma oportunidade para explorar a ado¢do de novos principios. Assim,
sera possivel que 0s sistemas escolares compartilhem paulatinamente res-
ponsabilidades para outros sistemas de formacao. Isso, de maneira estrutu-
rada, resultara na adogao de uma cultura de distribuicdo de aprendizagens,
que estarao disponiveis para todo 0 mundo e serdo facilmente acessiveis.

Como se sugere no referido relatoério, a possibilidade de transitar de minis-
térios de Educacao a ministérios de Aprendizagem ao Longo da Vida € uma
aspiracdo cuja conquista pode ser acelerada diante da necessidade de re-
desenhar as estruturas de formacao tradicional, cuja eficacia foi questionada
a luz do impacto da crise sanitaria.
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Evidentemente, o resultado dependera de multiplos fatores, como a abertura
a inovacgdo por parte dos principais decisores, mas, sobretudo, e a luz das
faléncias sistémicas que se observaram pela crise sanitaria, de conceitualizar
de uma maneira distinta ou que verdadeiramente significa garantir o direito
a educacao.
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