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IV Aseguramiento de la calidad
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Escenarios cambiantes

De la Educacidn Superior



Regiones del mundo:
Tasa bruta de escolarizacion superior, 1970-2009 (%)
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Fuente: Sobre la base de UIS, Base de datos estadisticos, 2012




Transito hacia la masificacion

Bajo numero de instituciones Proliferacion de instituciones

Relativa homogeneidad institucional Alta diferenciacion y diversificacion;
mayoria universidades docentes

Hegemonia publica dentro del sistema Variable dialéctica publico / privada

Reclutamiento selectivo: “los herederos”  Acceso amplio y creciente de NSE bajo

Calidad sostenida por tradiciones y/o Calidad cuestionada y parte de la agenda
examenes estatales publica

Control de calidad: interno Se desplaza hacia fuera de instituciones
Provisto por catedraticos Provisto por agencias publicas

Reforzado x prestigio de diplomas escasos Incierto valor de diplomas: empleabilidad



Chile: Composicion social del alumnado

Tasa bruta de participacion en la ET por decil

de ingreso autonomo por capita del hogar Retencidn / desercion
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Fuente: Sobre la base de MIDEPLAN, Educacion —
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Diferenciacion y diversificacion

Ameérica Latina y el Caribe

Diferenciacion
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e \Variedad existente en el
sistema en un momento
dado

Fuente: Brunner y Ferrada, 2011. *: Otras fuentes



Diversidad en Chile
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Diversidad en multiples dimensiones

Sistémica: tipos de IES, tamano, formas de control

Estructural: bases legales, historicas, division del trabajo, organizacion interna de
gobierno

Programatica: mision, areas de saber, grados y servicios

Procedimental: modalidades de la provision de ensefianza, investigacion y servicios

Reputacional: diferencias percibidas de prestigio y estatus

De composicion: estudiantil, académicos, administrativos

De clima interno: valores, cultura, practicas simbdlicas, ritos

Fuente: R. Birnbaum, Maintaining diversity in higher education, 1983



Diversidad de oferta y demanda
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Predominio universidades docentes
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Chile: Distribucion de U docentes

2007-2011 m
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Fuente: Sobre la base de Scimago, SIR IBE 2013



Instancias y dindmicas

Del aseguramiento de la calidad (AC)



Sistema

formalmente
consolidado

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba

El Salvador
México
Panama
Peru
Puerto Rico
R Dominicana
Espana

Portugal

Sistema en
reestructuracion /
implementacidén

Bolivia
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Paraguay
Uruguay

Venezuela

Control externo de
calidad

9 \J ; \J C ; \J ) \J \
autocontrol interno (desigual
desarrollo profesién académica)

nivel de universidades y de sistemas
nacionales

Preguntas sobre mejoramiento
efectivo e impacto; tendencias hacia la

burocratizacion y dificil manejo de la
diversidad de misiones y calidades

Fuente: Sobre la base de Brunner y Ferrada (eds.) Educacion Superior en Iberoamérica — Informe 2011



Multiplicacion de demandas

Programas satisfagan exigencias formativas y de

empleabilidad

Validez publica de los diplomas

Value for money controlado por NSE

Insumos suficientes usados efectivamente:

académicos, apoyos, tecnologias

Procedimientos internos de AC

Sistema externo de AC




Expectativa de funciones

Rendicion de cuenta publica por parte IES (uso de

recursos publicos)

Control IES con fines de lucro (fraude o abuso)

Garantia de estabilidad financiera IES

Barometro de calidad del desempeno académico

Informacion comparable para eleccion estudiantes

Sancion y/o eliminacion de IES deficitarias




Factores intervinientes en el AC

Estado / Gobierno

Financiamiento
AFl, Convenios,

(Super Intendencia)
CNA

Defensa consumidor

Obligaciones
informar é

Mercados /
Sociedad
Civil

Rankings

nstit “Carrera docente
nstituci ’ .
®thos académico

Régimen admision



Autocontrol
profesional

y

autorregulacion
institucional

Instituciones

Confianza en IES y en profesion académica
Aspectos de gobierno y gestién institucionales
Especializacidon de la funcion de ‘analisis
institucional’

Disponibilidad y uso de informacion estratégica

Autoevaluacion y ejercicios de benchmarking

Incentivos y recursos para mejora continua



Estado / Gobierno

Acreditacion con fines de garantia publica de programasy

diplomas
Estado R o
evaluativo, asificacion de excelencia
Licenciamiento de IES privadas
arreglos

institucionales Y Control de programas transfronterizos a distancia

o Informacion para eleccion de estudiantes
procedimientos

Constatacion resultados del aprendizaje y empleabilidad

Regulacién de costos y elegibilidad para recibir financiamiento
publico



Mercados y sociedad civil

Soberania del consumidor vy libre eleccion

e Competencia y opciones del ‘usuario’ (V, Ly S)
e Asimetrias de informacion y distorsiones competitivas
e Tendencia a poner el test de calidad en empleabilidad

Control por ‘partes interesadas’

e Empleadores

e Ciudadanos y movimientos sociales

e Consumidores, sus derechos y proteccion
e Asociaciones profesionales
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Procedimientos y practicas

De Aseguramiento de la calidad



Reforzamiento del autocontrol

Examinadores externos para examenes internos

Auditorias académicas internas

Evaluacion de competencias adquiridas

Desarrollo de capacidades endogenas de ‘analisis institucional’

Participacion en grupos de benchmarking



Reforzamiento del control publico

Especificacion de estandares

e Marcos de cualificaciones

e Benchmarking de disciplinas

Evaluacion y acreditacion de programas

e Del voluntarismo a la obligacion
e Agencia e implementacion de procedimientos

Rendicion de cuentas (accountability)

e Academic audits (partir por resultados, como retroalimentan procesos e
insumos y qué correcciones se adoptan)

e Contratos de desempefio y fondos concursables

Deberes institucionales de informar

e Examenes nacionales de verificacion del aprendizaje
e Estatuto de obligaciones de informar
e Informacion para el usuario



Expansidon del control de mercado

e Rankings de programas determinados por el usuario (CHE)
e Rankings institucionales de reputacion nacional (MCM)
e Rankings internacionales de instituciones y areas

Informacion proporcionada por usuarios

e Cuestionario australiano de |la experiencia cursada
e Encuesta a graduados
e Informacion sobre empleabilidad



Preguntas como conclusidn

¢Se justifica todo este esfuerzo?

¢ Produce efectivas mejoras (sistema, instituciones, programas)?

¢O es un juego que se aprende a jugar, se burocratiza y vuelve una
rutina?

¢Es razonable la tendencia a sustituir el AC de varias dimensiones por
algun indicador de value for money?

¢ Puede sustituirse el autocontrol profesional por meros instrumentos
externos? ¢Como se lo puede reforzar a partir de la sala de clase?




